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VMI DARBUOTOJUY PASITIKEJIMO VADOVAIS IR KOLEGOMIS
TYRIMO 2023 M. REZULTATAI

2023 m. IV ketvirtj Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos ir apskriciy valstybinése mokesciy inspekcijose (toliau kartu - VMI) antra karta atliktas
VMI darbuotojy' pasitikéjimo vadovais ir kolegomis tyrimas.

Tyrimo tikslas

Nustatyti VMI darbuotojy pasitikéjimo
vadovais ir kolegomis lygi.

Tyrimo dalyviai

Siekiant kuo tiksliau nustatyti bendra VMI
darbuotojy pasitikéjimo vadovais bei kolegomis
lygi, anoniminé tyrimo anketa buvo pateikta
visiems VMI dirbantiems darbuotojams.

Tyrimo trukme

Anketai uzpildyti buvo skirtas kalendorinis
ménuo, t. y. nuo 2023 m. spalio 9 d. iki
2023 m. lapkricio 10 d.

Tyrimo klausimai

Tyrimo anketa buvo sudaryta is 12 klausimy:

e 1 klausimas, susijes su informacija apie
respondentus (kur respondentai dirba);

e 10 klausimy, susijusiy su respondenty
pasitikéjimu lygiu vadovais ir kolegomis;

e 1 atviras klausimas, skirtas issiaiskinti,
kokie pasikeitimai turety jvykti, kad baty galima
labiau pasitikéti vadovais ir kolegomis.

1 Sjoje tyrimo ataskaitoje darbuotojai suprantami kaip VMI valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartj.
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I. DALIS
DALYVAVIMO APKLAUSOJE AKTYVUMAS

Darbuotojy dalyvavimo apklausoje aktyvumas

VMI darbuotojy pasitikéjimo vadovais ir kolegomis 2023 m. tyrime is viso dalyvavo 1671
darbuotojas is 2393, t. y. 70 proc. visy VMI darbuotojy. Lyginant su 2021 m., aktyvumas 2023 m.
buvo 6 proc. didesnis.

Darbuotojy, dalyvavusiy Bendras aktyvumas VMI
apklausoje, skaicius (2023 m.)

= o o e —
Vadovybé? 19 0

VMI prie FM 782

Vilniaus AVMI 154 2021 m. I 36%

Kauno AVMI 263 64%

Klaipédos AVMI 199

Siauliy AVMI 120 0% 20% 40% 60% 80%

Panevézio AVMI 134 H Apklausoje nedalyvavo m Apklausoje dalyvavo
—'Ilentelé 1 diagrama

VMI prie FM ir AVMI darbuotojy aktyvumas (2021 m. ir 2023 m.) parodytas 2 diagramoje.
2023 m. aktyviausiai apklausoje dalyvavo vadovybé (aktyvumas siekia 100 proc.), iS AVMI —
Klaipédos AVMI (2023 m. aktyvumas siekia 84 proc. ir yra 10 proc. didesnis nei 2021 m.) ir Siauliy
AVMI (2023 m. aktyvumas siekia 83 proc., nors ir 2 proc. mazesnis nei 2021 m.).

2023 m., kaip ir 2021 m., maziausiai aktyvts buvo VMI prie FM darbuotojai, nors 2023 m.
aktyvumas 10 proc. didesnis nei 2021 m.

Dalyvavimo aktyvumas VMI prie FM ir AVMI
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Vadovybé VMl prie FM  Vilniaus AVMI  Kauno AVMI Klaipédos AVMI Siauliy AVMI Panevézio AVMI
M Apklausoje dalyvavo, 2021 m. M Apklausoje dalyvavo, 2023 m.

2 diagrama

2 Sjame tyrime vadovybé suprantama kaip VMI prie FM ir AVMI vadovybé bendrai. 2021 m. tyrime vadovybé nebuvo
iSskirta, todél Sioje ataskaitoje pateikiami tik 2023 m. duomenys.



Il. DALIS
VMI DARBUOTOJY PASITIKEJIMAS VADOVAIS BEI KOLEGOMIS

1. Ar VMI darbuotojai yra patenkinti savo darboviete (darbo vieta, kolegomis, vadovu,
atlyginimu ir pan.)?

| klausima, ar VMI darbuotojai patenkinti savo darboviete, respondentai i$ pateikty keturiy
atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone atspindintj, atsakyma.
Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau

Taip taip ne nei Ne Patenkfnti Nepaten.kinti
nei ne taip darboviete darboviete

VMI 469 920 246 36 1389 83,1% 282 16,9%
Vadovybé 9 7 3 0 16 84,2% 3 15,8%
VMI prie FM 214 452 98 18 666 85,2% 116 14,8%
Vilniaus AVMI 47 85 21 1 132 85,7% 22 14,3%
Kauno AVMI 67 134 58 4 201 76,4% 62 23,6%
Klaipédos AVMI 57 103 33 6 160 80,4% 39 19,6%
§iauliq AVMI 40 69 8 3 109 90,8% 11 9,2%
Panevézio AVMI 35 70 25 4 105 78,4% 29 21,6%

2 lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko viena ar kitg atsakyma, duomenys pateikti 3
diagramoje.

Ar VMI darbuotojai patenkinti savo darboviete? (2023 m.)
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3 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 2 lenteléje ir 3 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 28,1 proc. arba 469 respondentai yra patenkinti savo darboviete (pazyméjo
atsakyma ,,Taip“), 55,1 proc. arba 920 respondenty savo darboviete yra labiau patenkinti nei
nepatenkinti (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei ne“), 14,7 proc. arba 246 respondentai yra
labiau nepatenkinti savo darboviete nei patenkinti (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir
2,2 proc. arba 36 respondentai yra nepatenkinti savo darboviete (pazyméjo atsakyma ,,Ne“).



Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (4 diagrama), respondentu,
patenkinty savo darboviete, sumazéjo 5,2 proc., respondenty, savo darboviete labiau patenkinty
nei nepatenkinty, padaugéjo 3,8 proc., respondenty, savo darboviete labiau nepatenkinty nei
patenkinty, padaugéjo 0,9 proc. ir respondenty, kurie nurodé, kad yra nepatenkinti savo
darboviete, padaugéjo 0,6 proc.

VMI prie FM ir Vilniaus AVMI 2021 m. ir 2023 m. atsakymai pasiskirsté labai panasiai,
didesniy pokyciy néra.

Ar VMI darbuotojai patenkinti savo darboviete? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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4 diagrama

Zenklesni pokyciai fiksuojami Kauno AVMI ir Klaipédos AVMI. Kauno AVMI 2023 m.
respondenty, kurie nurodé, kad yra patenkinti savo darboviete, yra 15,4 proc. maziau nei 2021
m., respondenty, savo darboviete labiau patenkinty nei nepatenkinty padaugéjo 4,4 proc.,
respondenty, savo darboviete labiau nepatenkinty nei patenkinty padaugéjo 11,6 proc., ir
respondenty, nepatenkinty savo darboviete sumazéjo 0,5 proc.

Klaipédos AVMI 2023 m., lyginant su 2021 m., respondenty, nurodziusiy, kad yra patenkinti
savo darboviete, sumazéjo 16,5 proc., respondenty, savo darboviete labiau patenkinty nei
nepatenkinty, padaugéjo 10,3 proc., respondenty, savo darboviete labiau nepatenkinty nei
patenkinty padaugéjo 3,6 proc. ir respondenty, nepatenkinty savo darboviete, padaugéjo 2,5
proc.

Panevézio AVMI 2021 m. nebuvo nei vieno respondento, nurodziusio, kad yra nepatenkintas
savo darboviete, 0 2023 m. tokiy respondenty yra 3 proc.



Laikoma, kad respondentai, pasirinke atsakyma ,Taip“ arba ,Labiau taip nei ne* yra
patenkinti savo darboviete, o respondentai, pasirinke atsakyma ,Labiau ne nei taip* ir ,,Ne“ yra
nepatenkinti darboviete. Bendri VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 5
diagramoje.

Respondenty, patenkinty savo darboviete (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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5 diagrama

Bendrai visoje VMI 2023 m., respondenty, patenkinty savo darboviete, lyginant su 2021 m.,
nezenkliai sumazéjo (1,5 proc.) ir yra 83,1 proc.

2023 m., lyginant su 2021 m., patenkinty savo darboviete respondenty padaugéjo VMI prie
FM (2,5 proc.), Vilniaus AVMI (1,8 proc.) ir Siauliy AVMI (3,1 proc.), o sumazéjo — Kauno AVMI
(11,1 proc.), Klaipédos AVMI (6,1 proc.) ir Panevézio AVMI (4,8 proc.).

Kespondentai, kurie nurodé, kad yra nepatenkinti savo darboviete (pasirinko atsakyma ,,Ne”), SQ
pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI _prie FM: maziausiai apmokamas darbas, gaunamas darbo uzZmokestis neuztikrina oraus
pragyvenimo; mobingas ir vertinimas tik "mylimuky’; vadovai daznai piktnaudziauja savo pareigomis,
darbuotojai bijo isreiksti savo nuomone, nes jeigu ji nesutampa su vadovo galimos pasekmés metiniy
vertinimy metu; skyriuje néra lygiateisiSkumo, VMI deklaruojamos vertybés nejgyvendinamos ir
neuztikrinamos; patycios, jZeidinéjimai, Zeminimas; darbuotojai negali turéti savo nuomonés, jei ji
nesutampa su vadovu. Turi atspéti, ko nori vadovas. Pyksta, kai lUkesCiai nepasiteisina. Menkina
susitikimy metu;

Vilniaus AVMI: super mazas atlyginimas; nepatinka sistema, kai kas daroma tik dél to, kad reikia kazka
daryti;

Kauno AVMI: darbas labai sudétingas, atlyginimas labai maZas; darbo salygos prastos, kolektyvas
prastas, galimos nepotizmo apraiskos, korupcija, saziningam valstybés tarnautojui, tokiomis salygos
nelabai yra kuo pasitenkinti; darbuotojo atlyginimo koeficientas neatspindi darbuotojo kvalifikacijos ir
kompetencijos bei skiriamy darby sudétingumo. Kartais net turintiems Zemesnj koeficienta skiriami
sudétingesni darbai nei darbuotojams su aukstesniu koeficientu; per daug uzkraunama jvairiais dalykais,
tiesiogiai nesusijusiais su darbo funkcijomis - pvz. apklausos, ZOOM susitikimai (ne mokymo tikslais) ir
pan.; didelis atstumas tarp vadovo ir darbuotojo, nebelieka laiko atviram pokalbiui, begaliné skuba ir
pasitarimy (kartais ir pertekliniy) gausa, smulkis klausimai sprendziami valandiniy ZOOM susirinkimy
formatu. Truksta autonomijos darbe, visus, net ir smulkiausius klausimus, reikalinga derinti su vadovu ir
gauti jo pritarima, vadovautis jo pateikiama nuomone ir tam teikti prioriteta. Tenka atlikti darbus
nepriklausancius pagal funkcijas. Daugelis atlikty darby deja yra vertinami kaip “savaime suprantami”,
Qvaime padaromi”, nors tam neretai tenka skirti daug laiko ir asmeniniy jglidziy, pastangy;




Klaipédos AVMI: mazi kabinetai, dirbama po 3 kabinetuose. Nejmanoma susikaupti, nes kai vyksta zoom
susirinkimai ar mokymai, pastovus triukSmas kabinete; didelis informacijos sklaidos atotrikis nuo centrinio
VMI iki AVMI; atlyginimas nei motyvuojantis nei konkurencingas, neskatinantis tobuléti, pasididziavimo
darbu valstybeés tarnyboje tikrai nekelia; atlyginimas neatitinka pareigy ir patirties lygio rinkoje;

Siauliy AVMI: atsibodo; per mazas darbo uzmokestis;

PanevézZio AVMI: noréciau gauti atlyginima uz darba, o ne pasalpa iSgyvenimui; atmosfera, kai paprasti
darbuotojai nieko nezino apie tai kokios naujoveés vyksta, kas naujo padalinyje, néra susirinkimy aptarimuy,
niekas nebendrauja; didelis darbo krivis ir mazi atlyginimai.

Isvados. 2023 m. labiausiai savo darboviete patenkinti yra Siauliy AVMI (kaip ir 2021 m.)
dirbantys respondentai (90,8 proc.), o maziausiai - Kauno AVMI dirbantys respondentai (76,4
proc.).

2023 m., kaip ir 2021 m., pagrindiné priezastis, kodél respondentai nurodé, kad yra
nepatenkinti (pasirinko atsakyma ,,Ne“) savo darboviete yra mazas darbo uzmokestis.

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 83,1 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy yra patenkinti savo darboviete.



2. Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskiq informacijq, paprasius jq pakartoja/patikslina,
pateikia savo sprendimy argumentus?

| klausima, ar tiesioginis vadovas suteikia aiskia informacija, paprasius ja
pakartoja/patikslina ir pateikia savo sprendimy argumentus, respondentai iS pateikty keturiy
atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone atspindintj, atsakyma.
Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

. Lab{'au Labiaq Teigiamai pasisake Neigiamai pasisake
Taip taip ne nei Ne ; .
nei ne taip respondentai respondentai
VMI 1119 442 99 11 1561 93,4% 110 6,6%
Vadovybe 12 7 0 0 19 100% 0 0%
VMI prie FM 536 207 34 5 743 95,0% 39 5,0%
Vilniaus AVMI 110 40 4 0 150 97,4% 4 2,6%
Kauno AVMI 154 80 28 1 234 89,0% 29 11,0%
Klaipédos AVMI 130 48 18 3 178 89,4% 21 10,6%
§iauliq AVMI 98 19 3 0 117 97,5% 3 2,5%
Panevézio AVMI 79 41 12 2 120 89,6% 14 10,4%
—3lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 6
diagramoje.

Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskig informacijg, argumentuoja sprendimus? (2023 m.)
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6 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, pagal 3 lenteléje ir 6 diagramoje pateiktus
duomenis, 67 proc. arba 1119 respondenty nurodé, kad tiesioginis vadovas suteikia aiskig
informacija, paprasius ja pakartoja/patikslina, pateikia savo sprendimy argumentus (pazyméjo
atsakyma ,,Taip“), 26,5 proc. arba 442 respondentai nurodé, kad jy tiesioginis vadovas labiau
suteikia aiskig informacija nei nesuteikia (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei ne“), 5,9 proc.



arba 99 respondentai nurodé, kad jy tiesioginis vadovas labiau nesuteikia aiskios informacijos nei
suteikia (pazyméjo atsakyma ,,Labiau ne nei taip”) ir 0,7 proc. arba 11 respondenty nurodé, kad
juy tiesioginis vadovas nesuteikia aiskios informacijos, paprasius jos nepakartoja/nepatikslina ir
neargumentuoja savo sprendimy (pazymeéjo atsakyma ,,Ne“).

Kaip pasiskirsté respondenty atsakymai j klausima 2023 m. ir 2021 m. pateikta 7
diagramoje.

Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskig informacija, argumentuoja sprendimus? (2021 m. ir
2023 m. palyginimas)
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7 diagrama

Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (7 diagrama), respondentuy,
nurodziusiy, kad tiesioginis vadovas suteikia aiskia informacija, argumentuoja priimtus
sprendimus, sumazéjo 1,3 proc., nurodziusiy, kad tiesioginis vadovas labiau suteikia informacija
nei nesuteikia padaugéjo 2,5 proc., nurodziusiy, kad tiesioginis vadovas labiau nesuteikia aiskios
informacijos nei suteikia sumazéjo 1,2 proc., o nurodziusiy, kad tiesioginis vadovas nesuteikia
aiskios informacijos, neargumentuoja priimty sprendimy padaugéjo 0,1 proc.

Teigiamas pokytis 2023 m. lyginant su 2021 m. fiksuojamas Vilniaus AVMI. 2023 m.
respondenty, sutinkanciy su teiginiu, kad tiesioginis vadovas suteikia aiskig informacija,
argumentuoja priimtus sprendimus padaugéjo 5,9 proc., o respondenty, kurie nurode, kad su
nurodytu teiginiu labiau nesutinka nei sutinka sumazéjo 5,1 proc.

Teigiamas pokytis fiksuojamas ir Siauliy AVMI. 2023 m. respondenty, sutinkanciy su
teiginiu, kad tiesioginis vadovas suteikia aiskia informacija, argumentuoja priimtus sprendimus
padaugéjo 11,2 proc., o respondenty, kurie nurodé, kad su nurodytu teiginiu labiau nesutinka nei
sutinka sumazéjo 3,2 proc.
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Laikoma, kad j klausima ,,Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskiq informacijq, paprasius jq
pakartoja/patikslina, pateikia savo sprendimy argumentus?“ respondentai pasisaké teigiamai, jei
pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma
,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai pasisaké neigiamai. Bendri VMI ir
atskiri vadovybeés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 8 diagramoje.

Ar tiesioginis vadovas suteikia aiSkig informacija, argumentuoja sprendimus? (2021 m. ir

2023 m. palyginimas)
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8 diagrama

/Respondentai, kurie nurodé, kad jy tiesioginis vadovas nesuteikia aiskios informacijos, papra§ih
jos nepakartoja/nepatikslina, neargumentuoja savo sprendimy (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo
pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: daznai keiciasi nuomoné, sprendimai, nors situacijos néra pasikeitusios ir argumenty tam
néra, truksta informacijos dél atsakomybiy apimties; su vadovu aptariant darbines situacijas, atsakymy
ar bent krypciy retai gaunama, pasikalbéjus su tiesioginiu vadovu klausimy ir neaiskumy kyla dar
daugiau; vadovas nezino ir nesidomi mano atliekama veikla; reikia atspéti, ko tikisi vadovas;

Kauno AVMI: vykdant uzduotis daznai néra aisku, kokio rezultato tikimas, atmetant uzduotis dazai net
nenurodoma priezastis, nurodyta "koreguoti”, o pasiteiravus informacijos daznai gaunamas atsakymas
skambinti 9999 arba kreiptis i kitus kolegas;

Klaipédos AVMI: pastaruosius 5 mety atlyginimams stagnuojant o infliacijai kylant, bet koks
pasiteisinimas nekelti atlyginimo yra melas;

PanevéZio AVMI: pats tiesioginis vadovas argumentuoja, kad negauna aiskios informacijos i3
aukstesnes pareigas uzimanciy vadovy.

ISvados. | klausima ,,Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskiqg informacijq, paprasius jq
pakartoja/patikslina, pateikia savo sprendimy argumentus?“ daugiausiai teigiamai pasisaké
vadovybé (100 proc.) irvgiauliq AVMI (97,5 proc.), o maziausiai - Kauno AVMI (89,0 proc.)

ISskirti galima Siauliy AVMI, kurioje tiek 2021 m., tiek 2023 m. nebuvo nei vieno
respondento, nurodziusio, kad jy tiesioginis vadovas nesuteikia aiskios informacijos, paprasius jos
nepakartoja/nepatikslina, neargumentuoja savo sprendimy (atsakymas ,,Ne“).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 93,4 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy j klausima ,,Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskiq informacijq, paprasius jq
pakartoja/patikslina, pateikia savo sprendimy argumentus?“ pasisako teigiamai.
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3. Ar VMI darbuotojai, jei baty jsitikine, kad tiesioginio vadovo sprendimas priestarauja
teises aktams, apie tai informuoty tiesioginj vadovq?

Apklausos dalyviai buvo prasomi jvertinti teiginj ,Jei batumete jsitikines (-usi), kad Jasy
tiesioginio vadovo sprendimas priestarauja teisés aktams, Jds informuotuméte apie tai savo
tiesioginj vadovq“ is keturiy pateikty atsakymy varianty pasirenkant viena, labiausiai jy nuomone

atspindintj atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

. quiau. Labiaq Teigiamai pasisake Neigj amai
Taip taip nei  ne nei Ne ; pasisake
ne taip respondentai respondentai
VMI 1237 353 70 11 1590 95,2% 81 4,8%
~ Vadovybe - " 8 o o 19 100%| 0 0%
VMI prie FM 593 157 27 5 750 95,9% 32 4.1%
Vilniaus AVMI 119 28 7 0 147 95,5% 7 4,5%
Kauno AVMI 187 66 9 1 253 96,2% 10 3,8%
Klaipédos AVMI 146 34 17 2 180 90,5% 19 9,5%
§1auliq AVMI 86 29 5 0 115 95,8% 5 4,2%
Panevézio AVMI 95 31 5 3 126 94,0% 8 6,0%
—4lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 9

diagramoje.
Ar VMI darbuotojai informuoty tiesioginj vadova? (2023 m.)
90% ° X
OO (=) o o
g $~ B A S B
80% X ~ = g -
~ ~
70% BN
>
60%
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40% < <
xR o N
30% = 2 Q ® S
o ~ —
~ ﬁ ~
20% R
X X N o R
o o x ) o x x N v
10% R 8 ng <+ 8 -3 ) <+ 3
oo =) o =) — =)
0% — — -
VMI Vadovybé VMI prie FM Vilniaus AVMI Kauno AVMI  Klaipédos  Siauliy AVMI
AVMI

W Taip M Labiau taip neine

Labiau ne nei taip ™ Ne

70,9%

23,1%

3,7%
[ 22%

Panevézio
AVMI

9 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, pagal 4 lenteléje ir 9 diagramoje pateiktus
duomenis, 74,0 proc. arba 1237 respondentai nurodé, kad informuoty savo tiesioginj vadova, jei
bty jsitikine, kad vadovo priimtas sprendimas priestarauja teisés aktams (pazyméjo atsakyma
»1aip“), 21,1 proc. arba 353 respondentai nurodé, kad buty labiau linke informuoti tiesioginj



11

vadova nei neinformuoti (pazyméjo atsakyma ,,Labiau taip nei ne“), 4,2 proc. arba 70 respondenty
nurodé, kad biity labiau linke neinformuoti tiesioginio vadovo (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei
taip”) ir 0,7 proc. arba 11 respondenty nurodé, kad neinformuoty tiesioginio vadovo (pazyméjo
atsakyma ,,Ne“).

Kaip pasiskirsté respondenty atsakymai i klausima 2023 m. ir 2021 m. pateikta 10
diagramoje.

Ar VMI darbuotojai informuoty tiesioginj vadova? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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75,3%

I 71,1%
19,3%
25,1%
4,1%
B 3.4%

76,2%

I 73,4%
18,7%
17,1%
4,1%
B 38,5%

68,9%
74,5%

I 71,7%
25,4%
24,2%
5,7%
B 42%
0,0%
0,0%
I 70,9%
20,4%
23,1%
4,4%
B 37%

| 1,4%
| 0,4%
| 1,0%
| 1,0%
| 0,7%
1 2.2%

Kauno AVMI Klaipédos AVMI Siauliy AvmI Panevézio AVMI
Taip 2021 m. M Taip 2023 m. Labiau taip nei ne 2021 m. ™ Labiau taip nei ne 2023 m.
Labiau ne nei taip 2021 m. M Labiau ne nei taip 2023 m. B Ne 2021 m. B Ne 2023 m.

10 diagrama

Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (10 diagrama), respondenty
atsakymai pasiskirsté labai panasiai, pokyciai minimalUs.

Teigiamas pokytis fiksuojamas Vilniaus AVMI - 2023 m. respondenty, nurodziusiy, kad
informuoty savo tiesioginj vadova, jei jo sprendimas priestarauty teisés aktams (pasirinko
atsakyma ,taip“) padaugéjo 7,7 proc. ir Siauliy AVMI - respondenty, pasirinkusiy atsakyma ,,taip“
padaugéjo 2,8 proc.

Neigiamas pokytis fiksuojamas Klaipédos AVMI - respondenty, nurodziusiy, kad informuoty
savo tiesioginj vadova, jei jo sprendimas priestarauty teisés aktams, sumazéjo 2,8 proc.,
respondenty, labiau linkusiy informuoti nei neinformuoti, sumazéjo 1,6 proc., respondenty, labiau
linkusiy neinformuoti nei informuoti, padaugéjo 4,4 proc.
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Laikoma, kad | teiginj ,Jei batumeéte jsitikines (-usi), kad Jasy tiesioginio vadovo
sprendimas priestarauja teisés aktams, Jds informuotuméte apie tai savo tiesioginj vadovg*
respondentai pasisaké teigiamai, jei pasirinko atsakymga ,,Taip“ arba ,Labiau taip nei ne“, o jei
respondentai pasirinko atsakyma ,,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai
pasisaké neigiamai.

Bendri VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 11 diagramoje.

Ar VMI darbuotojai informuoty tiesioginj vadova? (2023 m.)

120%

100,0%
95,5% g4 6% 292% 94,8% 94,3% 95,8% 94,9% 94,0%

100% 95,0% 95,2% 95,3% 95,9% 95,2% 90,5%
80%
60%
40%
20%
0
VMI

Vadovybé VM prie FM Vilniaus AVMI Kauno AVMI  Klaipédos  Siauliy AVMI  Panevézio
AVMI AVMI

xX

I Teigiamai pasisake respondentai 2021 m. B Teigiamai pasisake respondentai 2023 m.

11 diagrama

Respondentai, kurie nurodé, kad neinformuoty tiesioginio vadovo, nors bty jsitikine, kad
tiesioginio vadovo priimtas sprendimas priestarauja teisés aktams (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo
pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: vis tiek nieko nepasiekciau, issisuks; vadovas supyks, pablogés bendravimas;

Kauno AVMI: niekas nuo to nesikeicia, o asmuo, kuris pabandys informuoti apie neteisétus veiksmus

100 % nukentes;

Klaipédos AVMI: tiesioginio vadovo sprendimas nekvestionuojamas pagal nutyléjima (tik labai retais,

iSskirtinais atvejais yra bandoma papriestarauti vadovui);

PanevéZio AVMI: padariau tai anks¢iau, manau, kad tokiu bldu pelniau tiesioginio vadovo blogg
atsineSima j mane, nevertinima, kazkokia neapykanta, uzéjus i kabinetg pas kolege net nesisveikina,

@kinasi tik su kolege pasakant jos varda. /

ISvados. | teiginj ,Jei batumete jsitikines (-usi), kad Jasy tiesioginio vadovo sprendimas
priestarauja teisés aktams, Jds informuotuméte apie tai savo tiesioginj vadovg“ daugiausiai
teigiamai pasisaké vadovybé (100 proc.) ir Kauno AVMI (96,2 proc.), o maziausiai - Klaipédos AVMI
(90,5 proc.). .

ISskirti galima Vilniaus AVMI ir Siauliy AVMI, kurioje nebuvo nei vieno respondento,
nurodziusio, kad neinformuoty tiesioginio vadovo, net jei buty jsitikine, kad vadovo sprendimas
priestarauja teisés aktams (atsakymas ,,Ne“).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 95,2 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy i teiginj ,,Jei butumete jsitikines (-usi), kad Juasy tiesioginio vadovo sprendimas
priestarauja teisés aktams, Jius informuotuméte apie tai savo tiesioginj vadovg“ pasisako
teigiamai.
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4. Ar VMI darbuotojai per pastaruosius metus darbovietéje patyré neteisétq spaudimgq is
vadovo ar kolegy?

| klausima, ar VMI darbuotojai per pastaruosius metus darbovietéje patyré neteiséta
spaudima iS vadovo ar kolegy, respondentai galéjo pasirinkti vieng atsakyma i dviejy (,,Taip“ arba
»Ne“).

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Nepatyré neteiséto spaudimo Patyreé neteisetq spaudimq
VMI 1600 95,8% 71 4,2%
Vadovybeée 17 89,5% 2 10,5%
VMI prie FM 748 95,7% 34 4,3%
Vilniaus AVMI 152 98,7% 2 1,3%
Kauno AVMI 249 94,7% 14 5,3%
Klaipédos AVMI 191 96,0% 8 4,0%
§iauliq AVMI 113 94,2% 7 5,8%
Panevézio AVMI 130 97,0% 4 3,0%

Bendri VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 12 diagramoje.

Ar VMI darbuotojai patyré neteiséta spaudima i$ vadovo ar kolegy? (2021 m. ir
2023 m. palyginimas)

100% 96,6% g5 g9 go50 95:0% 95.7% 98,2% 98,70 98.0% . 995% o6 0% 96,7% 04,29 95,6% 37/0%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

vMmI Vadovybé  VMI prie FM Vilniaus AVMI Kauno AVMI  Klaipédos  Siauliy AVMI  Panevézio
AVMI AVMI
M Nepatyré neteiséto spaudimo 2021 m. B Nepatyré neteiséto spaudimo 2023 m.

12 diagrama

Bendrai visoje VMI 2023 m. respondenty, nurodziusiy, kad nepatyré neteiséto spaudimo is
vadovo ar kolegy yra 95,8 proc., o tai yra 0,8 proc. maziau nei 2021 m.

Palyginus 2023 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, respondenty, kurie nepatyré
neteiséto spaudimo iS vadovo ar kolegy, 2023 m. padaugéjo VMI prie FM (padaugéjo 0,7 proc.),
Vilniaus AVMI (padaugéjo 0,5 proc.) ir Panevézio AVMI (padaugéjo 1,4 proc.), o sumazéjo Kauno
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AVMI (sumazéjo 3,3 proc.), Klaipédos AVMI (sumazéjo 3,5 proc.) ir Siauliy AVMI (sumazéjo 2,5
proc.).

Respondentai, kurie nurodé, kad patyré neteiséta spaudima i vadovo ar kolegy (pasirinko
atsakyma ,,Taip”), savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

Vadovybeé: buvo keliamas tonas, nors kitam asmeniui identiskoje situacijoje buvo ramiai reaguota;
verte dirbti ligos metu;

VMI prie FM: buves tiesioginis vadovas daré psichologinj spaudima dél darbo krivio, vadavimy ir
tarpusavio santykiy, teigdamas, kad visa tai jtakos vertinima; truksta ne tiesioginiy vadovy pasitikéjimo
ir komunikacijos su darbuotojais; vadove kélé balsa vietose kuriose to daryti nereikéjo, grubiai
bendravo, nenoréjo padéti tam tikrais klausimais, kaltino, kad nezinai informacijos; nepagarbus
elgesys stebint kolegoms; duodamas uzduoties terminas neprotingai trumpas, kad darba atlikinétume
ir po darbo valanduy; neteisingas darbo rezultaty vertinimas;

Vilniaus AVMI: spaudimas vadovo atlikti uZduotis, kurias nepriklauso vykdyti pagal mano pareigybe;

apkaltino neteisingai kito skyriaus kolegos; i$ kolegy; kolegy spaudimas: tikrina ir menkina mano darbo
rezultatus, Smeizia uz akiy;

Kauno AVMI: po labai ilgo nedarbingumo, nespéjus susipazinti su visais dokumentais ir pasikeitusiomis
tvarkomis, gavau nurodyma dirbti darba, kurio anksCiau neteko dirbti, net nebuvo jdiegtos reikiamos
darbui programos; atostogy klausimais; naudoti nemalonis epitetai asmens atzvilgiu; buvo visiskas
darbinis nesiskaitymas ir psichologinis spaudimas i$ kuratoriaus; vertimas nepalankiomis dienomis imti
atostogas;

Klaipédos AVMI: nuolatinis darbo kokybés tikrinimas; rinkimas pinigy dovanom; atliekant uzduotis
yra reikalaujama atlikti daugiau, nei yra nurodyta pacioje uzduotyje (uzduoties tikslas daznu atveju
yra siauresnis, nei pati atlikta uZzduotis); tai buvo kolega, kuris uzémé aukstesnes pareigas nei as, bet
ne vadovas ir ne vedéjas. Gavus nauja uzduotj, tiesiog paklausiau patarimo, kuomet buvau iskeikta,
Zeminama, iSsityCiota; mobingo naudojimas;

Siauliy AVMI: kuomet ilgai sirgau, grizusi sulaukiau uzuominy iseiti iS darbo; neteiséta spaudima is
VSS; vienasSaliska vadovo nuomoné, nuo kurios jautiesi labai blogai; buvo prasoma pateikti sveikatos
duomenis dél vakcinavimo prievolés;

Panevézio AVMI: nepateiké jokiy aiskiy priezasciy, kodél per diena turiu priimti sprendima/sitilyma,
kuris keicia mano Siuo metu uzimamas darbo funkcijas; vadovas (tiesioginis) akivaizdziai Zemino dél
nuo manes nepriklausanciy aplinkybiy; neteisétas spaudimas jauciasi iS tiesioginio vadovo. Tai
pasireiskia, tuo, kad yra darbuotojai, kurie labiau mylimi, nors pagal pareigas turéciau nemazai
klausimy spresti as.

ISvados. Daugiausiai respondenty, nepatyrusiy neteiséto spaudimo i$ vadovo ar kolegy yra
Vilniaus AVMI (98,7 proc.), o maziausiai - vadovybéje (89,5 proc.) ir Siauliy AVMI (94,2 proc.)

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 95,8 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy nepatyré neteiséto spaudimo is vadovo ar kolegy.
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5. Ar darbo kraviai padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy paskirstomi
vienodai?

| klausima, ar darbo kriviai padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy paskirstomi
vienodai, respondentai is pateikty keturiy atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy
nuomone atspindintj, atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:
1

. quiau. Labiaq Teigiamai pasisake Neigj amai
Taip taip nei  ne nei Ne . pasisake
ne taip respondentai respondentai
VMI 537 849 232 53 1386 82,9% 285 17,1%
~ Vadovybe 8 1 1 o 18 94,7% | 1 ¢ 5,3%
VMI prie FM 234 419 110 19 653 83,5% 129 16,5%
Vilniaus AVMI 63 74 13 4 137 89,0% 17 11,0%
Kauno AVMI 72 134 38 19 206 78,3% 57 21,7%
Klaipédos AVMI 67 96 32 4 163 81,9% 36 18,1%
§iauliq AVMI 53 53 13 1 106 88,3% 14 11,7%
Panevézio AVMI 40 63 25 6 103 76,9% 31 23,1%
6 lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 13
diagramoje.

Ar darbo kriiviai padalinyje paskirstomi vienodai? (2023 m.)
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H Taip M Labiau taip nei ne Labiau ne nei taip Ne
13 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 6 lenteléje ir 13 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 32,1 proc. arba 537 respondentai mano, kad darbo kriviai jo padalinyje tarp
tos pacios kvalifikacijos darbuotojy yra paskirstomi vienodai (pazyméjo atsakyma ,,Taip“), 50,8
proc. arba 849 respondentai labiau linke manyti, kad darbo kriviai paskirstomi vienodai nei
nevienodai (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei ne“), 13,9 proc. arba 232 respondentai mano,
kad darbo kriiviai paskirstomi labiau nevienodai nei vienodai (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei
taip”) ir 3,2 proc. arba 53 respondenty nuomone, jy padalinyje darbo kriviai tarp tos pacios
kvalifikacijos darbuotojy yra paskirstomi nevienodai (pazyméjo atsakyma ,,Ne).
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Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (14 diagrama), respondentuy,
nurodziusiy, kad jy padalinyje darbo kriviai paskirstomi vienodai, sumazéjo 4,6 proc.,
respondenty, mananciy, kad darbo kriiviai padalinyje paskirstomi labiau vienodai nei nevienodai
padaugéjo 6,8 proc., respondenty, mananciy, kad darbo kriviai padalinyje paskirstomi greiciau
nevienodai, sumazéjo 2,7 proc., o respondenty, kurie nurodé, kad jy padalinyje darbo kriviai
paskirstomi nevienodai, padaugéjo 0,5 proc.

Ar darbo kraviai padalinyje paskirstomi vienodai? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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14 diagrama

Palyginus 2023 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, teigiamas pokytis fiksuojamas Vilniaus
AVMI ir Siauliy AVMI. Vilniaus AVMI 2023 m. padaugéjo tiek respondenty, mananciy, kad darbo
kravis jy padalinyje paskirstomas vienodai (padaugéjo 1,6 proc.), tiek respondenty, mananciy,
kad darbo kruvis jy padalinyje paskirstomas labiau vienodai nei nevienodai (padaugéjo 2,3 proc.),
o sumazéjo respondenty, nurodziusiy, kad krivis paskirstomas labiau nevienodai nei vienodai
(sumazéjo 4,7 proc.). Siauliy AVMI 2023 m. padaugéjo tiek respondenty, mananciy, kad darbo
kravis jy padalinyje paskirstomas vienodai (padaugéjo 5,7 proc.), tiek respondenty, mananciy,
kad darbo kruvis jy padalinyje paskirstomas labiau vienodai nei nevienodai (padaugéjo 2,4 proc.),
0 sumazéjo respondenty, nurodziusiy, kad krivis paskirstomas labiau nevienodai nei vienodai
(sumazéjo 6,4 proc.) ir respondenty, nurodziusiy, kad darbo kriivis paskirstomas nevienodai
(sumazéjo 1,7 proc.).

Zenklls pokyciai fiksuojami Panevézio AVMI. Lyginant su 2021 m., 2023 m. respondenty,
mananciy, kad darbo krivis jy padalinyje paskirstomas vienodai sumazéjo 18,3 proc.,
respondenty, mananciy, kad darbo krivis jy padalinyje paskirstomas labiau vienodai nei
nevienodai padaugéjo 6,9 proc., respondenty, nurodziusiy, kad krivis paskirstomas labiau
nevienodai nei vienodai padaugéjo sumazeéjo 7 proc. ir respondenty, nurodziusiy, kad darbo kravis
ju padalinyje paskirstomas nevienodai padaugéjo 4,5 proc.
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Laikoma, kad i klausima ,,Ar Jasy padalinyje darbo krdviai tarp tos pacios kvalifikacijos
darbuotojy yra paskirstomi vienodai?* respondentai pasisaké teigiamai, jei pasirinko atsakyma
»1aip“ arba , Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakymg ,,Labiau ne nei taip“ arba
,Ne“ yra laikoma, kad respondentai pasisaké neigiamai.

Bendri VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 15 diagramoje.

Ar darbo kraviai padalinyje paskirstomi vienodai? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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15 diagrama

Bendrai visoje VMI 2023 m., lyginant su 2021 m., respondenty, pasisakanciy teigiamai j
klausima ,,ar darbo kriiviai padalinyje paskirstomi vienodai*“ padaugéjo 2,2 proc.

Teigiamai pasisakiusiy respondenty 2023 m., lyginant su 2021 m., padaugejo FMI prie FM
(padaugeéjo 7,7 proc.), Vilniaus AVMI (padaugéjo 3,9 proc.) ir Siauliy AVMI (padaugéjo 8 proc.), o
sumazéjo Kauno AVMI (sumazéjo 5,1 proc.), Klaipédos AVMI (sumazéjo 3,1 proc.) ir Panevézio AVMI
(sumazéjo 11,4 proc.).

/ Respondentai, kurie nurodé, kad jy padalinyje darbo kriviai tarp tos pacios kvalifikacijos \
darbuotojy yra paskirstomi nevienodai (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo pasirinkima argumentuoja

taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: darbo kriivis labai didelis ir néra jokiy kriterijy, skirstant darbo kriivi; sunku vertinti labai
tiksliai, bet faktas, kad darbams turim naudoti ir savo asmeninj laika nuolat, rodo neteisingg darby
krivio/ darbuotojy resursy nustatyma, o labiausiai tai jauciasi tada, kai turim iniciatyvos tobulinti,
keisti; vieni darbuotojai turi maziau darby, kiti - daugiau, nors darbo uzmokestis jiems yra vienodas
arba panasus; viskas laikoma paslaptyje;

Vilniaus AVMI: atlyginimas yra mazesnis nei rinkoje, nesiekia vidutinio darbo uzmokescio Lietuvoje.
Jei kolegos negeba, nenori atlikti uzduodiy - jiems palengvinamas krivis kity darbuotojy saskaita; vieni
darbuotojai gauna daugiau uzduodiy, kiti maziau arba visai negauna; kuo daugiau sugebi jvairiausiy
darby padaryti, tuo vadovas daugiau krauna darby ir duoda uzduociy. Darbuotojams, kuris nesugeba ar
nenori dirbti, tiems darby papildomy neduoda;

Kauno AVMI: darbo krivis tarp tas pacias pareigas einanciy darbuotojy pasiskirsto netolygiai, kadangi
ne visi vienodai jsitraukia j VMI veiklas, vieni veda mokymus, kiti ne, vieni dalyvauja darbo grupiy
veiklose, kiti ne; yra lygus ir lygesni; kas daugiau padaro, tam ir krauna darbus; atlikty darby suvestinés
akivaizdziai parodo, kad nevienodai skiriami darbai; asmenys su aukstesniais koeficientais dirba maziau
kvalifikuotg darba; kuratoriai nedirba savo darbo, uzkrauna darbuotojams; kas veza, tam ir krauna (ne
@gebéjimai vienodi); neskaidriai dalinamos uZduotys; kas dirba léciau gauna maziau darbo; jei dirbt)

ir kuratorius ta patj darba kaip nurodyta jo pareigybinése, tai darbo krivis sumazéty visam skyriui;
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Klaipédos AVMI: darbo kriviai vienodi, deja atlyginimai skirtingi; darba atlieki aptarnavime ta patj ir
turédamas mazesnj koeficienta;

Panevézio AVMI: yra kolegy, kurie atlieka paprastesnes uzduotis, o jvertinimai lygiai tokie patys. Dél to,
kad atlieki sudétingesnes uzduotis ir ilgiau uztrunki kol baigi patikrinima, nei kolegos, kurie maziau dirba
ar atlieka paprastesnes uzduotis, geresnio jvertinimo per vertinimus negaunu; uzduotys paskirstomos pagal
pavaldiniy lojaluma; yra skyriuje tokia tendencija - myliu/ nemyliu. Vadovas aiskiai reguliuoja kas dirbs
gerai, o kas ne.

ISvados. | klausima ,,Ar Jasy padalinyje darbo kraviai tarp tos pacios kvalifikacijos
darbuotojy yra paskirstomi vienodai?* daugiausiai teigiamai pasisakiusiy respondenty yra
vadovybéje (94,7 proc.) ir Vilniaus AVMI (89 proc.), o maziausiai - Panevézio AVMI (76,9 proc.).

I$skirti galima Vilniaus AVMI ir Siauliy AVMI, kuriose 2023 m., lyginant su 2021 m.,
padaugéjo respondenty, pasirinkusiy atsakymus ,,Taip“ ir ,,Labiau taip nei ne*.

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 82,9 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy j klausima ,,Ar Jdsy padalinyje darbo kriviai tarp tos pacios kvalifikacijos
darbuotojy yra paskirstomi vienodai“ pasisako teigiamai.
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6. Ar sprendimai dél jvertinimo (skiriant priedq, didesnj koeficientq, perkeliant j
aukstesnes pareigas) priimami skaidriai?

| klausima ,,Ar Jdsy darbovietéje sprendimai dél jvertinimo (skiriant priedq, didesnj
koeficientq, perkeliant j aukstesnes pareigas) priimami skaidriai?*“ respondentai iS pateikty
keturiy atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone atspindintj, atsakyma.
Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau Teiciamai pasisak Neigiamai
Taip taip nei ne nei Ne s pasisake pasisake
. respondentai .
ne taip respondentai
VMI 556 760 298 57 1316 78,8% 355 21,2%
Vadovybe 9 5 4 1 14 73,7% 5 26,3%
VMI prie FM 250 371 130 31 621 79,4% 161 20,6%
Vilniaus AVMI 49 74 30 1 123 79,9% 31 20,1%
Kauno AVMI 86 117 52 8 203 77,2% 60 22,8%
Klaipédos AVMI 62 94 37 6 156 78,4% 43 21,6%
§1auliq AVMI 61 42 15 2 103 85,8% 17 14,2%
Panevézio AVMI 39 57 30 8 96 71,6% 38 28,4%
I —

7 lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 16
diagramoje.

Ar sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai? (2023 m.)
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16 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 7 lenteléje ir 16 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 33,3 proc. arba 556 respondentai mano, kad sprendimai dél jvertinimo
priimami skaidriai (pazyméjo atsakyma ,Taip“), 45,5 proc. arba 760 respondenty mano, kad
sprendimai dél jvertinimo jy darbovietéje priimami labiau skaidriai nei neskaidriai (pazyméjo
atsakyma ,,Labiau taip nei ne“), 17,8 proc. arba 298 respondentai linke manyti, sprendimai dél
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jvertinimo jy darbovietéje priimami labiau neskaidriai nei skaidriai (pazyméjo atsakyma ,,Labiau
ne nei taip”) ir 3,4 proc. arba 57 respondentai mano, kad jy darbovietéje sprendimai dél jvertinimo
yra priimami neskaidriai (pazyméjo atsakymga ,,Ne“).

Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (17 diagrama), respondentu,
nurodziusiy, kad jy padalinyje sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai, sumazéjo 4,6 proc.,
respondenty, mananciy, kad sprendimai dél jvertinimo priimami labiau skaidriai nei neskaidriai,
padaugéjo 5,2 proc., respondenty, mananciy, kad sprendimai dél jvertinimo priimami greiciau
neskaidriai isliko tiek pat kaip ir 2021 m., o respondenty, kurie mano, kad sprendimai dél
jvertinimo priimami neskaidriai, sumazéjo 0,6 proc.

Ar sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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17 diagrama

VMI prie FM ir Vilniaus AVMI respondenty atsakymai 2023 m., lyginant su 2021 m., nors ir
nezymiai, taCiau pageréjo - 2023 m. padaugéjo respondenty, mananciy, kad sprendimai dél
jvertinimo priimami skaidriai arba labiau skaidriai nei neskaidriai ir mazéjo respondenty,
mananciy, kad sprendimai dél jvertinimo priimami greiciau neskaidriai arba neskaidriai.

Zenklus pokytis fiksuojamas Klaipédos AVMI, kurioje 2023 m., lyginant su 2021 m.,
respondenty, mananciy, kad sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai sumazéjo net 19,6 proc.,
o respondenty, kuriy nuomone sprendimai dél jvertinimo priimami labiau skaidriai nei neskaidriai
padaugéjo 14,6 proc.

Laikoma, kad j klausima ,,Ar Jasy darbovietéje sprendimai dél jvertinimo (skiriant priedg,
didesnj koeficientq, perkeliant j aukStesnes pareigas) priimami skaidriai?* respondentai pasisaké
teigiamai, jei pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko
atsakyma ,,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai pasisaké neigiamai. Bendri
VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 18 diagramoje.
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Ar sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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18 diagrama

/ Respondentai, kurie nurodé, kad sprendimai dél jvertinimo priimami neskaidriai (pasirinko \
atsakyma ,,Ne”), savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

Vadovybeé: viskas jstaigoje vyksta sklandziai ir teisétai;

VMI prie FM: nezinome apie skiriamus priedus, galimybes juos gauti bei nezinome kam jie ir uz ka
skyriami; vertina tik "mylimukus”; daznai néra aisku, kodél tam tikras darbuotojas visada gauna daugiau;
daznai vadovai jiems patinkantiems darbuotojams prideda didesnius priedus. Apie konkursus j valstybés
tarnautojo vietas nutylima, bdna nukreipiami konkretis darbuotojai; vertinami tie patys Zmonés metai is
mety, o kiti kaip teigiama lieka uz bruksnio, nors dirba ne ka maziau; néra jokio informavimo apie
vertinimus, skatinimus ir pan. (pasiteiravus netgi buvo slepiama ir meluojama); nevertinamos darbuotojo
kompetencijos ir krivis; jvykdzius uzduotis pasakoma, kad néra pinigy. Nepaaiskinama kodél kitiems
darbuotojams padidinta alga; apie jvertintus darbuotojus arba skirtus priedus tenka suzinoti iS nuogirdy;
Vilniaus AVMI: skatinimai, premijos ir t. t. duodami pagal vadovy asmenines simpatijas;

Kauno AVMI: niekada nezinome, kas iS darbuotojy yra jvertinta (tiek per neeilinj vertinima, tiek per
eilinj) ir kokiais argumentais. Nebdty taip svarbu, jei ne apgailétini atlyginimai Siuo metu, kai viskas
pabrange 2-3 kartus; paskutinis vertinimas "kieno atlyginimas Zemiausias”", vadinasi, as galiu dirbti
geriausiai, prisidéti daug prie skyriaus rezultaty pasiekimo ir bdsiu nevertinamas, vien tik dél to, kad
reikia jvertinti "maziausio koeficiento" darbuotoja/jus; néra aiSku nei kas gauna, nei uz ka, nei kiek; kaip
nori taip ir daro; iSrenkami darbuotojai, kokiais kriterijais niekam neaisku;

Klaipédos AVMI: vadovas nepaaiskina kodél buvo padidintas koeficientas Siam darbuotojui; savo
skyriuje nezinome kam kelia koeficienta, kam skiria prieda, pasakyta - konfidenciali informacija; darbo
sutartininkai vertinami tik karta per metus, atlyginimai stovi vietoje kelis metus; nesuprantamas priedy
skirstymas, neaisku uz kokius nuopelnus, dazniausiai uz kazkokias neaiskias uzduotis, kurios neduoda jokiy
ﬁskaliniq rezultaty;

Siauliy AVMI: apie skirtus priedus ir didesnius koeficientus vadovas neinformuoja - nei kam nei uz ka;
vadovaujamasi asmeninémis simpatijomis ir kt.

Panevézio AVMI: nei skiriant priedus, nei didinant koeficientus, nei priimant j pareigas jokiu skaidrumu
ir nekvepia. Viskas sprendziama tik vadovui susitarus su virSininku; triksta vieSumo; dazniausiai
@’ormacija suzinoma is kolegy; niekada néra informuojama. /

ISvados. | klausima ,,Ar Jasy darbovietéje sprendimai del jvertinimo (skiriant priedg,
didesnj koeficientq, perkeliant j aukstesnes pareigas) priimami skaidriai?“ daugiausiai teigiamai
pasisakiusiy respondenty yra Siauliy AVMI (85,8 proc.), o maziausiai - Panevézio AVMI (71,6 proc.).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 78,8 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy i klausima ,,Ar Jasy darbovietéje sprendimai dél jvertinimo (skiriant priedq,
didesnj koeficientq, perkeliant j aukstesnes pareigas) priimami skaidriai“ pasisako teigiamai.
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7. Ar viesieji pirkimai vykdomi sqziningai?

| klausima ,Ar jstaigoje, kurioje dirbate, viesieji pirkimai vykdomi sqgZiningai?“
respondentai iS pateikty penkiy atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone
atspindintj, atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:
|

Labiau  Labiau Teigiamai Neigiamai
Taip taipnei nenei  Ne NeZinau pasisake pasisake
ne taip respondentai respondentai
VMI 459 124 9 0 1079 583 98,5% 9 0,5%
 Vadovybe 8 3 o o0 gl 11 100%| 0 0%
VMI prie FM 238 84 6 0 454 322 98,2% 6 0,8%
Vilniaus AVMI 31 7 0 0 116 38 100% 0 0%
Kauno AVMI 57 13 0 0 193 70 100% 0 0%
Klaipédos AVMI 50 5 2 0 142 55 96,5% 2 1,0%
§iauliq AVMI 36 5 0 0 79 41 100% 0 0%
Panevézio AVMI 39 7 1 0 87 46 97,9% 1 0,7%
—8lentelé

2021 m. respondentai atsakyma galéjo pasirinkti iS keturiy pateikty atsakymy varianty
(,,Taip“, ,Labiau taip nei ne“, ,Labiau ne nei taip“, ,,Ne“), tacCiau beveik visi respondentai,
pazymeéje atsakyma ,,Ne“ komentaruose nurodé, kad nieko neteko girdéti apie vieSuosius pirkimus,
neteko susidurti, todél nieko Siuo klausimu negali pasakyti. Atsizvelgiant j tai, 2023 m. papildomai
pateiktas penktas atsakymy variantas, kuri respondentai galéjo pasirinkti - ,,NeZinau, nes
nesusidiriau / neteko girdéti apie viesuosius pirkimus“. Respondenty, pasirinkusiy variantg
»NeZinau, nes nesusidiriau / neteko girdéti apie viesuosius pirkimus“ atsakymai nevertinami,
skai¢iuojami tik respondenty, isreiskusiy nuomone (pasirinko atsakyma ,,Taip“, ,,Tabiau taip nei
ne“, ,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne*), atsakymai.

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kitg atsakyma, duomenys pateikti 19
diagramoje.

Ar viesieji pirkimai vykdomi saZiningai? (2023 m.)
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Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 8 lenteléje ir 19 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 77,5 proc. arba 459 respondentai mano, kad jstaigoje, kurioje dirba, viesieji
pirkimai vykdomi saziningai (pazyméjo atsakyma ,,Taip“), 20,9 proc. arba 124 respondentai mano,
kad viesieji pirkimai vykdomi labiau saziningai nei nesaziningai (pazyméjo atsakyma ,,Labiau taip
nei ne“), 1,5 proc. arba 9 respondentai mano, kad viesieji pirkimai vykdomi labiau nesaziningai
nei saziningai (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”), o respondenty, mananciy, kad jy
darbovietéje viesieji pirkimai vykdomi nesaziningai (pazyméjo atsakyma ,,Ne“) nebuvo nei vieno.

Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (20 diagrama), respondentuy,
nurodziusiy, kad vieSieji pirkimai vykdomi saziningai, padaugéjo 18,5 proc., respondenty,
mananciy, kad viesieji pirkimai vykdomi labiau saziningai nei nesaziningai, sumazéjo 15 proc.,
respondenty, mananciy, kad viesieji pirkimai vykdomi labiau nesaziningai nei saziningai, sumazéjo
1,6 proc. o respondenty, kurie mano, kad viesieji pirkimai vykdomi nesaziningai, sumazéjo 2 proc.

Ar viesieji pirkimai vykdomi saZiningai? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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20 diagrama

Palyginus 2023 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, tiek VMI prie FM, tiek visose AVMI
sumazéjo respondenty, nurodziusiy, kad viesieji pirkimai vykdomi nesaziningai ar greiciau
nesaziningai nei saziningai, iSskyrus Klaipédos AVMI, kurioje 2023 m. respondenty, mananciy, kad
viesieji pirkimai vykdomi labiau nesaziningai nei saziningai, padaugéjo 0,9 proc.
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Laikoma, kad j klausima ,Ar jstaigoje, kurioje dirbate, vieSieji pirkimai vykdomi
sgZiningai?“ respondentai pasisaké teigiamai, jei pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,,Labiau taip nei
ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma ,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad
respondentai pasisaké neigiamai.

Bendri VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 21 diagramoje.

Ar vieSieji pirkimai vykdomi saZiningai? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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21 diagrama

Bendrai visoje VMI 2023 m., lyginant su 2021 m., apie vykdomus viesuosius pirkimus
teigiamai pasisakiusiy respondenty padaugéjo 3,6 proc., VMI prie FM - 4,7 proc., Vilniaus AVMI -
3,6 proc., Kauno AVMI - 5,1 proc., Klaipédos AVMI - 1,2 proc., Panevézio AVMI - 3 proc.

ISvados. | klausima ,,Ar jstaigoje, kurioje dirbate, viesieji pirkimai vykdomi sqZiningai?“
daugiausiai teigiamai pasisakiusiy respondenty yra vadovybéje, Vilniaus AVMI, Kauno AVMI ir
Siauliy AVMI (po 100 proc.), o maziausiai - Klaipédos AVMI (96,5 proc.).

ISskirti galima Siauliy AVMI, kurioje tiek 2021 m., tiek 2023 m. nebuvo nei vieno
respondento, manancio, kad jy darbovietéje viesSieji pirkimai vykdomi greiciau nesaziningai nei
saziningai arba nesaziningai.

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 98,5 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy nuomone viesieji pirkimai yra vykdomi saziningai.
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8. Ar darbo kolegos yra ir partneriai (galima jais pasitikéti bendrai atliekant uzduotis;
gaunama teisingy patarimy, susijusiy su uzduoties kokybisku jvykdymu; esant poreikiui

kolega pavaduoja darbe ir pan.)?

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar pritaria teiginiui, kad ,,Jasy darbo kolegos yra ir Jisy
partneriai (galite jais pasitikéti bendrai atlikdami uzduotis; gauti teisingy patarimy, susijusiy su
uZduoties kokybisku jvykdymu, esant poreikiui kolega Jus pavaduoty darbe ir pan.)?“.
Respondentai i keturiy pateikty atsakymy varianty turéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone

atspindintj atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau Teiciamai pasisak Neigiamai
Taip taip ne nei Ne s pasisake pasisake
. . respondentai .
nei ne taip respondentai
VMI 1044 568 49 10| 1612 96,5% 59 3,5%
Vadovybe 12 7 0 0 19 100,0% 0 0,0%
VMI prie FM 494 264 21 3 758 96,9% 24 3,1%
Vilniaus AVMI 98 53 3 0 151 98,1% 3 1,9%
Kauno AVMI 148 105 6 4 253 96,2% 10 3,8%
Klaipédos AVMI 126 59 12 2 185 93,0% 14 7,0%
§1auliq AVMI 77 40 3 0 117 97,5% 3 2,5%
Panevézio AVMI 89 40 4 1 129 96,3% 5 3,7%

9 lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 22

diagramoje.
Ar darbo kolegos yra ir partneriai? (2023 m.)
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22 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 9 lenteléje ir 22 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 62,5 proc. arba 1044 respondentai pritaria, kad jy darbo kolegos yra ir jy
partneriai (pazyméjo atsakyma ,,Taip“), 34 proc. arba 568 respondentai teiginiui, kad jy darbo
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kolegos yra ir jy partneriai, labiau pritaria nei nepritaria (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei
ne“), 2,9 proc. arba 49 respondentai labiau nepritaria teiginiui, kad jy darbo kolegos yra ir
partneriai, nei pritaria (pazyméjo atsakyma ,,Labiau ne nei taip”) ir 0,6 proc. arba 10 respondenty
nepritaria teiginiui, kad jy darbo kolegos yra ir jy partneriai (pazyméjo atsakyma ,,Ne“).

Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (23 diagrama), respondentu,

nurodziusiy, kad juy darbo kolegos yra ir partneriai, sumazéjo 2,8 proc., respondenty, labiau
pritarianciy teiginiui, kad jy darbo kolegos yra ir partneriai, nei nepritarianciy, padaugéjo 3,1
proc., respondenty labiau nepritarianciy teiginiui, kad jy darbo kolegos yra ir partneriai, nei
pritarianciy, sumazéjo 0,3 proc., o respondenty, nepritarianciy teiginiui, kad jy darbo kolegos yra
ir partneriai, isliko tiek pat.
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23 diagrama

Palyginus 2023 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, didesnis pokytis fiksuojamas Kauno
AVMI, kurioje 2023 m. respondentuy, nurodziusiy, kad jy darbo kolegos yra ir partneriai, sumazéjo
13,6 proc., respondenty, labiau sutinkanciy su teiginiu, kad jy darbo kolegos yra ir partneriai nei
nesutinkanciy, padaugéjo 12,9 proc.
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Laikoma, kad i teiginj ,Jasy darbo kolegos yra ir Jasy partneriai (galite jais pasitikéti
bendrai atlikdami uzduotis; gauti teisingy patarimy, susijusiy su uZzduoties kokybisku jvykdymu,
esant poreikiui kolega Jus pavaduoty darbe ir pan.)?* respondentai pasisaké teigiamai, jei
pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakymag
,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai pasisaké neigiamai.

Bendri VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 24 diagramoje.

Ar darbo kolegos yra ir partneriai? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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24 diagrama

m{espondentai, kurie nurodeé, kad jy darbo kolegos néra jy partneriai (pasirinko atsakyma ,,Ne”),\
savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: nesidalina informacija, ta pacia uzduotj atskirai skiria 2-3, kad jie tarpusavyje konkuruotu;
darbas yra asmeninis ir pavadavimy néra; geriau darbus atlikti individualiai, nes labai priklauso nuo
kolegos - kiti gali prie uzduoties prisidéti tik formaliai, nejdédami dideliy pastangy;
Kauno AVMI: niekuo nepasitikiu; kolegos riipinasi tik savimi, jauciamas i$ kolegy (zinoma, ne i$ visy)
pavydas, konkurencija; kolegomis visiskai nepasitikiu, skyriuje yra buve nepotizmo atvejy, korupcijos,
tad pasitikéti negalima;
Klaipédos AVMI: yra darbuotojy, kuriuos palaiko vadovai;

@nevéiio AVMI: patikrinima jei pradéjai tai jj ir baigi, kolegoms pavaduoti nereikia. J

ISvados. | teiginj ,,Jasy darbo kolegos yra ir Jasy partneriai“ daugiausiai teigiamai
pasisakiusiy respondenty yra vadovybéje (100 proc.) ir Vilniaus AVMI (98,1 proc.), o maziausiai -
Klaipédos AVMI (93 proc.).

I$skirti galima vadovybe, Vilniaus AVMI ir Siauliy AVMI, kuriose nebuvo nei vieno
respondento, kuris visisSkai nesutikty su teiginiu, kad darbo kolegos yra ir partneriai (nepazyméjo
atsakymo ,,Ne“).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 96,5 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy savo darbo kolegas laiko ir savo partneriais.



28

9. Ar VMI darbuotojai, pastebéje korupcijq darbe, apie jq pranesty?

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar pastebéje korupcija darbe apie ja pranesty?
Respondentai is keturiy pateikty atsakymy varianty turéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone
atspindintj atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau
Taip taip ne nei Ne Pranesty Nepranesty
nei ne taip
VMI 1327 270 59 15 1597 95,6% 74 4,4%
~ Vadowbe 16 2 1 o 18 94,7% | 1 5,3%
VMI prie FM 586 150 39 7 736 94,1% 46 5,9%
Vilniaus AVMI 127 22 4 1 149 96,8% 5 3,2%
Kauno AVMI 217 38 4 4 255 97,0% 8 3,0%
Klaipédos AVMI 173 20 4 2 193 97,0% 6 3,0%
Siauliy AVMI 92 23 5 0 115 95,8% 5 4,2%
Panevézio AVMI 116 15 2 1 131 97,8% 3 2,2%
—10lerltelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 25
diagramoje.

Ar pastebéjus korupcija darbe apie jg pranestuméte? (2023 m.)
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25 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 10 lenteléje ir 25 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 79,4 proc. arba 1327 respondentai, pastebéje korupcija darbe, apie ja
pranesty (pazyméjo atsakyma ,Taip“), 16,2 proc. arba 270 respondenty, pastebéje korupcija
darbe, biity labiau linke apie ja pranesti nei nepranesti (pazyméjo atsakyma ,,Labiau taip nei ne*),
3,5 proc. arba 59 respondentai, pastebéjes korupcija darbe, bity labiau linke apie ja nepranesti
(pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir 0,9 proc. arba 15 respondenty, pastebéje korupcija
darbe, apie ja nepranesty (pazyméjo atsakyma ,,Ne“).
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Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (26 diagrama), respondentu,
nurodziusiy, kad pastebéjus korupcija darbe apie ja pranesty, padaugéjo 4,6 proc., respondenty,
labiau linkusiy pranesti apie korupcija darbe nei nepranesti, sumazéjo 3,8 proc., respondenty
labiau linkusiy nepranesti apie korupcija darbe nei pranesti, sumazéjo 1,5 proc., o respondenty,
nurodziusiy, kad pastebéjus korupcija darbe apie ja nepranesty padaugéjo 0,8 proc..

Ar pastebéjus korupcija darbe apie jg praneStuméte? (2021 m. ir 2023 m. palyginimas)
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26 diagrama

Palyginus 2023 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, VMI prie FM ir AVMI (iSskyrus Kauno
AVMI) padaugéjo respondenty, nurodziusiy, kad pastebéjus korupcija darbe apie ja pranesty, taip
pat VMI prie FM ir visose AVMI sumazéjo respondentuy, kurie bty labiau linke apie korupcija darbe
nepranesti nei pranesti.

Taciau 2021 m. isS visy respondenty VMI buvo tik 2 respondentai, kurie nurodé, kad
pastebéjus apie korupcija darbe apie ja nepranesty, o 2023 m. tokiy respondenty padaugéjo (10
lentelé ir 26 diagrama): VMI prie FM 7 respondentai nurodé, kad nepranesty apie pastebétqy
korupcija darbe, Vilniaus AVMI - 1 respondentas, Kauno AVMI - 4 respondentai, Klaipédos AVMI - 2
respondentai ir Panevézio AVMI - 1 respondentas.
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Laikoma, kad respondentai, pastebéje korupcija darbe, apie ja pranesty, jei pasirinko
atsakyma ,,Taip“ arba ,,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma ,,Labiau ne nei
taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai, pastebéje korupcija darbe, apie ja nepranesty.

Bendri VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 27 diagramoje.

Ar pastebéjus korupcijg darbe apie j3 pranestuméte? (2021 m. ir 2023 m.
palyginimas)
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27 diagrama

ﬂespondentai, kurie nurodé, kad nepranesty apie korupcija darbe, jei ja pastebéty (pasirinkﬁ
atsakyma ,,Ne”), savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: pranesc¢iau; uztampyty VSS; nepasitikiu ir nenoriu veltis i biurokratizma; nepastebéjau
korupcijos darbe; su tokiais atvejais nesusiduriu; nemoku pranesti, bijau nukentéti asmeniskai, bijau
kolegy pasmerkimo;

Vilniaus AVMI: bijau, kad galiu visko neZzinoti ir jsipainioti j nesusipratimus;

Kauno AVMI: esu garantuotas, kad praneséjas nukentéty labiausiai, tiek nuo kolegy tiek nuo vadovy;
pranesciau, taciau nepastebéjau korupcijos;

Klaipédos AVMI: buvusioje valstybinéje darbo vietoje buvau praneses apie korupcija (nepotizma ir
materialiu daikty dingima) korupcija prevencijos atsakingi asmenis ir to asmens virSininkas mane
ignoravo ir po kurio laiko buvau iSmestas iS tos valstybinés institucijos. Nezinau ar galiu pasitikéti

korupcijos prevencijos institucijos
Panevézio AVMI: per daug dokumentacijos pildymo. Néra uztikrintas praneséjo konfidencialumas /

ISvados. Daugiausiai respondenty, kurie, pastebéje korupcija darbe, apie ja pranesty yra
Panevézio AVMI (97,8 proc.), o maziausiai - VMI prie FM (94,1 proc.).

I3skirti galima vadovybe ir Siauliy AVMI, kuriose nebuvo nei vieno respondento, nurodziusio,
kad pastebéjus korupcija darbe apie ja nepranesty (nepasirinko atsakymo ,,Ne“).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 95,6 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy, pastebéje korupcija darbe, apie ja pranesty.



31

10. Ar, paaiskejus apie galimq korupcijos atvejj, jis baty tinkamai isanalizuotas ir
ivertintas?

Apklausos metu respondenty buvo prasoma atsakyti j klausima: ,,Ar paaiskéjus apie galima
korupcijos atvejj Jusy darbovietéje, jis blty tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas?* i$ keturiy galimy
atsakymy varianty pasirenkant viena, labiausiai jy nuomone atspindintj atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

. Lab {'au Lab iaq Teigiamai pasisake Neigj amai
Taip taip ne nei Ne ; pasisake
nei ne taip respondentai respondentai
VMI 1082 519 61 9 1601 95,8% 70 4,2%
~ Vadowbe 15 4 o o 19 100% | 0o 0%
VMI prie FM 453 290 36 3 743 95,0% 39 5,0%
Vilniaus AVMI 112 41 1 0 153 99,4% 1 0,6%
Kauno AVMI 170 80 9 4 250 95,1% 13 4,9%
Klaipédos AVMI 143 46 9 1 189 95,0% 10 5,0%
§1auliq AVMI 93 26 1 0 119 99,2% 1 0,8%
Panevézio AVMI 96 32 5 1 128 95,5% 6 4,5%
—11lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 28
diagramoje.

Ar galimas korupcijos atvejis baty tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas? (2023 m.)
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28 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 11 lenteléje ir 28 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 64,8 proc. arba 1082 respondentai, mano, kad galimas korupcijos atvejis
bUty tinkamai isanalizuotas ir jvertintas (pazyméjo atsakyma ,Taip“), 31,1 proc. arba 519
respondenty labiau linke manyti, kad galimas korupcijos atvejis darbe bity iSanalizuotas ir
jvertintas tinkamai, nei netinkamai (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei ne“), 3,7 proc. arba 61
respondentas labiau linkes manyti, kad galimas korupcijos atvejis darbe buty isanalizuotas ir
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jvertintas labiau netinkamai nei tinkamai (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir 0,5 proc.
arba 9 respondentai mano, kad galimas korupcijos atvejis darbe biity iSanalizuotas ir jvertintas
netinkamai (paZyméjo atsakyma ,,Ne*).

Lyginant visos VMI respondenty atsakymus su 2021 m. (29 diagrama), respondentu,
mananciy, kad galimas korupcijos atvejis bity isanalizuotas ir jvertintas tinkamai, sumazéjo 2
proc., respondenty, mananciy, kad galimas korupcijos atvejis bity jvertintas labiau tinkamai nei
netinkamai padaugéjo 3,2 proc., respondenty, kurie mano, kad galimas korupcijos atvejis buty
jvertintas labiau netinkamai nei tinkamai, sumazéjo 1,2 proc., o respondenty, kurie mano, kad
galimas korupcijos atvejis nebuty iSanalizuotas ir jvertintas tinkamai, padaugéjo 0,1 proc.

Ar galimas korupcijos atvejis biity tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas? (2021 m. ir 2023 m.
palyginimas)
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Taip 2021 m. W Taip 2023 m. Labiau taip nei ne 2021 m. ® Labiau taip nei ne 2023 m.
Labiau ne nei taip 2021 m. M Labiau ne nei taip 2023 m. @ Ne 2021 m. B Ne 2023 m.

29 diagrama

Palyginus 2023 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, didZiausias teigiamas pokytis
fiksuojamas Siauliy AVMI, kurioje respondenty, mananciy, kad galimas korupcijos atvejis biity
iSanalizuotas ir jvertintas tinkamai, padaugéjo 14,4 proc., o respondenty, mananciy, kad galimas
korupcijos atvejis biity iSanalizuotas ir jvertintas labiau netinkamai nei tinkamai, sumazéjo 6,6
proc.

Taip pat teigiamas pokytis fiksuojamas ir Vilniaus AVMI, kurioje respondenty, mananciuy,
kad galimas korupcijos atvejis buty iSanalizuotas ir jvertintas tinkamai, padaugéjo 6,6 proc., o
respondenty, mananciy, kad galimas korupcijos atvejis baty isanalizuotas ir jvertintas labiau
netinkamai nei tinkamai, sumazéjo 3 proc.
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Laikoma, kad respondentai j klausima ,,Ar pastebéjus galima korupcijos atvejj darbe jis
blty isanalizuotas ir jvertintas tinkamai?“, pasisaké teigiamai, jei pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba
,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma ,,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne* yra
laikoma, kad respondentai, pasisaké neigiamai.

Bendri VMI ir atskiri vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 30 diagramoje.

Ar galimas korupcijos atvejis buty tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas? (2021 m. ir
2023 m. palyginimas)
100,0% 99'4%

99,2%
I 63,7% 95,0% 96I 95,9% 95,19 959% g5 055 o I 95,6% 95,5%

Vadovybé VMI prie FM Vilniaus AVMI Kauno AVMI  Klaipédos Siauliy AVMI  Panevézio
AVMI AVMI

100% 94,7% 95,8%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

VMI

M Teigiamai pasisake respondentai 2021 m. B Teigiamai pasisake respondentai 2023 m.

30 diagrama

Respondentai, kurie nurodé, kad galimas korupcijos atvejis darbe iSanalizuotas ir jvertintas bity
netinkamai (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: bus slepiama, ieskos Zodziy, kad pateisinti; Zuvis genda nuo galvos; a$ taip manau;
Kauno AVMI: néra né vieno isaiskinto korupcijos atvejo; suabejocCiau komisijos objektyvumu;
deklaratyvia kova su korupcija bei seséliu netikiu;

Klaipédos AVMI: manau, kad tokie atvejai nesvarstomi, nes nieko nesu girdéjusi (arba tai slepiama,
arba tokiy atvejy néra;

PanevéZio AVMI: vadovai nesuinteresuoti tinkamai spresti korupcijos klausimus. Visoje VMI klesti
nepotizmas, o VMI vadovai tai toleruoja.

ISvados. Respondenty, mananciy, kad galimas korupcijos atvejis darbe bity isanalizuotas
ir jvertintas tinkamai, daugiausiai yra vadovybéje (100 proc.) ir Vilniaus AVMI (99,4 proc.), o
maziausiai - VMI prie FM (95 proc.) ir Klaipédos AVMI (95 proc.).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 95,8 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy mano, kad galimas korupcijos atvejis darbe bity iSanalizuotas ir jvertintas
tinkamai.
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Apibendrinti Pasitikejimo vadovais ir kolegomis tyrimo rezultatai

Bendram pasitikéjimo vadovais ir kolegomis lygiui nustatyti yra skaiciuojami respondenty
teigiami pasisakymai j pateiktus klausimus. Kaip pasiskirsté VMI respondenty teigiami® pasisakymai
i atskirus klausimus parodyta 31 diagramoje.

VMI rezultatai pagal klausimus (2021 m. ir 2023 m. duomenys)

100%
90%
0, © o o ccl cn o o° O\O
el BB OIE B IEOEE e
~ & S O 2 2 < ) < <
70% | & S * > S ;:o > = =S &
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[12021m. 2023 m. e=Sjektina reikSmé (85 proc.)

31 diagrama

H Klausimai:

| 1. Ar VMI darbuotojai patenkinti savo darboviete?

H 2. Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskig informacija, paprasius ja pakartoja, pateikia savo sprendimy
argumentus?

3. Arinformuoty tiesioginj vadova, jei bty jsitikine, kad jo sprendimas priestarauja teisés aktams?

4. Ar VMI darbuotojai per pastaruosius metus patyré neteiséta spaudima iS vadovo ar kolegy?

5. Ar darbo kriviai padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy paskirstomi vienodai?

6. Ar sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai?

7. Ar viesieji pirkimai vykdomi saziningai?

8

9

1

. Ar darbo kolegos yra ir darbo partneriai? ||
. Ar VMI darbuotojai, pastebéje korupcija darbe, apie ja pranesty? ||
0. Ar galimas korupcijos atvejis darbe bity tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas? ||

VMI palankiausiai vertinamas buvo 7 klausimas, j kurj net 98,5 proc. respondenty pasisakeé,
kad jy nuomone viesieji pirkimai vykdomi saziningai. Maziausiai teigiamy respondenty pasisakymuy,
kaip ir 2021 m., buvo j 6 ir 5 klausimus: kad sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai galvoja
78,8 proc. respondenty; kad darbo kriiviai padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy yra
paskirstomi vienodai nurodo 82,9 proc. respondenty.

Palyginus 2023 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, sumazéjo teigiamai pasisakiusiy
respondenty j 1 ir 4 klausimus: respondenty, patenkinty darboviete sumazéjo 1,5 proc., o

3 Teigiamu pasisakymu j 4 klausima laikomi atsakymai ,Ne” (nepatyré neteiséto spaudimo).
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respondenty, kurie nurodé, kad nepatyré neteiséto spaudimo i$ vadovo ar kolegy sumazéjo 0,8
proc. | kitus klausimus teigiamai pasisakiusiy respondenty 2023 m. padaugéjo.

Duomenys, kokia dalis vadovybés, VMI prie FM ir AVMI respondenty pasisaké teigiamai j
kiekvieng klausima, pateikti 12 lenteléje ir 32 diagramoje.

Klausimai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VMI 83,1 193,41 952 | 958 1829 1 78,8 1 98,5 1+ 96,5| 1 95,6 1 95,8
Vadovybé 84,2 | 100 100 89,5 | 947 | 73,7 100 100 94,7 | 100
m' Prie | 1852 | 1950 |+ 959 | 4 957 | 1835 | 4 794 | 1 982 4 969 | 1 941 | 1 950
XU;‘F”S 12857 | 197,41 955 | 1 98,7 | 1890 | 4 79,9 | 4 100 |+ 98,1 | 1 96,8 | 1 99,4
Kst;/\r:o $76,4 | 89,0 | 96,2 | ) 947 | 1783 |1 77,2 | 4 100 | I 96,2 | I 97,0 | | 95,1
Ki?hiﬂédos 18,4 | 1894 |4 90,5 L 9%,0 | 18,9 |l 784 |1 9,5 | 93,0 |4 97,0 L 950
;Sxic;:\lliq 190,8 | 97,5 | 1 958 | 1 94,2 | 1883 | ¢ 858 100 | » 97,5 | 1 95,8 | 1 99,2
Z:/r;/ﬁvéiio 1784 | 1896 | L 940 |1 97,0 | 1769 | L 71,6 | 4 97,9 | L 96,3 97,8 | & 95,5

12 lentelé

VMI prie FM / AVMI daugiausiai teigiamai pasisakiusiy respondenty
VMI prie FM / AVMI maZiausiai teigiamai pasisakiusiy respondenty
M4 2023 m. reiksmé, lyginant su 2021 m., padidéjo / sumazéjo

Analizuojant respondenty atsakymus pagal klausimus (12 lentelé ir 32 diagrama),
nustatyta, kad:

e Vadovybé daugiausia teigiamai pasisaké i 2, 3, 7, 8, 10 klausimus, maziausiai - j 6
klausima;

e VMI prie FM, Vilniaus AVMI, Siauliy AVMI ir PanevéZio AVMI daugiausiai teigiamy
pasisakymy buvo j 7 klausima, maziausiai - i 6 klausima;

e Kauno AVMI daugiausiai teigiamy pasisakymy buvo j 7 klausima, maziausiai - j 1 klausima;

e Klaipédos AVMI daugiausiai teigiamy pasisakymy buvo j 9 klausima, maziausiai - j 6
klausima;

Vadovybés, VMI prie FM ir AVMI rezultatai pagal klausimus (2023 m.)
100%

1 NI T | TR
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I VVadovybé VMl prie FM I Vilniaus AVMI
[——J1Kauno AVMI I Klaipédos AVMI === Siauliy AVMI
== Panevézio AVMI = Siektina reiksmé (85 proc.)

32 diagrama
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Pasitikéjimo vadovais ir kolegomis tyrimo 2021 m. ir 2023 m. rezultatai pateikti 33
diagramoje.

Pasitikéjimo vadovais ir kolegomis lygis
100%

92% 94% 92% 9196 0% 93% ggo 93% ogy 91%_25%  91%

I 9./I I

Vadovybé VMl prie FM Vilniaus AVMI Kauno AVMI  Klaipédos  Siauliy AVMI  PanevéZio
AVMI AVMI

91% 89%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2021 m. w2023 m. ==g==Siektina reiksmé (85 proc.)

33 diagrama

ISvados. Apibendrinus respondenty atsakymus j visus klausimus nustatytas pasitikéjimo
vadovais ir kolegomis lygis:

e Vadovybés - 94 proc.

o VMI prie FM - 92 proc. (lyginant su 2021 m., padidéjo 3 proc.)

e Vilniaus AVMI - 94 proc. (lyginant su 2021 m., padidéjo 3 proc.)

e Kauno AVMI - 90 proc. (lyginant su 2021 m., sumazéjo 3 proc.)

e Klaipédos AVMI - 90 proc. (lyginant su 2021 m., sumazéjo 3 proc.)

o Siauliy AVMI - 95 proc. (lyginant su 2021 m., padidéjo 4 proc.)

e Panevézio AVMI - 89 proc. (lyginant su 2021 m., sumazéjo 2 proc.)

DidZiausias pasitikéjimo vadovais ir kolegomis lygis 2023 m. yra Siauliy AVMI (95 proc.), o
maziausias - Panevézio AVMI (89 proc.).

Bendras VMI pasitikéjimo vadovais ir kolegomis lygis 2023 m. yra 92 proc., t.y. 1 proc.
didesnis nei 2021 m.

Tiek VMI, tiek kiekvienos AVMI, VMI prie FM ir vadovybés atskirai pasitikéjimo vadovais
ir kolegomis lygis virsijo numatyta 85 proc. siekting reikSme.
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lll. DALIS

VMI DARBUOTOJU PASIULYMU DEL DIDESNIO PASITIKEJIMO VADOVAIS IR KOLEGOMIS
ANALIZE

Apklausos metu respondenty buvo klausiama: ,Kas
turety pasikeisti, kad galétume labiau pasitikéti kolegomis ir
vadovais?“. Pateiktas klausimas buvo atviro tipo, respondentai
galéjo laisvai pateikti savo pasiulymus.

e 65 proc. respondenty pasitlymy nepateiké:

- 28 proc. respondenty pasitulymy neturéjo;
- 37 proc. respondenty nurodé, kad pasitiki vadovais bei

37%

\—/ kolegomis, todeél pasitlymy neturi;

e 35 proc. respondenty pateiké pasialymy.

Apibendrinus VMI darbuotojy pateiktus pasitlymus dél didesnio pasitikéjimo vadovais bei
kolegomis, juos buty galima suskirstyti j tokias grupes:

/ Bendravimas, komunikavimas

Daugiausia pateikty pasitulymy susije su bendravimu ir komunikavimu: daugiau

gyvo bendravimo, gyvy susitikimy, kad labiau pazintume kolegas, vadovus;

daugiau komunikuoti, sakyti viska j akis, o ne uzZ ju; vadovai galéty daugiau skirti

laiko tikram bendravimui su darbuotojais; periodiniai pasitarimai, susirinkimai;

kolegos turéty maziau kalbéti "uz akiy", geranoriskai dalintis informacija, padéti spresti iskilusias

problemas; per mazai bendraujama tarp vadovy — darbuotojy; daugiau atviro ir nuosirdaus

dialogo; turéty biiti maziau isankstinio nusistatymo, tik per bendravima "ateina" vieningas darbas

bei tiksly pasiekimas; daugiau bendravimo neformalioje aplinkoje ir daugiau empatijos tarp

kolegy; reikalingas nuosirdus, neprieSiSkas bendravimas, kurio labiausiai triksta; norétysi

platesnés komunikacijos, o ne tik atsakymy j klausimus, kai jie kyla; pasitikéjima didina

bendravimas ir komunikacija, kuo daugiau efektyvaus bendravimo tarp darbuotojy ir vadovy — tuo

didesnis pasitikéjimas vieni kitais; turéty bati daugiau bendravimo i$ vadovybés, nusileidimo iki
darbuotojy lygio ir jy supratimas.

VieSumas, skaidrumas, informuotumas \

Kita sritis kurioje respondentai noréty daugiau pokyciy yra susijusi su
viesumu, skaidrumu, informuotumu: aiskiai komunikuoti, kas aptariama /
nutariama vadovybiniuose susirinkimuose; darbo sprendimy skaidrumas is
vadovy pusés; néra jokio atvirumo, informacija slepiama, ypac dél darbo krivio
paskirstymo; kad vadovai rengiamy susirinkimy metu daugiau teikty informacijos,
gautos iS aukstesnés vadovybeés ar is dalyvavimo darbo grupése, o Siuo metu dazniau nori tik gauti
informacija iS zemesnés grandies; informacija gauti laiku ir aiskiai, tiksliai argumentuoti; triksta
skaidrumo; reikty daugiau informacijos apie numatomus pokycius; informacija vadovy
pasitarimuose turi pasiekti eilinj darbuotoja; daugiau skaidrumo, informatyvumo i$ vadovy pusés,
tada nebus jvairiy intrigy, interpretacijy; svarbiausia, kad visada buty pateikiama savalaiké
informacija apie bet kokius pasikeitimus, planuojamus ar esamus susijusius su darbo organizavimu,
aptariant su visais darbuotojais, ne tik su skyriy / grupiy vadovais. Trecdalis pasitilymy buvo dél
skaidrumo ir viesumo trikumo eiliniuose / neeiliniuose vertinimuose, koeficienty skyrime, darby
paskirstyme, triksta informacijos apie tai, kam, kada ir uz ka skiriami priedai ar vienkartinés
iSmokos.
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/ Zmogiskosios vertybés

Apie 12 proc. pasitlymy susije su vertybémis: visi turi bdti empatiski vieni

kitiems, tiek vadovai, tiek kolegos; reikty daugiau tikros atjautos ir nuosirdumo;

vadovautis principu: pirmiausia paciam buti saziningu, patikimu; atskirais

atvejais tam tikromis vertybémis (atvirumas, empatija, atskaitomybe,

bendradarbiavimas) turéty biti vadovaujamasi ne formaliai, o realiai; maziau apkalby kolektyve;

visi visada (kolegos, vadovai) turéty elgtis pagarbiai, geranoriskai; pagarba, pasitikéjimas,

psichologinis saugumas; kultlra ir etika, kuri galioja VMI, turéty vadovautis visi padaliniai, kartais

is kity padaliniy kolegy jauciamas nenoras gerai atlikti savo uzduotis, bendradarbiauti; kolegy

didesnis noras tobuléti, jsitraukimas j pokycius, iSankstinio nusistatymo nebuvimas pries jaunus

darbuotojus; turéty atsirasti daugiau teisingumo VMI; VMI prie FM vadovybeés elgesys turi atitikti

deklaruojamas vertybes; turéty buti maziau arogancijos; neblti veidmainiski; tarpusavio

supratimas, atsakomybé, samoningumas, tarpusavio glaudus bendradarbiavimas, siekiant bendro
tikslo, atskirties tarp vadovy ir darbuotojy mazinimas.

Vadovavimas \

Taip pat 12 proc. pasidlymy susije su vadovavimo pokyciais,
respondentai sililo, kad: vadovas turi noréti biiti kolega, o ne Zmogus nuolat
rodantis, kad yra virSesnis; kad pasikeisty "sovietinis palikimas" dél vadovy
sureikSminimo ir manymo, kad jei vadovas pasaké, tai Sventa ir net priestarauti
nevalia, ir pareigybiy sureikSminimas, norisi daugiau Siuolaikinio/europietisko
pozilirio j uzduodiy atlikima, bendradarbiavima ir kt.; turi sumazéti perdéta kontrolé is auksciausio
lygio vadovu; turi bati labiau horizontalus vadovavimas, neskirstant darbuotojy j Zemesnius lygius,
nes dirbama dél bendro rezultato; vadovo doméjimasis apie atliekamus darbus, jy sudétinguma;
vadovas turéty uzimti lyderio pozicija, skatinti savo grupe, rasti jai laiko; vadovas labiau turi
jsitraukti j visas vykdomas veiklas, paklausti, dométis, ne tik per kuratorius rinkti informacija, bet
ir paiam matyti visa eiga, darbus, rezultatus ir pan.; triksta paskirty uzduociy platesnio
iSaiskinimo; vadovas turi buti kolega, komandos narys, autoritetas; vadovas turéty biti
objektyvesnis, o ne vadovautis principu ,myliu" ar ,nemyliu”; vadovas gerbia tik stiprias
asmenybes, kita nuomoné néra toleruojama, labai daug myliu nemyliu; vadovai turéty suteikti
teisinga ir pilng informacija apie priimamus sprendimus, turéti savo nuomone, o ne aklai vykdyti
nurodymus ir dar iskreiptai, visko bijant.

/ Darbo uzmokestis, vertinimai

Apie 8 proc. pasililymy susije su darbo uzmokesciy, vertinimu: gauti didesnes

8 % algas, kurios leisty oriai gyventi; esant didesniam darbo uzmokesciui, galima

blty pritraukti daugiau aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy, kuriais bty galima

pasitikéti skiriant jvairaus sudétingumo uzduotis; patobulinta darbo uzmokescio

skai¢iavimo metodika; turi bati aiski skatinimo politika ir jos turi bati laikomasi;

didesnis darbuotojo vertinimas; turéty keistis darbuotojy motyvavimas; motyvacija senai

dirbanciy specialisty, kurie dirba su sudétingesnémis uzduotimis, darbo uzmokescio koeficientas

neblty mazesnis, negu naujai priimamy specialisty, dirbanciy su lengvesnémis uzduotimis ir nuolat

motyvuojamy, keliant koeficienta; kadangi atlieckame vienodas darbo funkcijas, tai ir atlyginimas

turi bati vienodas, dabar atlyginimas tikrai néra vienodas, o dirbame ir uzduotis atliekame tokias

pacias; manau, kad nepasitenkinimai kyla dél atlygio politikos, dél Hay lygiy tarp atskiry padaliniy;

jauciamas kolegy nepasitenkinimas darbo uzmokesCiu, jei Si problema bty isspresta,

nepasitenkinusiy likty dar maziau; tiesioginiu vadovu pasitikiu, o auksc¢iausiu vadovu nepasitikiu

vien dél to, kad nekeliami atlyginimai deSimtmeciais, jeigu atlygio politika bity tvarkoma

saziningai, pasitikéjimas augty; uzdarbj priartinti prie kainy pakilimo; visy netenkina atlyginimas,
is to kyla nepasitenkinimas ir nepasitikéjimas bei susidaro palankios salygos galimai korupcijai.
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Pozidris j darbuotoja \

Apie 8 proc. pasitilymy susije su poziiiriu | darbuotoja: vadovai turéty o
pasitikéti Zmonémis, savo darbuotojais, nelaikyti juy kvailesniais ar kazko 8 %
nezinanciais — juk visada lieka tikimybé pasikeisti vietomis; turéty keistis
vadovy pozidris i darbuotoja, darbuotojai turéty nebijoti iSsakyti savo nuomone
vieni kitiems ir kelti klausimus vadovams esant problemoms ir neaiSkumams; darbuotojai turéty
jaustis uztikrinti, kad esant klausimams jie bus isklausyti ir jog ju nuomoné yra svarbi, jog bus
imtasi veiksmy problemoms / klausimams spresti, o ne palikta likimo valiai; pozidris vieny i kitus;
poziliris vienas kito i kolega, nesusireikSminimas; vadovy poziliris j darbuotojus, elgesys su jais;
vadovai turi atsikratyti asmeniniy simpatijy ir vertinti objektyviai; pozidris j darbuotoja, juk be
eiliniy darbuotojy ir vadovy néra; poziiris j pavaldinius ir pasitikéjimas jais; poziuris j Zzmogy ir jo
trakumus; pozidris j darbuotojus turéty bati ne kaip j robotus, kurie automatiskai visg informacija
jsimena ir sugeba ja panaudoti; vadovy poziiiris  darbuotojus bei didesnis pasitikéjimas jais, noras
kartu isspresti sudétingas darbines situacijas, o ne palikti darbuotojui paciam "iSsikapstyti";
poziiris j darbuotojus — darbuotojas turi buti ne tik jrankis VMI tikslams pasiekti, bet motyvuotas
Zmogus, ko itin triiksta nesant skaidrumo.

/ Bendradarbiavimas

Apie 5 proc. pasitlymy susije su pokyciais bendradarbiavime: kad nebity

atskirties bendravime tarp CMA ir AVMI; turéty bdti bendradarbiavimas tarp

skyriy ir kity padaliniy; esant sudétingoms situacijoms buty priimami

kolektyviniai sprendimai, nes dabar tai buna darbuotojo ir jo tiesioginio vadovo

"galvos skausmas"; jei sprendimai liecCia kelis padalinius — turi bati jvertinti visy darbuotojy, kuriy
darbus tai jtakoja, nuomoné ir pasiulymai. Ir ne tik dviejy vadovy lygmeniu, nes tokiu atveju
pritriksta daznai objektyvumo ir realios situacijos jvertinimo; bendradarbiavimas ir atvirumas —
ne tik skyriaus viduje, bet ir tarp visy AVMI ir CMA departamenty / skyriy; dabar kartais, atrodo,
kad AVMI ar kiti padaliniai, ne bendradarbiauja, o lenktyniauja...t.y. siekia atskirai kiekvienos
AVMI / padalinio tiksly, o ne bendry VMI; bendradarbiavimo su kolegomis ir palaikymo is
Vadovybés, nutikus konfliktams su iSorine aplinka, t.y. su mokesCiy mokétojais; glaudesnis,
geranoriskesnis bendradarbiavimas tarp skyriy, didesnis atgalinio rysio buvimas; kolegy, vadovy
palaikymas, pagalba yra labai reiksminga darbo aplinkoje, palaikant motyvacija, pasitenkinima
darbu ir gera psichologine savijauta; vykdyti daugiau komandiniy uzduociy; maziau lenktyniauti,

daugiau bendradarbiauti.
Darbo kriivis \

Apie 5 proc. pasitlymy susije su darbo kriviu: visiems, tas pacias
pareigas einantiems, nustatyti vienodi darbo kruviai ir pateikiama vienoda
informacija iS vadovy; darbo krivio subalansavimas ir paskirstymas; trukdo
dideli darbo kraviai atviram ir nuoSirdZziam bendravimui, tam tiesiog pritriiksta
laiko; pirmiausiai, tai perzitréti krivius, nes daznai pasitikéjimas yra palauziamas tuomet, kai
darbuotojas uzkraunamas tokiu kiekiu darby, kad fiziskai nespéja; jvairaus sunkumo uzduotys
turéty bati deleguojamos visiems vienodai; mazéty darbo krivis, bty galima daugiau diskutuoti
ir platesniu ratu su kolegomis, labiau jsigilinant j esme; darbo krdvio normalizavimas, kad buty
daugiau laiko tiek vadovui, tiek darbuotojams tinkamos darbo vietos atmosferos kurimui; vienodos
kvalifikacijos darbuotojams darbo kruvis turi bdti paskirstomas vienodai; turéty mazéti darbo
krivis, nes kai darbuotojai labai uzimti, sunkiau rasti laiko padéti kolegoms; darby kiekj, nes
pasitaiko atveju, kai jau labai aisku, kad darbas daromas dél darbo, dél to, kad kazkam kazkur
reikia uzsidéti pliusa; darby grupiy gausa, kartais tiesiogiai net nesusijusiy su atliekamomis
funkcijomis, bet dalyvavimas butinas ir pan.
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/ Vadovy kaita, rotacija

Apie 3 proc. pasiulymy siekiant didesnio pasitikéjimo susije su vadovy kaita,

rotacija: turi bdti skyriaus vedéjy rotacija; galbdt tiesioginiai vadovai isbuve

tam tikra laika ( pvz. 10 m. ) turéty pasikeisti (rotuojami tarp skyriy), o ne buti

. paskirti visam laikui; pakeisti 5 — 10 ir daugiau mety uzsisédéjusius vadovus.

Zuvis plina nuo galvos; turéty keistis auksciausio lygio vadovai; turéty keistis vadovai, nepasikeitus

vadovams, niekas nesikeiCia, neuztenka keisti vertybiy pavadinimus; tiesioginiy vadovy, kuratoriy

rotacija; reikéty rotuoti vadovus bent kas 2 metus; pasitikéjimas jgyjamas per darbo ilgamete
patirtj, tikriausia turéty pasikeisti departamento pataréjai — pavaduotojai.

Kiti \

pasidlymai

Pakeitimus pradéti nuo saves; yra toks posakis su humoro gaidele

"nespresk apie kita pagal savo sugedimo laipsnj”, todél , pirmiausia, reikia
paciam pasitikéti savimi, buti teisingu, saziningu, drasiu, geranorisku, tuomet
ir aplinkiniais labiau pasitikima; AVMI darbuotojai dirbantys su centralizuotomis
paslaugomis bendradarbiauja ir su VMI prie FM jvairiy departamenty darbuotojais.
Kaip galima pasitikéti Siy departamenty kai kuriais darbuotojais, jei su jumis bendrauja kaip su
"zemesnés kastos" specialistais; trikstamy kompetencijy tobulinimas, mokymai; norétysi, jog
tiesioginéms funkcijoms vykdyti bity suteikti ir tinkami iStekliai; didesnis arba vienodo lygio
isitraukimas, nes nejsitraukimas demotyvuoja; vadovai ir kolegos turéty teséti savo pazadus,
priesingu atveju pasitikéjimo nelieka, o atgauti pasitikéjima sudétinga; kokybiskas darby atlikimas
skatinty dar labiau pasitikéti kolegomis; baigti spausti dalyvauti renginiuose; mazéti uzduociu,
ZOOMy kurios yra neefektyvios, beverciy idéjy teikimo ir jgyvendinimo, neturinéiy tiesioginés
jtakos pagrindiniy funkcijy atlikimui ir kurioms yra sunaudojamas darbo laikas, kiekis; kontrolés ir
pertekliniy vertinimy sumazinimas; stiprinti komandinj darba, atsisakyti soc. lenktyniavimo
atgyveny; vadovai neturéty priiminéti naujy darbuotojy is draugy rato, juk tai yra korupcija —
nepotizmas; kuo maziau tiesioginio bendravimo su klientais, kuo daugiau automatizavimo; daugiau
darbo, bendravimo su klientais, mokesciy mokétojais ir duomeny analizés funkcijy turéty bati
perduodama dirbtiniam intelektui (pastaba: ne iS anksto uzprogramuotai informacijai, bet tikram
DI, tokiam kai pChat GPT ar Bard). Tokiu bidu maziau tiesiogiai bendraujant su ne jstaigos
asmenimis gerokai sumazeéty korupcijos rizika. Darbuotojy veikla turéty biti vertinama dalinai
automatizuotai jvertinant jy atlikta darba ir sugebéjimus (tam labai galéty pagelbéti dirbtiniu
intelektu pagrista analizeé) ir tik apie 30% galutinio darbuotojy vertinimo rezultato turéty sudarytu
vadovy vertinimai, kuo daugiau bus automatizuoty procesuy, kuo maziau liks zmogiskyjy faktoriy
tuo labiau pasitikéjimas vieni kitais turéty didéti, nes dabar daugiausia ginc¢y su vadovais ar
kolegomis gali kilti dél skirtingy situacijy interpretavimo; Zmonés pasitiki tais, kurie laikosi savo
Zodzio. Tai reiskia, kad vadovai ir kolegos turéty vykdyti savo pazadus ir jsipareigojimus.



