
POLARIS
VMI 2026−2030



PAPRASTUMAS
Veiklos procesų transformavimas

LEAN



PAPRASTUMAS
Tvarumo principų integravimas



ORIENTACIJA Į KLIENTĄ

AdministracinƎs 

naĢtos maĤinimas

8,8
balo

500
tƹkst. eurƽ

Paslaugƽ, aptarnavimo 

kokybƎ

2026 metų tikslai



ORIENTACIJA Į KLIENTĄ

PasitikƎjimas VMI

85 %75 %

2026 metų tikslai



ORIENTACIJA Į KLIENTĄ
ᾥ1/15-hdih ad rs`hfldmŲᾣ

2026 

REFORMA



ORIENTACIJA Į KLIENTĄ
MSL `orj`hČh`uhl`r `clhmhrsq`snqh`tr hmhbh`sxu`

MAP

NTM

Nuo 2026 metƽ



ORIENTACIJA Į KLIENTĄ
Proaktyvijnltmhj`bhi` o`f`k jkhdmsŲ rdfldmstr

Jaunimas
Nauji 

klientai

Bolt , 

Booking , 

Facebook

Vykdantys 

individualiń 

veiklń



ORIENTACIJA Į KLIENTĄ
Rhrsdlhmhr onŽhŪqhr Į jkhdmsŲ onqdhjhtr

CX



LANKSTUMAS
Dedjsxuh+ Šhtnk`hjhŠj` c`qan `okhmj`

A. Goštauto g. 11, Vilnius



LANKSTUMAS
CĖldrxr stqhmshdlr rodbh`khŲiŲ onqdhjhŲ

VMI patalpƽ atitiktis 

reikalavimams

64 %

2025



LANKSTUMAS
Atsparumo grĖrlĖlrdidinimas

Psichologinis atsparumas

Kibernetinis saugumas

Kritinis mństymas



ATITIKTIS

PVM atotrƹkis

30 %

Nerizikingƽ klientƽ dalis

13,2 %

2024
(CASE, prognozė)

2026
(tikslas)

(VMI kliento profilis)



ATITIKTIS
L`Ždrmhn OUL `snsqŪjhn khmj9 mtn qdjnldmc`bhiŲ hjh

udhjrlŲ

PVM



ATITIKTIS
CtnldmŲ Įf`khmhl`r+ m`tinr oqhdlnmĖr dedjsxuh`l

lnjdrČhŲ `clhmhrsq`uhlth



FRD
duomenys

ATITIKTIS
Ehm`mrŲ qhmjnr c`kxuhŲ o`qdhfŲ uxjcxln tŽshjqhmhl`r



DAC8

ATITIKTIS
C@B7 hmsdfq`uhl`r Į lnjdrshmhtr oqnbdrtr



ATITIKTIS
Bendradarbiavimas

ChrjtrhiŲ enqtl`r rt chcŽhŲiŲ jkhdmsŲ

lnjdrČhŲ jnmrtks`ms`hr

Qhyhjnr `m`khyĖr bdmsq`r

ItmfshmhŲ nodq`bhiŲ bdmsq`h

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo 

centras

şuhdshln Įrs`hfnr

Jnmrtks`bhmĖ s`qxa`



Mokestinės
prievolƎs

Nemokestinės
prievolƎs

REALIU LAIKU
Skolų išieškojimo konsolidavimas

Konsoliduotas
iĢieĢkojimo procesas



REALIU LAIKU
Elgsena grįstas nepriemokų išieškojimas

Elgesys
PriemonƎs Rezultatas



REALIU LAIKU
Deklaracijų patikra realiu laiku

PLN204

FR0477

FR0600



Neatitikimo

nustatymas
PraneĢimo 

iĢsiuntimas

Neatitikimo

paĢalinimas

REALIU LAIKU
Informavimo apie neatitikimus plėtra



TikslinƎ 

klientƽ grupƎ
Postƹmio

priemonƎs

Rezultatas

REALIU LAIKU
Postūmio priemonių taikymas



INTELEKTINIS POTENCIALAS
Darbuotojų pritraukimas, kompetencijų ugdymas



SKAITMENINĖ 

TRANSFORMACIJA
Nauja Mokesčių administravimo platforma



SKAITMENINĖ 

TRANSFORMACIJA
VMI IS migravimas į VDC 

Valstybinis duomenų centras



SKAITMENINĖ 

TRANSFORMACIJA
„Duomenų valdysena –sprendimų kokybės pagrindas “

Duomenys Duomenƽ 

valdysena

Sprendimai



SKAITMENINĖ 

TRANSFORMACIJA
Dirbtinio intelekto sprendiniai veikloje

Konsultavimas Aptarnavimas Paslaugos

DI



POLARIS
VMI 2026−2030

Patikrintos kryptys –nauji sprendimai


