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SUSITARIMAS
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Vilnius
(sudarymo vieta)

I. ISTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

Glaustai nurodoma jstaigos paskirtis, veiklos ir funkcijos.

Klaipédos apskrities valstybiné mokesciy inspekcija yra vietos mokesciy administratorius,
Lietuvos Respublikos valstybinés mokesc¢iy inspekcijos sistemos institucijos struktiiros
dalis. Pagal savo kompetencija atlicka su mokestiniy prievoliy jvykdymo uztikrinimu
susijusias funkcijas, padédama mokes¢iy mokétojams jgyvendinti su mokesciais susijusias
savo teises ir pareigas; igyvendindama mokesciy jstatymy nuostatas, kvalifikuotai atlikdama
mokesCiy administravimo procediiras; atlieka su mokes¢iy kontrole susijusias funkcijas,
siekdama uztikrinti, kad j valstybés ir savivaldybiy biudzZetus bei fondus biity laiku sumokeéti
mokesciai.

Il. VALSTYBES LUKESCIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI JSTAIGOJE

Strateginiai valstybés litkesciai jstaigai ilgalaikéje perspektyvoje, pagrindimas kokiy tiksly siekdama jstaiga
sukurs verte visuomenei, prioritetinés jstaigos veiklos kryptys.

Mazinti jaunimo, teigiamai vertinan¢io mokes¢iy vengima, dalj iki 16 (2026 m.); nuosekliai
sumazinti nei§naudoto pridétinés vertés mokescio atotrtikj iki ES vidurkio — 10 proc. iki
2030 m.; nuosekliai didinti pasitike¢jimo Valstybine mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos jvertj 80 proc. iki 2030 m. Sumazinti pridétinés vertés
nekurianciy veikly apimtj; pagerinti klienty patirties valdyma, atsizvelgiant i jy poreikius;
uztikrinti veiklos testinumg ir organizacijos atsparumg; didinti mokétojy pareigy vykdymo
priezilirg realiu laiku; vystyti organizacijos kolektyvinj intelekta; jgyvendinti skaitmening
transformacija, kuri sudaryty salygas paslaugy plétrai, duomenis valdyti ir Valstybinés
mokesCiy inspekcijos informaciniams iStekliams reorganizuoti.




I1l. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS*

Nurodomas kadencijos tikslas

1. Gerinti salygas mokes¢iy mokétojams atlikti mokestines prievoles.

Rodiklis (-iai) Terminas Terminas

Terminas

Terminas

Terminas

1.1. Augantis klienty 2024 m.
pasitenkinimas 8,6 balai | Nuolatinis
(2024 m. 8,6 balai i8 i$ 10 did¢jimas,
10). lyginant su
ankstesniai

S metais,

2025 m.

2026 m.
Nuolatinis
did¢jimas,
lyginant su
ankstesniali

S metais,

balais

balais

2027 m.
Nuolatinis
did¢jimas,
lyginant su
ankstesniali

S metais,

balais

2028 m.
Nuolatinis
did¢jimas,
lyginant su
ankstesnial

S metais,

balais

Nurodomas kadencijos tikslas

2. Gerinti kuruojamy vidutiniy mokes¢iy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdyma.

Rodiklis (-iai)

Rodiklio
reikSmé

Terminas

2.1. Did¢jantis VMM sumokamy mokesciy dydis;

2024 m.
sumokamy
pagrindiniy

mokesciy
(PVM, GPM,
pelno
mokescio ir
akcizy)
augimas 7

proc., 0
vélesniais

metais
(kasmet) ne

maziau
procenty, kaip

VMI siy
mokesciy

plano
augimas,
lyginant su
ankstesniy
mety faktiskai
gautomis $iy
mokesciy
pajamomis.

Iki 2028-12-31

2.2. Augantis VMM, prisijungusiy prie Kliento

profilio, skaicius;

nuolatinis
(kasmet)
prisijungusiyjy
dalies
didéjimas ne

Iki 2028-12-31




maziau
10 proc.,
2028 m. - 80
proc.

2.3. Siekti, kad mazéty VMM mokestinés rizikos.

2024 m.
mokestinés
rizikos
vidurkio
mazejimas
5 proc.,
nuolatinis
(kasmet)
maz¢jimas ne
maziau kaip
5 proc.,
2028 m. —
20 proc.

(nuolatinis
rizikingy mokesciy
mokétojy dalies
mazgjimas ir jy
rizikos jver¢iy

mazéj imas)

Iki 2028-12-31

Nurodomas kadencijos tikslas

3. Didinti mokes¢iy mokétojy atitiktj mokestiniy prievoliy reikalavimams

Rodiklis (-iai)

Rodiklio
reik§meé

Terminas

3.1. Gyventojy, jregistravusiy veikla, skai¢iaus
augimas;

Ne maziau
kaip 5 proc.
kasmet,
lyginant su
ankstesniais
metais

Iki 2028-12-31

3.2. Nustatomy pelno mokesc¢io, PVM ir GPM
deklaracijy neatitik¢iy dalies pokytis;

Nuolatinis
(kasmet)
nustatomy
neatitik¢iy
dalies
mazejimas,
proc.

Iki 2028-12-31

3.3. Nesumokéto ir deklaruoto PVM santykio
(paménesiui) metinio vidurkio maz¢jimas

Nuolatinis
(kasmet)
vidurkio

mazejimas,
proc.,

Iki 2028-12-31




2028 m. —
7 proc.

Nurodomas kadencijos tikslas
4. Jgyvendinant tinkamo mokestiniy prievoliy vykdymo priezitirg / kontrole, uztikrinti atitikt] teisés akty
reikalavimams, siekti tvaraus poveikio, skatinan¢io mokes¢iy vengimo atsisakyma, ir pakeisti kontrole
atlickanciy darbuotojy elgsena, orientuota j pazeidimy nustatyma.

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reikSmé

4.1. Sumazintas PVM atotrikis; Nuolatinis
(kasmet)
mazejimas
po 1 proc. Iki 2028-12-31
punkta,
2028 m. —
7 proc.

4.2. Trys 18 keturiy mokes¢iy mokeétojy po kontrolés ir
| ar stebésenos veiksmy deklaruoja didesnes
mokestines (PVM ir/arba GPM) prievoles;

Ne maziau

75 proc. Iki 2028-12-31

4.3. Vertinamy rizikingais mokes¢iy mokétojy dalies Nuolatinis
mazéjimas. (kasmet)
rizikingy
mokesciy
mokétojy
dalies Iki 2028-12-31
mazejimas ir
ju rizikos
verciy dalies
maz¢jimas,
proc.

* Prideti papildomas eilutes atsizvelgiant j keliamy tiksly skaiciy

IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI*

Nurodomas kadencijos tikslas
1. Uztikrinti ISO 21542:2021 ,Pastaty statyba. Uzstatytos aplinkos prieinamumas ir tinkamumas
naudoti® standarto taikymo asmenims su negalia jgyvendinima AVMI.

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reikSmé

1.1. ISO 21542:2021 standarto reikalavimai pritaikyti
AVMI patalpoms 50% 2025-12-31

Nurodomas kadencijos tikslas
2. Sukurti darbo aplinka, kurioje buty uztikrinamas: saZiningas ir konkurencingas atlygis uz atlikta
panasaus pobtidzio darba (savo turiniu, apimtimi ir kokybe), lygios galimybeés, emociné darbuotojy
gerove, etiskas elgesys ir puoseléjama jstaigos vidiné kultira.




2.1. Nuosekliai auganti darbuotojy, patenkinty darbo 2024 m. IV
uzmokesciu ir skatinimo bei motyvavimo tvarka, dalis ketv.
lyginant su paskutiniu tyrimo (2022 m. VRM +3% 2026 m. IV
Valstybinés mokesciy inspekcijos darbuotojy ketv.
pasitenkinimo darbu tyrimas) rezultatu 2028 m. IV
ketv.
2.2. Nuosekliai augantis jsitraukimo j darbg indeksas 2024 m. IV
lyginant su paskutiniu tyrimo (2022 m. VRM ketv.
Valstybinés mokesciy inspekcijos darbuotojy +0.10 2026 m. IV
pasitenkinimo darbu tyrimas) rezultatu ' ketv.
2028 m. IV
ketv.
2.3. Nuosekliai augantis patenkinty darbu jstaigoje 2024 m. IV
darbuotojy proc. dalis lyginant su paskutiniu tyrimo ketv.
(2022 m. VRM Valstybinés mokes¢iy inspekcijos +0.20 2026 m. IV
darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimas ) rezultatu ' ketv.
2028 m. IV
ketv.
2.4. Darbuotojy, metinj pokalbj laikan¢iy formaliu, 2024 m. IV
istaigoje nuoseklus maz¢jimas lyginant su paskutiniu ketv.
tyrimo (2022 m. VRM Valstybinés mokesciy - 10% 2026 m. IV
inspekcijos darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimas) ketv.
rezultatu 2028 m. IV
ketv.

Nurodomas kadencijos tikslas

3. Uztikrinti paZzangiy darbo organizavimo, stebéjimo metody diegimg, kurie uZztikrinty jstaigoje
dirban¢iy Zmoniy darbo ir poilsio suderinamumg — darbo kriivio paskirstyma, jstaigos veiklos
efektyvuma, operatyvuma ir kurty verte jstaigai, jos dirbantiesiems, klientams.

3.1. Nuosekliai augantis darbuotojy pasitenkinimas 2024 m. IV
darbo kriiviu lyginant su paskutiniu tyrimo (2022 m. ketv.
VRM Valstybinés mokesciy inspekcijos darbuotojy +3% 2026 m. IV
pasitenkinimo darbu tyrimas) rezultatu ketv.
2028 m. IV
ketv.
3.2. Sukurti ir jdiegti pazangis darbo organizavimo,
_ - o o . 2026 m. IV
stebéjimo biidai (metodai, vitrinos ir pan.), jstaigos Igyvendinta K
.. .. . . etv.
darbuotojai apmokyti jais naudotis
3.3. Sukurti ir jdiegti jstaigos veiklos efektyvumo,
teikiamy paslaugy operatyvumo analitiniai stebéjimo Jgyvendinta | 2026 m. Il ketv.

biidai (metodai, vitrinos ir pan.)

Nurodomas kadencijos tikslas

4. Uztikrinti  VieSojo administravimo jstatyme nustatyta efektyvumo principa naudojant darbo

uzmokescio fondo 1éSas.

4.1. Darbuotojy, esanciy nuo 9 iki 15 HAY lygio
(imtinai) , kuriy metinis atlygis patenka j ribas nuo
95% iki 105% pagal antrgja mediang (rinkos
duomenys i$ viso pinigy per metus) skaiciaus

+10%

Uz kiekvienus
kalendorinius
metus




santykis su visy darbuotojy (i8dirbusiy pilnus metus), pradedant nuo
esanciy nuo 9 iki 15 HAY lygio, skai¢iumi 2025 mety
(skaic¢iuojamas kasmetinis padidéjimas iki Iki 2028-12-31
pasiekiama 80%)

* Prideti papildomas eilutes atsizvelgiant j keliamy tiksly skaiciy.

V. RIZIKU VALDYMAS

ISoriniai ir (ar) vidiniai veiksniai, kurie gali daryti poveikj jstaigai siekiant jgyvendinti savo paskirtj bei
pasiekti Susitarime nustatytus tikslus ir rezultatus, bei veiksmai, kuriy pagalba bus siekiama valdyti veiklos
rizikas.

1. Informaciniy sistemy gedimai ir nefunkcionavimas. Veiksmai valdant $ig veiklos rizika:
laiku atnaujinamos sistemos, informuojant apie informaciniy sistemy gedimus jstaigoje
nustatytomis priemonémis, vadovaujamasi jstaigos vidaus tvarkomis;

2. Teisés aktuose nustatyty terminy, prioritety pasikeitimai. Veiksmai valdant §ig veiklos
rizika: teisés akty pakeitimy projekty stebésena bei laiku pateikti pasitilymai bei pastabos
dél atitinkamos srities teisés akto pakeitimo;

3. Istaigos struktiiriniai pokyc¢iai. Veiksmai valdant §ig veiklos rizika: vykdyti komunikacija
apie numatomus jstaigos struktirinius poky¢ius ir vadovautis Valstybinés mokeséiy
inspekcijos veiksmy, esant struktiiriniams pokyciams, planu;

4. Nepakankamas / ribotas jstaigos biudzetas. Veiksmai valdant §ig veiklos rizika: planuoti
jstaigos biudzetg atsizvelgiant j jstaigai skirtus asignavimus, keliamus tikslus, veiklos
kryptis ir kt. bei vykdyti kontrole, siekiant racionaliai panaudoti turimus finansinius
iSteklius;

5. Kitos esminés rizikos, kelian¢ios grésme jstaigos veiklos testinumui, nacionaliniam
saugumui, gresiant ar susidarius pavojui, jvykiui ar situacijai — Force majeure. Veiksmai
valdant $ig veiklos rizika: vadovautis Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos veiklos testinumo bendryjy veiksmy planu.

6. Kity jstaigy bendradarbiavimo stoka (treciyjy Saliy). Veiksmai valdant §ig veiklos rizika:
vykdyti susitarimy kontrolg, ieSkoti racionaliy sprendimy ir btidy kaip spresti susidariusia
situacija, laiku komunikuoti apie iskilusias aplinkybes ne savo kompetencijos ribose.

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininké Edita JanuSiené

Klaipédos apskrities valstybinés mokesciy
inspekcijos vir§ininkas Audrius Morkiinas



