PATVIRTINTA

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2021 m. liepos 2 d. jsakymu Nr. V-255
(Valstybinés mokesciy inspekcijos prie

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2021 m. spalio 7 d. jsakymo Nr. V-373
redakcija)

VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS RIZIKOS IR KOKYBES VALDYMO POLITIKA
Valstybiné mokesciy inspekcija (toliau — VMI), siekdama uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, vadovaujasi

LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai“ standarto reikalavimais ir nuolatos tobulina vidine
integruota rizikos ir kokybés vadybos sistema (toliau — IRKVS).

Misija Démesingas, efektyvus ir tikslus mokesciy administravimas visuomenei ir valstybei.

@ Viziia Moderni veikliy, drasiy ir kdrybingy zmoniy organizacija, saziningy mokesciy
. mokétojy partnereé.
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Paprastumas — procesy ir procediry paprastinimas ir optimizavimas, administracinés nastos mazinimas;
Orientacija j klienta — patogus sprendimai mokétojams, e. paslaugy kurimas, orientuotas i mokétoja;
Lankstumas — veiklos testinumo uZztikrinimas ir organizacijos atsparumas Siy dieny isstikiams;

Atitiktis — visuotinis mokestiniy teisiy ir pareigy laikymasis, mokétojy samoningumo didinimas;

Realiu laiku — mokesciy administravimo procesy vykdymas realiu laiku;

Intelektinis potencialas — zmogiskuyjuy istekliy, kompetencijy ir informacijos valdymas, kolektyvinio intelekto
didinimas;

% Skaitmeniné transformacija — peréjimas nuo dokumenty prie duomeny valdymo, atviri duomenys ir
analitika.
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Isipareigojimai VM| vadovybé jsipareigoja, taikydama procesinj ir sisteminj poZitirj bei projektinio
valdymo principus, siekti tobulinti veiklos valdyma, gerinti teikiamy paslaugy ir
vykdomy procesy kokybe.

VMI valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis,
jsipareigoja susipazinti su IRKVS dokumentacija, siekti VMI strateginiy tiksly,
tinkamai vykdydami suplanuotas priemones, aktyviai jsitraukti, identifikuojant ir
informuojant apie VMI veiklos procesuose pastebétas neatitiktis ir rizikas, teikti
siilymus dél veiklos gerinimo galimybiy ir taip prisidéti prie nuolatinio VMI veiklos
tobulinimo.




