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VALSTYBINES MOKESCIY INSPEKCIJOS RIZIKOS IR KOKYBES VALDYMO POLITIKA

Valstybiné mokesciy inspekcija (toliau — VMI), siekdama tinkamai uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe,
vadovaujasi I1SO 9001:2015 reikalavimais ir nuolatos tobulina viding integruota rizikos ir kokybés vadybos
sistema (toliau — IRKVS). Siekdama jgyvendinti ,,VMI 2020 ilgalaikius tikslus, VMI vadovausis principais:

Misija
% Démesingas, efektyvus ir tikslus mokesciy administravimas visuomenei ir valstybei.
Vizija

< Moderni veikliy, drasiy ir kiirybingy Zmoniy organizacija, saziningy mokesciy mokétojy partneré.

Vertybés

» Skaidrumas — laiku = |sipareigojimy vykdymas — i » Atskaitomybé — esame atskaitingi
dalinamés visa teisinga, sprendimy priémima jtraukiame vienas kitam, nepaisant galios ir
reikiama ir suprantama visus susijusius asmenis, pozicijos. Nuolat tikrinamés, ka
informacija. atsizvelgiame j visy interesus ir galime padaryti geriau.

* Informuotumas — jsipareigojame laikytis = Atjauta — neskubame pasmerkti
priimame sprendimus, susitarimy. kito Zmogaus, nedarome skuboty
turédami visa reikiama » NuoSirdus doméjimasis — vertinimy. ISsakome kritika,
informacija, ir esame tobuléjame ir mokomeés, norédami padéti, o ne laukiame
asmeniskai atsakingi uz tai, isiklausydami i kity zmoniy nepageidaujamo elgesio
ka nusprendziame. nuomone, diskutuojame atvirai. pasekmiy.

Mokesciy
mokétojy

VMI, atsizvelgdama i iSsikeltus institucijos
tikslus, kokybe sieks uztikrinti Siose

kryptyse: aptarnavimas
¢ Mokesciy mokétojy aptarnavimas; /_\ =
e Procesai ir struktura; "A Procesai ir
¢ Informaciniy technologijy valdymas; Darbuotojai struktiira
e Valstybés tarnautojai ir darbuotojai,

dirbantys pagal darbo sutartis (toliau
— darbuotojai).
Pagal Sias kryptis nustatyti pagrindiniai
VMI kokybés tikslai.

Informaciniy
technologijy
valdymas

VMI vadovybé jsipareigoja, taikydama procesinj ir sisteminj pozitiri, siekti tobulinti veiklos valdyma,
gerinti teikiamy paslaugy ir vykdomy procesy kokybe.

VMI valstybés tarnautojai ir darbuotojai jsipareigoja susipazinti su IRKVS dokumentacija, prisidéti prie
nuolatinio VMI veiklos tobulinimo, pranesti apie identifikuotas neatitiktis, rizikas bei gerinimo galimybes.




