POLARIS 2025

Kgq pasiekeme 2024 metais?

Paprastumas
e Paprastinant ir tobulinant procesus, sutaupyta beveik 11,5 tukst. d. d.
e Augantis Lean jrankiy taikymas veikloje:

- 96 proc. darbuotojy zino apie Lean jrankius;

- 77 proc. juos taike savo veikloje.

e Robotizuota procedura ,,DODVS pavadavimai®.

Orientacija j klienta
o Paslaugy paketai versla pradejusiems asmenims (JA (2024) ir FA (2023)).
o Projektas ,,VMM600“: 725 mln. eury sumokéty mokesciy.

e Supaprastinta ir parengta skaitmeninei transformacijai 10 paslaugy.

Lankstumas

e Parengti / atnaujinti VMI prie FM, AVMI, pagrindiniy VMI veiklos procesy veiklos
testinumo planai.

e Pagerintos darbuotojy darbo salygos: jrengtos / atnaujintos 7 poilsio erdves, 461
ergonominé darbo vieta.

e Jvertintas VMI patalpy atitikimas I1SO 21542:2021, ISO 17210:2021 standartams
(pritaikymo asmenims su negalia), bendras atitikimo lygis — 27 proc.

Atitiktis

o Vystytas VMI kliento profilis, atveriant 3 naujus rizikos kriterijus (is viso profilyje 25
kriterijai).

e ,,RiskIS“ pletra - sukurtas Audito IS FA (ir turtingyjy FA) rizikingumo profilis.

o Vykdomas VMI vaiky edukacinis projektas ,,Mokesciai kuria“: sukurtos edukacineés,
reprezentacines priemones, muzikinis klipas, publikuotas turinys YouTube kanale.

Realiu laiku

o Automatizuotas PVM deklaracijy ir i.SAF duomeny neatitikimy nustatymas realiu
laiku, rezultatas - 9 mln. eury PVM per 3 menesius.

o Realizuotas mokesciy mokétojy Pelno mokescio deklaracijy tikslinimo /
atitikslinimo po mokestinio tyrimo vertinimo procesas.

o i.EKA paslaugy nuolatinis palaikymas ir priezitra 24/7.

Intelektinis potencialas

o Patvirtinta VMI 2024—2028 mety zmogiskyjy istekliy valdymo politika.

o |kurta VMI Akademija 360°, pradetos vykdyti mokymosi programos.

o Patvirtinta VMI kritiniy pareigybiy identifikavimo ir pakeiciamumo programa.

e Patvirtintas 2024—2025 mety smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
igyvendinimo VMI veiksmy planas.

Skaitmeniné transformacija

o Parengta Metaduomeny baziy projektavimo metodika finansinems institucijoms.
e Sukurti / modernizuoti 42 VMI Duomeny saugyklos objektai.

o i.APS‘e sukurtas sprendinys, leidziantis praktiskai naudoti e. Kvitus.

 Modernizuotas ,,Zymy déjimo“ robotas.
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