POLARIS 2025

Ka pasiekéme 2025 metais?

Paprastumas
e Paprastinant ir tobulinant procesus, sutaupyta 7,8 tukst. d. d.

e Lean jrankiy pritaikymas VMI VelklO]e
- Asaichi susirinkimy skaicCius isaugo daugiau kaip 200 proc.;
- Idéjy banko funkcijy, panaudojimo galimybiy plétra;

- 5S metodas - strukturizuotas VMI bendro naudojimo katalogas;
- ,,KANBAN spinta“ - jveiklintas standartizuotas kanceliariniy prekiy valdymo

(KANBAN) procesas.

« Robotizuota procediira ,,Banko israsy grynyjy pinigy operacijy analizé.

Orientacija j klienta
o Patvirtinta Klienty patirties (CX) valdymo metodika, jdiegta CX sistema.
o Mokesciy mokétojams suformuotos preliminarios NTM deklaracijos.

e Naudotojy patirties (UX) grupés iniciatyva ,,Naudotojy balsas*“ - naudotojy
jzvalgos VMI el. paslaugy kiirimo procese.

Lankstumas
e Parengta TPP ,,VMI veiklos testinumas®.
e Suorganizuoti smurto prevencijos, psichologinio atsparumo mokymai.

e Pagerintos darbuotojy darbo salygos: jrengta / athaujinta 17 poilsio erdviuy,
600 ergonominiy darbo viety.

« VMI patalpy atitikimas asmeny, turincCiy specialiyjy poreikiy, reikalavimams -
64 proc.

Atitiktis

« Vystytas VMI kliento profilis, atveriant 4 naujus rizikos kriterijus (iS viso
profilyje 29 kriterijai).

o ,RisklS“ plétra - uzsienio informacijos integracija: DAC2, CRS, FATCA.

« Sukurtas APSIS - specializuota analitiné sistema potencialiy PVM sukciavimo
grandiniy identifikavimui.

« Naujas, paprastesnis PVYM mokétojo registravimas - prasymas pildomas vedlio
principu.

« VMI vaiky edukacinis projekto ,,Mokesciai kuria* veiklos, svieCiamoji kampanija
jaunimui.

Realiu laiku
« PVM deklaracijos vertinimo realiu laiku rezultatas - 22 mln. eury PVM.

o |diegta Automatinio komunikavimo su mokesciy mokétojais, suveikus i.KON
rizikos taisyklems, sistema.

« i.KON realizuotos naujos rizikos taisyklés, veikiancios i.EKA duomeny pagrindu,
rezultatas - 1 mln. eury per 7 men.

Intelektinis potencialas

e |gyvendintas RRF projektas ,,VMI darbuotojy kompetencijy ugdymas‘“, mokymus
baige 862 darbuotojai.

« Parengtas Praktikos atlikimo VMI tvarkos aprasas.

« Parengtas VMI karjeros valdymo tvarkos aprasas.

Skaitmeniné transformacija

« Vyko naujos Mokesciy administravimo platformos (MAP) kiirimo darbai -
jdiegti baziniai moduliai (Solon Tax Pajamy valdymas ir Savitarna),
kompiuteriné, sisteminé programiné jranga.

e Patvirtinta Duomeny valdymo politika.

e Patvirtinta Dirbtinio intelekto taikymo VMI politika.
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