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VMI POLARIS 2025: Paprastumas

TIKSLAS — sumazinti pridétinés vertés nekurianciy veikly apimtj.

KRITERIJAI Planas
ISlaisvinti veiklos pajégumai 5 000 d. d.
VMI finansavimo islaidy ir j valstybés biudzZeto ir savivaldybiy

biudzety konsoliduota visuma bei fondus surinkty mokesciy, jmoky 0,66 proc.
santykis

Faktas
7 806 d. d.

0,42 proc.



VMI POLARIS 2025: Orientacija j klientg

TIKSLAS — pagerinti klienty patirties valdyma, atsizvelgiant j jy poreikius.

KRITERIJAI HENGEN Faktas

« Paslaugy trukmés (,,nuo—iki“) sumazéjimas — -~
. e : ‘. 500 tikst. Eur / 8 018 tikst. Eur? /
Administracinés nastos ukio subjektams sumazéjimas 30 tikst. val. 639 takst. val.
* Klienty pasitenkinimo rodiklis 8,8 balo 8,7 balo

1 Kriterijaus matavimas vyks 2026 m., perkélus 10 elektroniniy paslaugy j Mokesc¢iy administravimo platforma.

2 Labiausiai administracine nasta ir prisitaikymo prie reguliavimo islaidas mazine teisés aktai:

- 3,45 mln. eury — nauja redakcija iSdésCius Informacijos, bitinos tarptautiniams bendradarbiavimo {sipareigojimams dél automatiniy informacijos apie finansines saskaitas mainy
igyvendinti, pateikimo taisykles, atsirado iSimtis el. pinigy jstaigoms neteikti duomeny apie saskaitas, kuriose laikomos klienty el. pinigai, jeigu per skaiciuojama 90 d. kalendorinj vidurkj
saskaitoje esanciy léSy suma nevirsijo 10 000 USD.

- 3,12 mln. eury — pakeitus Kasos aparatu uzfiksuoty duomeny apsaugos nuo neteiséto juy pakeitimo ar sunaikinimo taisykles, panaikinta pareiga kasos aparatus techniskai aptarnaujanciy ir
remontuojanciy jmoniy specialistams turéti sertifikatus, suteikiancius teise techniskai aptarnauti ir remontuoti kasos aparatus.



VMI POLARIS 2025: Lankstumas

TIKSLAS — uztikrinti veiklos testinuma ir organizacijos atsparuma.

KRITERIJAI

Planas
» Vidutinis veiklos atstatymo laikas, jvykus ekstremaliai situacijai 48 val
ir / ar jvykiui '
* Vidutinis informaciniy sistemy pasiekiamumas (24/7 darbo 99 1 broc
rezimu) P
* Vidutinis pagrindiniy paslaugy pasiekiamumas (ne tik VMI darbo
e 99,1 proc.

' Kriterijaus faktiné 2025 m. reikSmé neskaiciuota (realiy matavimy neatlikta, nes nebuvo precedenty).

Faktas

1

99,9 proc.

99,9 proc.



VMI POLARIS 2025: Atitiktis

TIKSLAS — sumazinti mokesciy atotrikj.

KRITERIJAI HENGEN Faktas

« VMl administruojamy gauty valstybés biudzeto pajamy ir
atitinkamy mety Biudzeto jstatymu patvirtinty visy valstybés

o . . r . . e s . . 7 . .
biudzeto pajamy (be ES ir kitos tarptautinés finansinés paramos 96,75 proc 98,36 proc
lésy) santykis

* PVM atotrukis 15,7 proc. 13,2 proc.’
* Nuomonés tyrimo respondenty (FA ir JA), pateisinanciy mokesciy 23 proc Faktine reiksme bus

apskaiciuota véliau.

slépima, ir visy tyrimo respondenty santykis
* Nesumokétos ir deklaruotos PVM sumos per metus santykis 0,8 proc. 0,6 proc.

12024 m. jvertis, apskaiciuotas pagal Europos Komisijos Socialiniy ir ekonominiy tyrimy centro (CASE) metodika.



VMI POLARIS 2025: Realiu laiku

TIKSLAS — didinti mokétojy pareigy vykdymo prieziiirg realiu laiku.

KRITERIJAI Planas

« JA, kuriy atzvilgiu atliktos einamyjy mety stebésenos ir kontrolés

procediros, dalis nuo visy JA, kuriy atzvilgiu atliktos stebésenos 85 proc.
ir kontrolés proceduros

* VMI turimy duomeny pagrindu atlikty VMI veiksmy skaiCius

i i t.
realiu laiku 6 000 vn

Faktas

93 proc.

6 006 vnt.



VMI POLARIS 2025: Intelektinis potencialas

TIKSLAS — vystyti organizacijos kolektyvinj intelekta.

KRITERIJAI
« Kolektyvinis intelektas (kompetencijy grupés, lygis, pajégumai)

* Darbuotojy jsitraukimo rodiklis

» Valandy skaicius kvalifikacijai kelti, tenkantis vienam
darbuotojui per metus (apimant ir sertifikatus)

* Kritiniy veiklai kompetencijy pakaitumas

Planas Faktas
— 88 proc.
Apklausa vyks 2026 m.
33 akad. val. 35 akad. val.

30 proc. 66 proc.



VMI POLARIS 2025: Skaitmenine
transformacija

TIKSLAS — jgyvendinti skaitmenine transformacija, kuri sudaryty salygas paslaugy plétrai, duomenims
valdyti ir VMI informaciniams istekliams reorganizuoti.

KRITERIJAI Planas Faktas
8 Skaitmcininés ttansformacijos veikiamy VMI veiklos procesy 3 2 vnt. |
procedury skaicius
* VMI idiegty ir atnaujinty technologiniy sprendimy skaicius 3 vnt. 3 vnt.
* Automatizuoti atrinkti VMI veiklos procesai 2 vnt. 2 vnt.?

' Sukurtos ir pradétos naudoti 2 naujos taikomosios programinés priemonés: ,,Skolininky byly eiga“, ,,Nepriemoky administravimo departamento Bankroto ir restrukttrizavimo
skyriaus teisminiy byly administravimo programiné priemone*“.

2 Sukurtas ir jdiegtas robotas ,,Banko iSrasy grynujy pinigy operacijy analizé“, patobulintas ir idiegtas robotas ,,DODVS pavadavimai“.
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