VALSTYBINE MOKESCIY INSPEKCIJA
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSY MINISTERIJOS

Apskriciy valstybinéms mokesciy
inspekcijoms Nr.

INFORMACINIS PRANESIMAS APIE VALSTYBINES MOKESCIY INSPEKCIJOS PRIE LIETUVOS
RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS VIRSININKO 2024 M. GEGUZES 8 D. |[SAKYMA NR. VA-41
»DEL VALSTYBINES MOKESCIY INSPEKCIJOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSY
MINISTERIJOS VIRSININKO 2007 M. SPALIO 9 D. |[SAKYMO NR. VA-66 ,DEL KONSULTACIJY IR
INFORMACIJOS TEIKIMO VALSTYBINEJE MOKESCIY INSPEKCIJOJE TAISYKLIY PATVIRTINIMO“
PAKEITIMO“

Informuojame apie priimta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2024 m. geguzés 8 d. jsakyma Nr. VA-41 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m. spalio 9 d. jsakymo
Nr. VA-66 ,,Dél Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo“ pakeitimo*“.

Taisyklése' atlikti Sie esminiai pakeitimai / papildymai:

1) atsizvelgus j tai, kad mokesCiy mokétojas, kreipdamasis konsultavimo telefonu, gali
pateikti prasyma atlikti mokesciy teisés aktuose nustatytus veiksmus (pavyzdziui, iSduoti verslo
liudijima, uzpildyti mokesCio deklaracija ir pan.), Taisyklés papildytos nauju 83 punktu,
numatanciu, kad ,,Kai kreipiamasi konsultavimo telefonu j VMI su prasymu atlikti mokesciy teisés
aktuose nustatytus veiksmus (toliau — Prasymas) (pavyzdziui, isduoti verslo liudijima, uzpildyti
mokesc¢io deklaracija ir pan.), mutatis mutandis taikomi taisykliy 10-17 ir 82 punktai, o kai
konsultavimo telefonu kreipiamasi dél verslo liudijimo iSdavimo, mutatis mutandis papildomai
taikomas ir taisykliy 7 punktas. Teikiant ir priimant Prasymus, taip pat vadovaujamasi atitinkamy
Prasymy pateikima reglamentuojanciais teisés aktais. Prasyma teikiantis asmuo atsako uz
konsultavimo telefonu kartu su Prasymu teikiamy duomeny teisinguma.;

2) pakeista Virtualiojo asistento SIMO savoka, numatant, kad atsakymai j uzduotas tekstines
uzklausas teikiami ne tik natdralia Snekamaja lietuviy, bet ir angly kalba (Taisykliy 3.20
papunktis). Atsizvelgus j tai, pakeistas ir Taisykliy 72.3 papunktis;

3) pripazintas netekusiu galios Taisykliy 5.1.2 papunktis, numatantis, kad uZsienio
paklauséjo paklausimas VMI* gali bati pateikiamas uZpildant elektronine paklausimo forma angly
kalba VMI interneto svetainés skyrelyje, skirtame klausimams pateikti;

4) Taisykliy 10.4 papunktyje numatytas naujas autentifikavimo budas — paklauséjas,
paskambines konsultavimo telefonu, autentifikuojasi mobiliuoju parasu. Jeigu konsultantas gauna
neautentifikuoto paklauséjo, turinCio galimybe autentifikuotis mobiliuoju parasu, skambutj,
pasitlo paklauséjui autentifikuotis mobiliuoju parasu. Tokiu atveju paklauséjas nukreipiamas i
savarankisko autentifikavimosi paslauga;
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5) pakeistas Taisykliy 13.1 papunktis, nes konsultantas, teikdamas konsultacija ir / ar
informacija paklauséjui konsultavimo telefonu, prisistatant paklauséjui, nurodys tik savo varda;

6) pakeistas Taisykliy 13.10 papunktis, numatantis, kad jeigu paklauséjas jzeidinéja
konsultanta, jam grasina, vadovaujantis ANK® nuostatomis, paklauséjui gali biti taikoma
administraciné atsakomybé;

7) Taisyklés papildytos 13.11 papunkciu, kuris numato, kad konsultacijos ir / ar
informacijos teikimo metu paaiskéjus, kad paklauséjo pateiktas klausimas yra susijes su Policijos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos kompetencija, konsultantas,
paklauséjui sutikus, jo skambutj peradresuoja Policijos departamento informacijos centrui (tel.
+370 700 60 000);

8) Taisyklés papildytos 14.5 papunkciu, kuriame numatyta galimybé paklauséjui kreiptis su
prasymu el. pastu, pageidaujant susipazinti su savo asmens duomenimis. Taisyklés taip pat
papildytos 14" punktu, jame numatant, kad jeigu prasymas perklausyti pokalbio jrasa teikiamas
Taisykliy 14.3—14.5 papunkciuose nurodytais biidais, rekomenduojama uzpildyti ,,Prasymo
susipazinti su savo asmens duomenimis“ forma, kurig galima rasti VMI interneto svetainéje adresu
www.vmi.lt, skilties ,,Asmens duomeny sauga“ dalyje ,,Duomeny subjekto teisés*;

9) atsizvelgus j tai, kad AVMI* bendro pobudZio informacija teikia konsultavimo telefonu
(+370 5 260 5060 arba 1882) ir atskiry telefony neturi, pakeistas Taisykliy 18 punktas;

10) Taisykliy 49 punkte numatyta, kad ne tik paklauséjai — didieji mokes¢iy mokétojai,
kuriy sarasas skelbiamas VMI interneto svetainéje, bet ir didelés vertés turtu disponuojantys
fiziniai asmenys ir ju sutuoktiniai, norédami aptarti rasytiniuose paklausimuose isdéstytus
klausimus susitikimo metu, turi nurodyti apie tai pateiktame rasytiniame paklausime arba i$ anksto
kreiptis j VMI prie FM DMMSKD?>;

11) pakeistas Taisykliy 58 punktas, nes internetiniy seminary jrasai néra daromi ir néra
talpinami VMI interneto svetainéje. Sioje svetainéje talpinami tik e. seminary jrasai;

12) pakeistas Taisykliy 60 punktas, nes mokesCiy mokétojai, pasirinke pageidaujama
seminara, registruojasi, nurodydami tik savo varda ir elektroninio pasto adresa bei sutikima
(nesutikima) dalyvauti seminaro kokybés vertinimo apklausoje. Be to, pakeistas Taisykliy 63
punktas, nes priminimas apie jvyksiantj internetinj seminara su jame nurodytu seminaro laiku bei
prisijungimo nuoroda bus isSsiunciamas seminaro dalyviui elektroninio pasto adresu dieng pries
internetinj seminarg ir pries valanda iki jo (anks¢iau buvo numatyta, kad kelioms valandoms iki
jo). Taip pat pakeistas Taisykliy 62 punktas, jame numatant, kad mokes¢iy mokétojai, norédami
atsaukti savo dalyvavima seminare, apie tai gali informuoti ne tik konsultavimo telefonu, bet ir
el. pastu vmirenginiai@vmi.lt.

Teisés departamento
direktore Rasa Virviliené
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