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VMI POLARIS 2025: Paprastumas

TIKSLAS — sumazinti pridétinés vertés nekurianciy veikly apimt;j.

Faktas

KRITERIJAI (2023 m. | ketv.)

*%

ISlaisvinti veiklos pajégumai, zmogaus d. d. skaiCius / metus

VMI finansavimo islaidy ir j valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety 0.68 broc 0.35 proc
konsoliduotg visuma bei fondus surinkty mokesciy, jmoky santykis, proc. /08 proc. ,33 proc.

* Kriterijaus siektina metiné reikSmé 2023 m. nenumatyta.
** Kriterijaus faktiné 2023 m. | ketv. reikSmé neskaiCiuota.



VMI POLARIS 2025: Orientacija j klientg

TIKSLAS — pagerinti klienty patirties valdyma, atsizvelgiant j jy poreikius.

Faktas
KRITERIJAI
(2023 m. | ketv.)
Paslaugy trukmés (,,nuo—iki“) sumazéjimas, proc. —* —**
Administracinés nastos Ukio subjektams sumazéjimas, tukst. Eur 400 tukst. Eur / 480, 3 tikst. Eur /
Administracinés nastos mazinimo pokytis, tukst. val. 19 tukst. val. 49,3 takst. val.

Klienty pasitenkinimo rodiklis, balais 8,4 balo —**

* Kriterijaus siektina metiné reikSmé 2023 m. nenumatyta.
** Kriterijaus faktiné 2023 m. | ketv. reikSmé neskaiCiuota.



VMI POLARIS 2025: Lankstumas

TIKSLAS — uztikrinti veiklos testinumg ir organizacijos atsparuma.

Faktas
AR (2023 m. | ketv.)
Vidutinis veiklos atstatymo laikas, jvykus ekstremaliai situacijai ir / ar 72 val -
jvykiui, val. ’
Vidutinis informaciniy sistemy pasiekiamumas (24/7 darbo rezimu),
proc. 99 proc. 99,9 proc.
Vidutinis pagrindiniy paslaugy pasiekiamumas (ne tik VMI darbo metu),
proc. 99 proc. 99,99 proc.
Kritiniy veiklai kompetencijy pakaitumas, proc. 80 proc. —*

* Kriterijaus faktiné 2023 m. | ketv. reikSmé neskaiCiuota.




VMI POLARIS 2025: Atitiktis

TIKSLAS — sumazinti mokesciy atotrikj.

Faktas

AAUERRE (2023 m. | ketv.)
!\IB pagrindiniy mokesciy PVM, GPM, akcizy ir pelno mokescio plano 100 proc. 130,7 proc.
jvykdymas, proc.
PVM atotrukis, proc. 19 proc. 14,3 proc. *
Nuomonés tyrimo respondenty (FA ir JA), pateisinanciy mokesciy e

" .. : : 13,5 proc. —
slépima, ir visy tyrimo respondenty santykis, proc.
Nesumokétos ir deklaruotos PVYM sumos per metus santykis, proc. 1 proc. 0,78 proc.

* 2021 m. rezultatas, paskelbtas Europos Komisijos Socialiniy ir ekonominiy tyrimy centro (CASE) PVM atotriikio Europos Sajungos sSalyse ataskaitoje.

** Kriterijaus faktiné reiksmé bus zinoma 2023 m. IV ketv., atlikus Mokesciy mokétojy pasitikéjimo VMI, mokesciy administratoriaus teikiamy paslaugy ir sesélinés ekonomikos lygio
salyje vertinimo tyrima.



VMI POLARIS 2025: Realiu laiku

TIKSLAS — didinti mokétojy pareigy vykdymo priezitira realiu laiku.

Planas Faktas

KRITERIJAI

(2023 m.) (2023 m. | ketv.)

Juridiniy asmenuy, kuriy atzvilgiu buvo atlikti veiksmai (stebésena, MT,
OP ir MP) uz einamuosius metus, dalis nuo visy juridiniy asmeny 76 proc. 91,1 proc.
atzvilgiu atlikty veiksmy, proc.

VMI turimy duomeny pagrindu atlikty VMI veiksmy skaicius realiu laiku, 4 250 vnt. 2 486 vnt.
vnt.




VMI POLARIS 2025: Intelektinis potencialas

TIKSLAS — vystyti organizacijos kolektyvinj intelekta.

Planas Faktas
KRITERIJAI
J (2023 m.) (2023 m. | ketv.)
Kolektyvinis intelektas (kompetencijy grupés, lygis, pajégumai), proc. —* —**
Darbuotojy jsitraukimo rodiklis, proc. —* —**
Valandy sk.a1c1us.kval1f1.k.ac1ja1 kelti, tenkantis vienam darbuotojui per 31 akad. val. 4.8 akad. val.
metus (apimant ir sertifikatus), akad. val.

* Kriterijaus siektina metiné reikSmé 2023 m. nenumatyta.
** Kriterijaus faktiné 2023 m. | ketv. reikSmé neskaiCiuota.



VMI POLARIS 2025:
Skaitmenine transformacija

TIKSLAS — jgyvendinti skaitmenine transformacija, kuri sudaryty salygas paslaugy plétrai, duomenims
valdyti ir VMI informaciniams istekliams reorganizuoti.

Planas Faktas

KRITERIJAI (2023 m.) (2023 m. | ketw.)

Skaitmeninés transformacijos veikiamy VMI veiklos procesy procedury . 1 vnt
skaicius, vnt. i

VMI idiegty ir atnaujinty technologiniy sprendimy skaicius, vnt. 2 vnt. 1 vnt.

Duomeny rinkiniy publikavimas ir atnaujinimas, proc. nuo suplanuoty —

* Kriterijaus siektina metiné reikSmé 2023 m. nenumatyta.
** Kriterijaus faktiné 2023 m. | ketv. reikSmé neskaiciuota.




