
NO CUSTOMS STAMP = NO REFUND

PREKIŲ APRAŠYMAS / DESCRIPTION OF GOODS

GLOBAL BLUE PRIVACY POLICY
WHAT INFORMATION WILL WE USE?
The information below highlights the main features of our privacy policy – for the full version, see www.globalblue.com.
What information will we use? 
By joining, interacting or tax-free shopping with Global Blue, we will collect and use information about you. This information 
includes your personal details, information about the use of your SHOP TAX FREE Card, shopping and travel purchases and 
other information that you give us or that we collect (including your use of internet connected devices). 
How will your information be used? 
We will use your information to process your tax refunds and administer your participation in the Global Blue Tax Free 
Shopping network. 
We will also analyse your information to see how you use Global Blue’s services, to understand your shopping and travel 
behaviour and to send you information and offers from Global Blue or our partners for the products or services which are 
most likely to interest you. 
Who will we share your information with?
 We will share your information within the Global Blue group of companies and with our shopping, hotel, travel and payment 
partners globally – further details are provided in the Tax Free Shopping FAQs section of  www.globalblue.com. 
We will also share your information with relevant tax authorities, customs officials, refund offices, your bank and / or credit 
card companies as necessary to process your tax refunds, and with our service providers. 
Your information may be transferred internationally – further details are in the full version of our privacy policy. 
Your choices and rights:
 You have a number of rights in relation to your information, and can make a number of choices about how we collect and use 
it – further details are in the full version of our privacy policy. 
We are the Global Blue Group. Our head office is Global Blue S.A, based in Switzerland. You can contact us at:  
privacy@globalblue.com or Global Blue, P.O Box 363, 81000 Bratislava, Slovakia

GLOBAL BLUE ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO POLITIKA 
Žemiau pateiktoje informacijoje nurodytos pagrindinės Global Blue Asmens duomenų tvarkymo politikos nuostatos – su pilna 
šios politikos versija galima susipažinti adresu:  www.globalblue.com. 
Kokią informaciją mes naudosime? 
Jums prisijungiant, bendraujant arba apsiperkant be mokesčių per „Global Blue“, mes rinksime ir naudosime informaciją apie 
jus. Šią informaciją sudaro jūsų asmens duomenys, informacija apie naudojimąsi jūsų kortele „SHOP TAX FREE“, apsipirkimo 
ir kelionės pirkinius ir kita jūsų mums suteikiama arba mūsų renkama informacija (įskaitant jūsų naudojamus ir per internetą 
prijungtus įrenginius).
Kaip bus naudojama jūsų informacija? 
Jūsų informaciją naudosime jūsų mokesčių grąžinimui apdoroti ir jūsų dalyvavimui „Global Blue Tax Free Shopping“ tinkle 
administruoti. 
Be to, mes analizuosime jūsų informaciją, kad matytume, kaip naudojatės „Global Blue“ paslaugomis, suprastume jūsų 
pirkimo ir kelionių elgseną ir siųstume jums „Global Blue“ ar mūsų partnerių informaciją bei pasiūlymus dėl produktų ar 
paslaugų, kurie greičiausiai galėtų jus sudominti. 
Su kuo dalinsimės jūsų informacija?
Jūsų informacija dalinsimės „Global Blue“ bendrovių grupėje ir su savo pirkimo, viešbučių, kelionių ir mokėjimų partneriais 
visame pasaulyje – daugiau informacijos pateikta svetainės   www.globalblue.com „Tax Free Shopping“ DUK skiltyje. 
Jūsų informacija taip pat dalinsimės su atitinkamomis mokesčių institucijomis, muitinės pareigūnais, mokesčių grąžinimo 
biurais, jūsų banku ir (arba) kredito kortelės bendrovėmis, kiek bus būtina jūsų mokesčių grąžinimui apdoroti ir su mūsų 
paslaugų teikėjais. 
Jūsų informacija gali būti siunčiama į užsienį – daugiau informacijos rasite pilnoje mūsų Asmens duomenų tvarkymo politikos 
versijoje. 
Jūsų pasirinkimai ir teisės:
Jūs turite tam tikras teises, susijusias su informacija apie jus, ir daugelyje atvejų galite nuspręsti, kaip mes turėtume rinkti ir 
naudoti šią informaciją – daugiau informacijos rasite pilnoje mūsų Asmens duomenų tvarkymo politikos versijoje. 
Mes esame „Global Blue“ grupė. Mūsų pagrindinis biuras yra Global Blue S.A, įsikūręs Šveicarijoje. Su mumis galite 
susisiekti elektroniniu paštu adresu: privacy@globalblue.com arba įprastu paštu adresu Global Blue, P.O Box 363, 
81000 Bratislava, Slovakija.

IDENTIFIKAVIMO DOKUMENTO NR. / IDENTIFICATION DOCUMENT NO. 

PAVARDÉ, VARDAS / SURNAME, FIRST NAME  

NAMŲ ADRESAS / PERMANENT ADDRESS

PAŠTO KODAS / POSTCODE                               MIESTAS / CITY

GYVENAMOJI ŠALIS / COUNTRY OF RESIDENCE 

E-MAIL / ELEKTRONINIO PAŠTO ADRESAS

TELEFONO NUMERIS (NURODYKITE ŠALIES KODĄ) / MOBILE NO (INCLUDE COUNTRY CODE)

PARDAVĖJAS / RETAILER KLIENTAS / CUSTOMER

CUSTOMER DECLARATION
By agreeing to be issued this Tax Free Form 
(“Form”) to use the Global Blue (“GB”) tax refund 
service:
• I declare that I have purchased the goods 

according to the goods description below, that 
my personal details are filled out correctly and 
that I am resident outside of the EU. I understand 
that the refund will not be made unless all 
mandatory and regulatory requirements are met.

• I agree that the Form must be validated by 
Customs at the point of departure from the 
EU, within 3 months of purchase, and stamped 
Forms must be returned to GB.

• I agree that the tax refund will be equal to the 
amount of VAT paid in store less a service fee. 
An additional fee may be deducted depending 
on whether you require the refund paid in 
cash, to specific cards or digital wallets. For a 
non-cash refund in a currency different to the 
currency in which the Form is issued, GB will 
apply a currency conversion charge - accounts 
will always be credited in the billing currency of 
your account. For further details of the Global 
Blue fees and charges, see: www.globalblue.
com/terms.

• I consent to the processing of my personal data 
as stated in the Privacy Policy below.

• I understand that this Form is the sole property 
of GB and that I have agreed to my refund being 
made by GB (or its authorised refund partners) 
only.

• I agree to the full tax free shopping terms and 
conditions, see: www.globalblue.com/terms.

KLIENTO DEKLARACIJA
Duodamas sutikimą pateiktoje „Tax Free“ formoje 
(toliau – Forma) naudotis „Global Blue“ (toliau – GB) 
mokesčių grąžinimo paslauga:
• Aš pareiškiu, kad įsigijau prekes pagal žemiau 

pateiktą prekių aprašymą, kad mano asmens 
duomenys įrašyti teisingai ir kad mano nuolatinė 
gyvenamoji vieta yra už Europos Sąjungos  
(toliau - ES) ribų. Aš suprantu, kad mokesčiai bus 
grąžinti tik įvykdžius visus privalomus ir teisės aktų 
nustatytus reikalavimus. 

• Aš sutinku, kad muitinės pareigūnas privalo 
pažymėti Formą žyma išvykimo iš ES vietoje per 3 
mėnesius nuo prekių pirkimo, ir pažymėta Forma 
turi būti grąžinta GB.  

• Aš sutinku, kad grąžintina mokesčių suma bus 
lygi parduotuvėje sumokėtai PVM sumai, atėmus 
aptarnavimo mokestį. Papildomi mokesčiai gali 
būti išskaičiuojami priklausomai nuo pageidavimo 
sumokėtus mokesčius grąžinti grynaisiais pinigais, 
į specifinę kortelę ar elektroninę piniginę. Grąžinant 
mokesčius pavedimu skirtinga valiuta nei Formoje 
nurodytos įsigytos prekės, GB taikys valiutos 
keitimo mokestį – į sąskaitą pinigai bus visada 
pervedami pirkėjo sąskaitos vietine valiuta. Daugiau 
informacijos apie „Global Blue“ taikomus mokesčius 
rasite adresu:  
www.globalblue.com/terms. 

• Aš sutinku su mano asmens duomenų tvarkymu, 
kaip nurodyta žemiau Asmens duomenų tvarkymo 
politikoje. 

• Aš suprantu, kad ši Forma yra išimtinė GB 
nuosavybė ir kad aš sutikau, jog tik GB (arba jos 
įgalioti mokesčių grąžinimo partneriai) grąžintų mano 
sumokėtus mokesčius. 

• Aš sutinku su visomis mokesčių grąžinimo 
sąlygomis, nurodytomis adresu:   
www.globalblue.com/terms.

PILDO MUITINĖ / TO BE FILLED IN BY THE CUSTOMS
Muitinės pareigūno patvirtinimas apie prekių išvežimą iš Europos Sąjungos 
teritorijos / Customs officer’s verification of goods exported from the territory of 
the European Union.

Pastabos / Remarks
Spaudas, data ir parašas / Stamp, date and signature

KASOS KVITO ORIGINALAS TURI BŪTI PRISEGTAS / ORIGINAL RECEIPT MUST BE ATTACHED

IŠRAŠYMO DATA/  SUMA ĮSKAITANT PVM/ 
DATE OF ISSUE  TOTAL PRICE INCL. VAT (EUR)

  
  
 GRĄŽINAMA IŠMOKA / REFUND VALUE (EUR)

GRĄŽINIMO BŪDAS / REFUND METHOD
oIŠMOKA Į KREDITINĘ KORTELĘ / CREDIT MY CREDIT CARD   
KREDITINĖS KORTELĖS NUMERIS / CREDIT CARD NUMBER

X

oIŠMOKĄ GRYNAISIAIS GAVAU / CASH REFUND RECEIVED
X
KLIENTO PARAŠAS / CUSTOMER SIGNATURE

KLIENTO PARAŠAS / CUSTOMER SIGNATURE

Return address for stamped Tax Free Form: Global Blue, P.O.Box 363, 810 00 Bratislava, Slovakia. To contact Customer Service visit www.globalblue.com/contact-us
THIS TAX FREE FORM IS THE SOLE PROPERTY OF GLOBAL BLUE. REFUND ONLY BY GLOBAL BLUE OR ITS AUTHORISED REFUND PARTNERS. 
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