


Gerbiami kolegos,

Naujame VMI veiklos etape ypatingg reiksme
jgyja misy organizaciné kultlra, grindziama
aukstais etikos standartais, korupcijai atsparia
aplinka, pasitikéjimu, atsakomybe ir
konstruktyviu bendradarbiavimu.

Organizacijos kultirg kuriame kasdieniais
veiksmais. Todél dokumente ,,Elgesio patarejas“
VMI vertybes papildéme konkreciais elgesio
pozymiais, padedanciais geriau suprasti, kaip
vertybés atsiskleidzia priimant sprendimus,
sprendziant problemas, stiprinant komanda ir
bendradarbiaujant.

Kitame vertybiy jgyvendinimo etape kartu ieskosime tinkamiausiy priemoniy ir
susitarsime, kaip vertybes jtvirtinti kasdienéje VMI veikloje.

Organizacijos kultira prasideda nuo kiekvieno is misy ir stipréja per kasdienius musy
veiksmus. Svarbu ne tik zinoti vertybes, bet ir nuosekliai jomis vadovautis bei
palaikyti kolegas, kad kartu pasiektume norimy pokyciy. Kvieciu kiekvieng prisiimti
atsakomybe uz organizacijos kultlirg - savo sprendimais, elgesiu ir pozitriu jkvepti
aplinkinius bei kartu kurti tokig VMI kulttra, kuria pagrjstai didziuotumémes.

Dr. Martynas Endrijaitis

Valstybinés mokesciy inspekcijos virsininkas



al

SKAIDRUMAS - laiku, saziningai, atvirai, ir suprantamai dalijamés
reikalinga informacija, argumentais bei interesais. Nuolat
atnaujiname informacija ir uztikriname, kad ji bty teisinga bei
prieinama visiems, kuriems jos reikia. Tai padeda priimti pagrjstus
sprendimus ir, atsiradus naujy duomeny ar pasikeitus aplinkybems,
jvertinti, ar ankstesnius sprendimus reikia perzitréti ir keisti.

INFORMUOTUMAS - sprendimus priimame samoningai, jvertine
aplinkybes bei galimas pasekmes. Esame asmeniskai atsakingi uz tai,
ka nusprendziame.

ISIPAREIGOJIMY VYKDYMAS - i sprendimy priéemimg jtraukiame su jy
jgyvendinimu susijusius asmenis, atsizvelgiame j jy interesus,
nesinaudojame spaudimu ar manipuliacija. Prisiimame atsakomybe uz
bendrus sprendimus ir, vedami vidinés motyvacijos, samoningai
jsipareigojame laikytis priimty susitarimy.

NUOSIRDUS DOMEJIMASIS - siekiame suprasti, kaip patys galéjome
prisidéti prie problemos atsiradimo, tikriname kity pateikty duomeny
teisingumag ir domimés, ar visi turime reikiamg informacija.
Nuosirdziai klausiame, kaip kiti Zmonés priéjo prie kitokiy isvady,
uzuot primete savasias, ir uzduodame klausimus, kad suprastume, o ne
jrodytume savo teisuma.

ATSKAITOMYBE - kartu su komanda dalijamés atsakomybe uz
susidariusig situacija bei jos pasekmes ir uztikriname abipuse
atskaitomybe tarp visy lygmeny darbuotojy. Problemas sprendziame
tiesiogiai su susijusiais asmenimis, atvirai diskutuodami ir
nesinaudodami tarpininkavimu. Nepaisant hierarchijos, teikiame bei
priimame atvirg griztamajj rysj - tai suteikia galimybe priimti
informuotus pasirinkimus, keisti savo elgesj ir kartu kurti nuolatinio
tobuléjimo kultdra.

ATJAUTA - neskubame teisti kity, daryti skuboty vertinimy ar
neigiamy isvady. Rdpinamés zmonémis, stengiamés suprasti jy
iSgyvenimus ir pagarbiai kalbamés apie tai, kas neramina kito zmogaus
elgesyje, siekdami padéti jam veikti veiksmingiau ir iSvengti galimy
neigiamy pasekmiy jam paciam.



SKAIDRUMAS - laiku, saziningai, atvirai, ir suprantamai dalijamés reikalinga
informacija, argumentais bei interesais. Nuolat atnaujiname informacija ir
uztikriname, kad ji baty teisinga bei prieinama visiems, kuriems jos reikia.
Tai padeda priimti pagrijstus sprendimus ir, atsiradus naujy duomeny ar
pasikeitus aplinkybéms, jvertinti, ar ankstesnius sprendimus reikia perzitréti
ir keisti.

Kuo grindziame skaidrumga?

 Laiku teikiame atvira, teisinga, patikrintg informacija vadovybei, kolegoms ir klientams.

» Bendraujame ir bendradarbiaujame drasiai bei atvirai — iSsakome, kas yra gerai ir blogai.

« Informacija teikiame vienodai atsakingai, nepaisydami gavéjo uzimamy pareigy.

« Visada pirmiausia stengiamés kalbétis, jeigu tai nejmanoma — naudojame kitas komunikacijos priemones.

o | elektroninius laiskus atsakome is karto, informuodami, iki kokio termino galésime pateikti visg reikalinga
informacija.

« Sakome tai, kg zinome, ir paklausiame to, ko nezinome. Informuojame apie savo padarytas klaidas ir tokiu btdu
padedame kitiems iSvengti klaidy ir neigiamy pasekmiy.

» Padedame ir suteikiame informacijos kolegoms / klientams tose srityse, kurias iSmanome.

« Zinome, kokius darbus atlieka kolegos, kokios yra jy kompetencijos sritys, ir tai padeda gauti operatyvia kolegy
pagalbg iskilusioms problemoms / neaiskumams spresti.

« Visada atsakome j klausimus, susijusius su darbu. Patys pasiulome pagalba bei suteikiame informacijos, jei buvome
susidure su problema, kuri gali buti aktuali visiems.

» Vadovybé j sprendimy priémima jtraukia visus su sprendimy jgyvendinimu susijusius asmenis bei skaidriai ir atvirai
iSdiskutuoja visus pasitlymus.

 Vengiame favoritizmo - vertiname darbuotojus nesaliskai - pagal jy darbus. Sudarome vienodas salygas atsiskleisti
visiems darbuotojams.

« Skaidruma lemia gera vadyba. Ypac tada, kai vadovas yra autoritetas savo pavaldiniams, nes vadovavimas — ne tik
gebéjimas organizuoti pavaldziy darbuotojy darba, bet ir menas, kaip reikia bendrauti su pavaldziais darbuotojais,
teikti informacija, rodyti Zzmogiskasias savybes.

« Vadovai, kiti darbuotojai po susitikimy su VMI vadovybe, kity institucijy ar padaliniy atstovais, po komandiruociy
dalinasi ne tik geromis emocijomis, bet ir gauta informacija ir sprendimais, informuoja apie busimus pasikeitimus ir kt.

« Vadovai inicijuoja darbo pokalbius asmeniskai su kiekvienu darbuotoju, aiskinasi jy poziiirj, skatina teikti
pasitulymus ir kt.

» Vadovai organizuoja susirinkimus su darbuotojais darbo klausimams, problemoms aptarti, pasidalina sukaupta
patirtimi
su darbuotojais, o darbuotojai gali atvirai, suprantamai ir geranoriskai issakyti savo jzvalgas.

o Pries priimdami sprendimus, vadovai tariasi su darbuotojais dél sitilomy sprendimuy.

« Dél pokalbio temos ir tiksly susitariame is anksto.

« Dalinamés is kity institucijy gauta informacija, atsakymais j paklausimus.

 Organizuojame susirinkimus darbo klausimais, kuriame bendrg praktika, o netinkama praktika keiciame nauja.

« Atviras bendravimas darbo klausimais ne tik padalinio viduje, bet ir su kitais VMI padaliniais, AYMI, sukuria saugia
darbo aplinka be papildomo streso ir jtampos.

« Informuojame apie naujoves, apie zinomas rizikas klientus, taip skatindami ir juos biti skaidriais.

» Bendradarbiaujame su klientais ir atsizvelgiame j kiekvieno iSsakyta nuomone — mums svarbu isgirsti klientq ir jj
suprasti — taip mokomeés vieni is kity.

« Jei tik jmanoma, bet kokias klaidas iStaisome is karto. Skaidruma rodome, demonstruodami bekompromisj
sazininguma, atvirg komunikavima ir atskaitomybe visuomenei. VMI ir saziningi klientai yra viena komanda, kurios
santykiai grindziami geranoriskumu vienas kitam ir kolegialia pagalba.



VMI darbuotojy diskusijy mintys

« ,ISmokome, kad gerokai iki pokalbio reikia susitarti, apie ka turime pasikalbéti*.
« ,ISmokome pastebéti pozityvaus elgesio pavyzdzius“.

« ,,Darbuotojams darosi vis svarbiau turéti ne tik savo nuomone, taciau isgirsti ir visy dalyvaujanciy pasitarimuose
(problemy sprendimuose) nuomone, jsiklausyti j ja, iSdiskutuoti ir priimti bendra sprendima kaip spresti situacija“.

« ,Padare ar pastebéje klaida, jos neneigiame, kity nekaltiname, o analizuojame ir mokomés iS jos, keiCiame
procesus, kad klaida nepasikartoty®.

« ,,Skaidrumas kolektyve — geras psichologinis klimatas: apkalboms ir intrigoms tariamas ,,Ne“, rodomas nuosirdus
démesys ir teikiama geranoriska pagalba kolegoms / klientams. Darbuotojai dazniau pasisako, kaip jie jauciasi
kasdienéje veikloje“.

« ,,Dziugina tai, kad kolegos drasiau kreipiasi pagalbos vieni j kitus, diskusijos vyksta ne tik padalinyje, bet ir tarp
padaliniy“.

« ,Pastebéjome, kad VMI vadovai stengiasi informacija, susijusia su institucijoje vykstanciais pokyciais, dalintis
esamuoju laiku su visais institucijos darbuotojais, viesai ja skelbdami, o tai mazina darbuotojy jtampa ir didina
institucijoje vykstanciy procesy skaidruma*.

« ,,Padalinyje dalinantis informacija, atsiranda dialogas, bandymas suprasti vienas kita, ieSkoma ir aptariama
priezastis, o ne pasekmé*.

« ,,Daugiau vieSumo / informavimo santykiuose tarp padaliniy, skaidris sprendimai, aktuali informacija pateikiama
laiku, pasinaudojant elektroninémis priemonémis, didéja démesys intranetui, kuriuo darbuotojams teikiama aktuali
informacija“.

« ,Pastebime, kad vis daugiau kolegy atvirai ir geranoriskai iSsako savo nuomone sprendziamais klausimais, kad VMI
dirbty efektyviau. Manome, kad labai svarbu jvardyti ir iSsakyti jausmus, kaip jautiesi darbinéje veikloje, kas joje
dziugina, kas neramina, kas ripi ar kas erzina — taip vadinama emociné inteligencija“.

« ,,Susirinke diskutuojame laisvai, be jtampos. Aptariamais klausimais iSsakome savo nuomone, labiau stengiamés
isiklausyti bei isgirsti kolegos nuomone, kuri gali biti priesinga, taciau visuomet randame bendra kompromisg“.

« ,,Kuo iSsamiau darbuotojai yra informuoti apie jstaigos esama padétj, kuo geriau supazindinti su jstaigos strategija,
tuo su didesniu atsidavimu atlieka skiriamas pareigas“.




INFORMUOTUMAS - sprendimus priimame sagmoningai, jvertine aplinkybes bei
galimas pasekmes. Esame asmeniskai atsakingi uz tai, kg nusprendziame.

Kuo grindziame informuotuma?
o Laisvai ir samoningai priimame sprendimus, remdamiesi teisinga, visa ir iSsamia informacija, o ne dél patiriamo
spaudimo iS vadovy ar kolegy.

o Sprendimus priimame, remdamiesi vidine nuostata — bekompromisiu saziningumu, o ne tikédamiesi atlygio ar
bausmés. Taip padidiname jsipareigojima priimtiems sprendimams.

» Vadovaudamiesi padalinio misija / paskirtimi, nusistatome savo tikslus ir jy jgyvendinimo budus.

« Priimdami sprendima, visada stengiameés surinkti visg jmanoma informacija, nes zinome, kad esame kiekvienas
asmeniskai atsakingas uz savo priimtg sprendimg ir jo teisinguma.

« Turime galimybe drasiai iSreiksti nuomone apie vadovo darba, tarpusavio bendravima.

« Visada siekiame apmokestinimo klausimus aptarti su kolegomis / klientais ir galutinius sprendimus priimti, isklause
juy nuomone, jvertine pateiktus argumentus.

« Rengiame susitikimus su klientais, suinteresuotomis institucijomis bei kitais VMI prie FM ir AVMI skyriais ir jy
atstovais, kuriuose pateikiami dalyviy argumentai ir nuomonés. Tik apsvarste ir issiaiSkine esmines problemas,
apibendrine visy pusiy pateikta informacija, priimame pagrijstus sprendimus.




VMI darbuotojy diskusijy mintys

« ,Informuotumas — tai tokia vertybé, kuri tiesiogiai lemia uzduoties atlikimo kokybe*.

« ,,Darant iSvadas, yra atsizvelgiama j visus argumentus, t. y. néra jokio selektyvumo, atsirenkant tik ,,patogius
argumentus“. Laikomasi pozicijos, jog kuo daugiau turima jvairiy argumenty (uz ir pries), tuo daroma isvada
(priimamas sprendimas) yra labiau pasverta ir pasirinkta pozicija galés buti lengviau apginta tolimesniuose proceso
etapuose*.

» ,Bendradarbiavimas tarp padaliniy labai pageréjo, padaliniai, priimdami sprendimus, klausia kity padaliniy
nuomonés, derina veiksmus, o svarbiausia — atsizvelgia j issakytus poreikius, lukescius ir rizikas, tai lemia geresnij
konsultavimg ir veiklos kokybe“.

« ,Vadovai ir kolegos laiku ir greitai pasidalina aktualia informacija, taip sukuriama profesionali ir draugiska
atmosfera

padaliniuose bei vienoda pozicija mokesciy klausimais. Aiskiai pateikta informacija suteikia pasitikéjimo ir drasos
klausti, prasyti patarimo. Vadovy gebéjimas pateikti informacija, zinias, naujienas operatyviai ir per kolektyvo
prizme

(ne jsakmiai) didina pasitikéjima jais ir visa institucija®“.

 ,Pagal suteiktus jgaliojimus daznai darbuotojai parengtus procesinius dokumentus ir rastus pasiraso patys. Tai
skatina

prisiimti atsakomybe ne tik atlikti uzduotis laiku, bet ir priimti sprendimus, vadovaujantis teisés akty nuostatomis®.

« ,,Visi bendrai siekiame teisingo arba kiek jmanoma teisingesnio sprendimo. Tam pasiekti yra priimami, iSklausomi ir
svarstomi kiekvieno komandos nario pasiulymai, argumentai, nuomoneés, patirtys. Padidéjus informuotumo sklaidai,
iSaugo pasitikéjimas kolegomis“.

« ,,Konsultuojantis su kolega, aptariama konkreti situacija, pasitlomi iskilusios problemos sprendimo biidai bei
pateikiama objektyvi informacija, kad buty galima priimti teisingg sprendima®.

« ,,Sprendimai priimami ir bendri darbo organizavimo klausimai sprendziami, pasitariant tarp skyriy vadovy ir su
darbuotojais. Tai skatina bendry tiksly jgyvendinima, uztikrina darbo efektyvuma. Néra spaudimo, priimant
sprendimus, pateikiant informacija — kiekvienas gali drasiai issakyti savo nuomone, lukescius, diskutuoti su
kolegomis®.

« ,,Tam, kad siekis vienasaliskai kontroliuoti situacija nejsivyrauty, atvirai sakome savo nuomone, vertinima,
argumentus. Tokiu blidu yra isgryninama objektyvi, o ne subjektyvi tiesa“.

e ,Priimant VMI svarbius sprendimus, padidéjo komandinio darbo vaidmuo (darbo grupés, aptarimai ir pan.).
Darbuotojai laisviau reiskia savo nuomone (nepaisydami to, ar ji teisinga, ar ne), dalijasi ziniomis, vadovai sitlo
pagalba, sprendziant klausimus, o issakytos idéjos ir pasitlymai sulaukia tinkamo démesio“.

. ,,Siekdami bendro VMI tikslo (jgyvendinti VMI misija ir vizija), darbuotojai siekia kokybisko darbo. Geréja vadovy ir
darbuotojy tarpusavio santykiai, kurie turi jtakos komandinio darbo rezultatams, kad priimti sprendimai buty teisingi.
Diskusijos dalyviai pazyméjo, jog pasitikéjima kitais parodyti pirmiausia reikia savo pavyzdziu, tada komanda gali
pasitikéti tavimi, o tu — komanda®“.



ISIPAREIGOJIMY VYKDYMAS - | sprendimy priémimg jtraukiame su jy
jgyvendinimu susijusius asmenis, atsizvelgiame j jy interesus, nesinaudojame
spaudimu ar manipuliacija. Prisiimame atsakomybe uz bendrus sprendimus
ir, vedami vidinés motyvacijos, samoningai jsipareigojame laikytis priimty
susitarimy.

Kuo grindziame jsipareigojimy vykdyma?

« Prisiimame asmenine atsakomybe nuo uzduoties gavimo iki jos jvykdymo, atsakome uz uzduoties rezultatus, kokybe,
atlikima laiku ir tinkamai.

« Prisiimdami jsipareigojimus, susijusius su konkrecia darbine uzduotimi, jsivertiname rizika, galimas grésmes ir
klidtis, dél kuriy uzduotis negaléty biti tinkamai jvykdyta.

» Rengdami dokumenty / teisés akty projektus, j derinimo procesa jtraukiame susijusius darbuotojus, kad kiekvienas
iS jy galéty isreiksti savo nuomone, pateikti pastabas, pasitlymus. Tokiu blidu darbuotojai prisideda prie sprendimy,
kuriuos reikés vykdyti, priémimo. Tai ne tik gerina jsipareigojimy vykdyma ir jsitraukima j savo darba, bet ir ugdo mus
kaip lyderius.

« Sprendimus grindziame konsensuso principu — bendru sutarimu. Taip didéja vidiné motyvacija ir gerinamas priimty
sprendimy realizavimas, nes jauciamés isklausyti, patiriame mazesnj stresa, auga pasitenkinimas darbu, jauciamés
laimingesni.

« Sprendimo priémimo eigg uzrasome — protokoluojame. Taip uztikriname dalyviy autonomija ir atskaitomybe bei
priimame geresnius sprendimus, mokydamiesi iS ankstesniy.

« leSkome efektyviy uzduociy vykdymo bidy. Nevilkiname uzduodiy atlikimo ir sprendimy priémimo bei informuojame
susijusius kolegas apie sprendimo jgyvendinimo eiga ir rezultatus. Taip didéja pasitikéjimas vieni kitais, samoningumas
ir motyvacija.

« Priimdami sprendimus ir vykdydami jsipareigojimus, pirmiausia atsizvelgiame i VMI interesus ir vertybes.

o Priimame teisiskai pagristus sprendimus, tik iSnagrinéje situacija, teisinius aktus, o ne atsizvelgdami i
suinteresuotyjy norus, simpatijas, antipatijas ir pan.

 Bendrai ieskome bidy, kaip darbg atlikti kartu ir greiciau, pasiskirstant pagal kompetencijas, taciau atsakant uz
bendrus sprendimus / bendra rezultata.

» Esame atsakingi uz VMI jvaizdzio kiirimg ir pasitikéjimo didinima. Jauciame vidinj jsipareigojima siekti gery darbo
rezultaty. Ripinamés viso departamento / skyriaus, institucijos pasiekimais.

» Vykdydami jsipareigojimus, naudojame Abipusio mokymosi metoda, tai padidina pasitikéjima savimi ir gerina
mokymasi vieniems is kity.

 Ruosiant atsakymus j klienty paklausimus, jauciame vidinj jsipareigojima pateikti teisinga ir aisky atsakyma, todél,
ruosdami atsakyma, iSanalizuojame visg turimg informacija, esant reikalui — prasome kity padaliniy iSvados.

» Padalinio viduje vadovai periodiskai su darbuotojais aptaria vykdomas uzduotis ir jy rezultatus, stebi pazanga,
aptaria darbus, dalijasi naujovémis, analizuoja duomenis, iesko sprendimy, kad geriau jvykdyty jsipareigojimus.

« Veikiame skaidriai — nesivadovaujame vienasaliskos kontrolés mastymu — neleidziame manipuliuoti savimi ir
nemanipuliuojame kitais. Nepaisydami galios ir pozicijos, esame partneriai ir pataréjai kolegoms / klientams,
padedantys nustatyti ir spresti problemas.

« Tiesioginiai vadovai glaudziai dirba su savo darbuotojais, vykdydami uzduotis ir ieskodami bidy neformaliam laiko
praleidimui. Taip didéja darbuotojy vidiné motyvacija — jie geriau vykdo savo jsipareigojimus.



VMI darbuotojy diskusijy mintys
 ,Specialistai daugiau darbiniy sprendimy priima savarankiskai. Kolegos geranoriskai reaguoja j prasymus padéti
spresti darbinius klausimus. Sprendimai priimami, atsizvelgus j bendra padalinio, VMI pozicija.“

 ,Vadovai ir specialistai turéty dirbti suprasdami, kad jie visi sudaro VMI ir jy sprendimai yra svarbus valstybei ir
klientams. Iskilusius klausimus specialistai turéty spresti bendradarbiaudami ir siekdami bendry VMI tiksly.“

« ,Labai svarbu visuomet aiskiai ir konkreciai jvardyti, kokios uzduotys ir funkcijos yra deleguotos padaliniui ir
kiekvienam darbuotojui, kokie ty uzduociy jgyvendinimo likesciai, pagaliau — pasekmeés. Tg savo skyriuje turime.

« ,,Svarbu biti saziningiems sau, kitiems ir aplinkai. Uz pokycius VMI turi bati atsakingas kiekvienas darbuotojas.

 ,,Tarpiniy uzduodiy vykdymo rezultaty pristatymas apsaugoty nuo nekokybisko rezultato. Darbuotojas ir vadovas
turéty nuolat aptarti uzduoties vykdymo eiga.“

« ,,Atlikdami bendras uzduotis kartu su kolegomis, pasidaliname darbais ir esame atskaitingi vieni kitiems uz uzduoties
jvykdyma. “

» ,,Organizacijoje puoseléjamos vertybés yra aiskios gairés darbuotojams, teigiamai veikiancios elgesj, rezultaty ir
tiksly siekima.“

» ,,Pries priimant sprendimus, yra diskutuojama tarp kolegy ir, isklausius nuomoniy, priimamas bendras sprendimas. “
« ,Diskusija — geriausias problemos sprendimo ieskojimo budas. “
o ,,Labiau jau¢iama komandinio darbo atsakomybé.“

« ,,Darbuotojai laisvai ir samoningai priima sprendimus, remdamiesi teisinga informacija, o ne dél patiriamo spaudimo
iS VMI vidaus ar is isorés. Suvokiama, kad, blidamas sistemos dalis, prisidedi prie jos palaikymo arba pokyciy.“

» ,Netoleruojame neteisybés ir abejingumo, skatiname ir palaikome atvirg ir pozityvy bendravima. Aktyviai veikiame
— nesitikime, kad dalykai savaime jvyks. Juk viskas prasideda nuo kiekvieno i masy.“




NUOSIRDUS DOMEJIMASIS - siekiame suprasti, kaip patys galéjome prisidéti
prie problemos atsiradimo, tikriname kity pateikty duomeny teisinguma ir
domimés, ar visi turime reikiamg informacija. Nuosirdziai klausiame, kaip
kiti zmonés priéjo prie kitokiy iSvady, uzuot primete savasias, ir uzduodame
klausimus, kad suprastume, o ne jrodytume savo teisuma.

Kuo grindziame nuosirdy doméjimasi?

« Neuzdavinéjame retoriniy klausimy. ISklausome be isankstiniy nusistatymy.

 Stengiameés suprasti, kaip kiekvienas iS masy galéjome prisidéti prie neraminancios problemos atsiradimo — galbit
sukuréme problema, supykdami ar nusivildami be pagrindo, nes nepasitikrinome savo turimy prielaidy.

o Priimdami sprendimus, iSsakome savo interesus ir nuosirdziai domimés, kokius kity zmoniy interesus turime
patenkinti. Taip didiname skaidruma ir parodome atjauta.

« Domimeés, kaip kolegos / klientai padaré skirtingas iSvadas apie aptarinéjamus dalykus.

« Dalinamés idéjomis ir tariamés, kaip jas galétume jgyvendinti. Kitokia nuomoné mums padeda produktyviau
kalbétis.

o Argumentuojame, o ne bandome ijtikinti, jog kolegos / klientai yra neteisis. Nesistengiame bdtinai jpirsti savo
pozilrio — tapti laimétojais bet kokia kaina.

« Nepertraukiame kolegy / klienty. Isklausome jy nuomone ir iSsakome, kg apie ja galvojame.
» Klausiame, ar musy ir kolegy / klienty turimi duomenys sutampa ir yra teisingi. Gerbiame kolegy / klienty laika.
« Mes stengiamés suzinoti, ar turime visg reikiama informacija, kurig turi kiti.

o Kai bendraujame nuosSirdziai domédamiesi ir atjausdami — mes nesukeliame gynybinés reakcijos ir geriau
suprantame save bei kitus.

 Problemy neignoruojame, tokiu bidu uzkertame kelig nesusipratimams ir ilgalaikiam konfliktui.

 Kai klausomés kolegos — skiriame jam visg savo laikg ir neuzsiimame pasaliniais darbais (nedirbame kompiuteriu,
nekalbame telefonu, neskaitome), taip parodome, kad mums svarbu, ka kolega nori pasakyti.

o Kai mums atrodo, jog kiti darbe uzsiima beprasmiska veikla, nebijome klausti, kodél jiems Si veikla atrodo
prasminga.

« Bendraujame su kolegomis / klientais abipusio mokymosi principu — skaidriai iSsakome savo pozicijg ir teiraujamés,
ka apie ja mano Kkiti.



VMI darbuotojy diskusijy mintys

« ,Pastebéjome, kad pastaruoju metu, susipazine su Vertybémis, pries uzduodami klausima, pagalvojame, ar
uzduodame nuosirdy klausima, ar mus tikrai domina kity nuomoné, ar mus motyvuoja tik noras uztvirtinti savaja
nuomone. Sagmoningai stengiamés nekelti retoriniy klausimy, kad nesugadintume draugisky kolektyvo santykiy*.

« ,,ISkilus problemai ar bendravimo nesklandumui, misy komandos nariai nuosirdziai permasto, kaip jie patys galéjo
prisidéti prie juos neraminancios problemos atsiradimo, iesko nesklandumy priezasCiy ir stengiasi jy isvengti
ateityje“.

» ,Bandydami padéti kolegai, mes kalboje nevartojame retoriniy klausimy, o stengiamés suprasti problemine
situacija. Klausimy uzdavimas skatina iSsakyti savo nuomone*.

« ,Jeigu kito kolegos asmeniné nuomoné nesutampa su mano huomone, pasiteiraujame, kodél jis taip galvoja“.

« ,Iskilus problemy darbo klausimais, kiekvienas bandome suprasti, kaip asmeniskai galéjome prisidéti prie
susidariusios problemos, kodél atsirado problema. Domimeés, ar kiti darbuotojai zino apie Sig problema, ar jie turi
reikiama informacija jai iSspresti“.

o ,Diskutuojame nekritikuodami vieni kity, nepertraukinédami, neprimesdami savo nuomonés, o uzduodami
klausimus ir isklausydami visy kolegy argumentus, nuomones, idéjas“.

 ,Pateikus pasiulymus, pasiteiraujame, ar sitlymas gali sukelti kokiy nors problemy*“.

« ,,Kitam padaliniui rengiant atsiliepima j skunda, klausiame, ar jis yra anksciau susidres su atsiliepimy rengimu bei
ar turi visg reikiama bei suprantama informacija“.

« ,,Konsultuojant klientus, nuosirdus doméjimasis taip pat labai svarbus — norint tiksliai suteikti konsultacija, tenka
nuosirdziai pasidométi (perklausti), ar teisingai suprastas klausimas, issiaiskinti aplinkybes, kuriy klientai daznai
nenurodo, nes nezino, kad jos yra svarbios, nustatant mokestines prievoles, taikant lengvatas®.

« ,,Dirbdamas komandoje su labiau patyrusiu kolega (-e), atlikdamas jo (-0s) pavesta uzduotj, jauciu nuosirdy
domeéjimasi: periodiskai manes klausiama, ar man viskas aisku, ar nereikia pagalbos, kolega domisi, kaip man sekasi
bei kodél as atlikau vieng ar kitg veiksma bitent taip, o ne kitaip“.

« ,,Misy grupé vieningai nutaré, kad ,,Nuosirdus domeéjimasis“ — svarbi vertybé, todél mes:
- priimdami sprendimus, atsiklausiame kity nuomonés, stengiamés nejpirsti savosios;
- nevengiame aiskintis, kodél kyla sunkumy, gal juos sukeliu as pats / pati“.

« ,,Dalyvaudamas problemos aptarime, negali uzduoti vien tik klausimus, neissakydamas savo nuomoneés, tokia vien
klausianciojo pozicija is karto sumenksta ir zmonés paprastai nusivilia tokiu klausinétoju®.

« ,,Dirbant nuotoliniu blidu, kuomet didelé dalis komunikacijos vyksta rastu, stengiamés nedaryti skuboty iSvady apie
laisko tong. Jei jis mums kelia klausimy — susiekiame telefonu, kad jsitikintume, jog vieni kitus suprantame
teisingai.




ATSKAITOMYBE - kartu su komanda dalijamés atsakomybe uz susidariusia
situacijag bei jos pasekmes ir uztikriname abipuse atskaitomybe tarp visy
lygmeny darbuotojy. Problemas sprendziame tiesiogiai su susijusiais
asmenimis, atvirai diskutuodami ir nesinaudodami tarpininkavimu. Nepaisant
hierarchijos, teikiame bei priimame atvirg griztamajj rysj - tai suteikia
galimybe priimti informuotus pasirinkimus, keisti savo elgesj ir kartu kurti
nuolatinio tobuléjimo kulttra.

Kuo grindziame atskaitomybe?

« Valstybinéje mokesciy inspekcijoje laikomés nuostatos, kad atskaitomybé — konstruktyvus kritisSkumas. Tai reiskia —
nuolat tikrinameés, ka galima padaryti geriau.

o Uz susidariusia situacija ir jos padarinius esame atskaitingi vienas kitam, jskaitant vadovy atskaitomybe
darbuotojams. Neieskome kalty, bet pripazjstame, kad esame sistemos dalis ir savo veiksmais prisidedame prie jos
palaikymo arba pokyciy.

« Jei manome, kad aukstesnieji vadovai neatpazjsta problemuy, kurias sukuria kolegoms, esantiems zemesniame
hierarchiniame lygyje, jiems apie tai pasakome. Neprisidedame prie esamos sistemos palaikymo — pasidaliname tokio
elgesio pasekmémis su aukstesniaisiais vadovais.

 Atlikdami komandine uzduotj, pasiskirstome atsakomybémis ir iSsakome llkesCius vienas kito atzvilgiu. Laikome
vienas kitg atskaitingais uz susitarimy laikymasi.

« Uz grupés efektyvumo didinima atskaitingi ir atsakingi visi jos nariai. Taip didéja vadovy ir darbuotojy jsitraukimas.

« Darbuotojai yra atskaitingi uz savo turima informacija. Jie kelia jiems rapimus klausimus ir diskutuoja, remdamiesi
argumentais.

. ,,Negelbéjame*“ kity — netarpininkaujame. Nesistengiame iSvengti atviry diskusijy ir neprasome kity uztarimo.
Skatiname aktyviai spresti problemas patiems su tiesiogiai susijusiais asmenimis ir prisiimti atsakomybe.

 Laikome save, kolegas ir klientus visiskai atskaitingais uz savo pasirinkimus.

« Suteikiame atvirg griztamajij rysj kitiems ir prasome jo is kity, nepaisydami galios ir pozicijos, tik taip suzinome, ar
reikia keisti savo elges;j.

 Kuriame atviros komunikacijos aplinka, kuri kiekvienam padeda suprasti, ka jis daro gerai, o kg prasciau, kur reikia
pasitempti, kokias kompetencijas stiprinti. Dirbame efektyviau, nes klaidos taisomos is karto. Taip augame kaip
asmenys ir profesionalai.



VMI darbuotojy diskusijy mintys

« ,,Susitikime su kito padalinio darbuotojais iSsakéme pastabas ir pastebéjimus dél bendry atliekamy darby bei
pateikéme pasitlymus, kaip pagerinti darby rezultatyvuma, pasidalinome patirtimi. Taip pat isklauséme kito padalinio
nuomone apie musy atliekama darbg ir priéméme bendrus sprendimus®.

. , Atliekant komandine uzduotj, kuriai pasirengiant dalyvauja keletas darbuotojy, daug démesio skiriama kolegy
tarpusavio bendravimui ir atsiskaitymui pries kitus kolegas uz atliktus darbo etapus. Jei dél vieno darbuotojo kaltés ir
jo bendravimo stokos su kitais stringa uzduoties jvykdymas, tai vadovo atsakomybé — nuolat koordinuoti komandinij
darba, issiaiskinant su darbuotojais problemas ir kartu jas iSsprendziant“.

o ,,Atlikus sudétinga, netipine uzduotj, vadovas is karto aptaria uzduoties rezultatus su darbuotoju, iSsako savo
jvertinima (minusus, pliusus) bei issiaiskina kilusius sunkumus. Darbuotojas, zinodamas savo atlikto darbo jvertinima,
ateityje, atlikdamas kitas uzduotis, galimai labiau stengsis atsizvelgti j vadovo pateiktus tiek teigiamas, tiek neigiamus
komentarus ir tai atsilieps darbo kokybei bei efektyvumui®.

« ,|prasta, aptariant problemines situacijas, jsivertinti, kg asmeniskai galéjome padaryti kitaip, kad bty iSvengta
esamos problemos. Sprendziant problemines situacijas, dalijamasi tiek gera ir bloga praktikomis, taip pat aptariamos
sritys, kuriose galima buvo pasiekti geresniy rezultaty. Nustate neatitikima perduotoje vykdyti uzduotyje, nedelsdami
pasitiksliname. Uzduoties rengéjas, atsizvelgdamas j vadovy ir kolegy pastebéjimus, patikslina parengta uzduotj“.

« ,,Kad pradétume efektyviau dirbti, turime aiskiai apsibrézti, kokias klaidas darome, kur galétume pasitempti, o kad
pasisemtume motyvacijos ir suvoktume savo verte darbovietei, mums reikia isgirsti, kuriose srityse esame puikls*.

. ,,Atskaitomybé vercia mus iseiti iS komforto zonos ir rizikuoti, bet, taip veikiant nuosekliai, pasiekiama puikiy
rezultaty, sprendziant darbinius klausimus ir kuriant produktyvius santykius®.

 ,Atskaitomybe jvardytume kaip jsipareigojima artimui. Darniam kolektyve neturi buti jokios konkurencijos,
priesiSkumo, barniy ar pavydo. Pagrindiné priemoné to iSvengti - visiska ir aiski atskaitomybé tiek tarp koleguy, tiek tarp
vadovy ir pavaldiniy.

« ,,Kolegos tiesiogiai vienas kitam teikia pastebéjimus, taip greiciau ir efektyviau organizuojamas darbas. Skyriaus
vadovy atsiliepimai apie darbuotojy atliktus darbus pateikiami nedelsiant®.

» ,Pateikiame tik pagrista bei konstruktyvig kritikag — kolegy kritika pateikiama objektyviomis pastabomis dél
konkreciy profesiniy ziniy, nejzeidziant ir nezeminant paties asmens, nelieCiant jo bido savybiy, tokiu bidu
konstruktyviai iSspendziant problema. Tokia kritikg iSsakome asmeniskai, ne uz akiy®.

« ,Laiku pateiktas griztamasis rysys - galimybé tobuléti, o gebant bendrauti sudétingomis temomis, geréja tarpusavio
santykiai ir mikroklimatas organizacijoje*.

» ,Atskaitomybé reikalinga ir naudinga, nes, dirbant komandoje, padeda priimti teisingus sprendimus, apsaugo nuo
galimy klaidy. Remiantis daugelio darbuotojy ilgamete patirtimi, padaryta isvada, kad tarpininky, sprendziant
darbines problemas, nereikia, nes geriausi rezultatai yra pasiekiami, kai, be tarpininky ir pataréjuy, tiesiogiai kalbamasi
su reikiamu kolega. Tuomet viskas vyksta sklandziau ir greiciau®.

« ,,Darbuotojas, gaves griztamajj rysj, ypac kai pagiriamas ar kai nuosirdziai pasakoma, kokias daro klaidas - stengiasi
klaidy nebedaryti, geréja darbiniai santykiai, pakyla nuotaika, o tai lemia produktyvesnj darba*.

o ,, Atskaitomybeé tarp kolegy yra ir ji privalo biti, ypac tada, kai atliekamos funkcijos daznai yra tarpusavyje susije ir
nekokybiskai atliktas darbas viename skyriuje gali turéti jtakos kity skyriy atliekamy funkcijy kokybei. DZiaugiamés
augancia darbuotojy atsakomybe ir atskaitomybe*.

« ,,Jei organizacijoje atskaitomybe jaucia visi, pradedant nuo vadovy, tuomet yra harmonija, supratingumas vienas
kito atzvilgiu. Reikia stiprinti grandine is virsaus j apacig*.
« ,,Dalyvavimas vertybiy projekte daveé gery rezultaty. Padéjo atrasti vertybes kasdieniame darbe. Dazniau pateikiame

i atskaitomybe orientuotus nuosirdzius klausimus. Grjztamasis rysys, nuosirdus doméjimasis akimirkos jkarstyje tikimés
padés geriau jgyvendinti skirtas uzduotis“.

o ,, Atskaitomybé — tai veiksmingiausia kontrolés priemoné, nes ja netaikomos bausmés. Atskaitomybe ir uzkertamas
kelias bausméms*.

 , Atskaitomybé — tai, kai pastaba teikiama, norint informuoti apie netinkama sprendima ar elgesj, o ne didziuotis
savo teisumu®.

« ,,Turétume pasakyti vienas kitam, kai manome, kad kolega atlieka kazka netinkamai. Tai padéty geriau suprasti
vieniems kitus. Kuo daugiau atvirumo, tuo geresni darbo rezultatai, maziau apkalby ir nesusipratimy ir nereikalingy
konflikty darbe®.

« ,,Skirkime laiko. Kalbédami apie vykdomas veiklas / uzduotis, turime neuzmirsti kalbéti ir apie laukiamus rezultatus:
kas turi buti padaryta, kodél turi buti padaryta, kodél svarbu, kad tai turi buti padaryta, kokios galimos rizikos, kokios
atsakomybeés, ir sutarti dél griztamojo rysio.“

« ,,Suprantame, kad labai svarbu kiekvieno elgsena, asmeninis pavyzdys, ypac vadovo — tiek auksciausios, tiek
viduriniosios grandies — gebéjimas komunikuoti, suteikti griztamajj rysi, isklausyti, klausytis, turéti asmeninés drasos
konstruktyviai diskusijai, atsakomybei prisiimti, o ne tik jai deleguoti / paskirstyti“.

» ,Netoleruojame neteisybés ir abejingumo, skatiname ir palaikome atvirg ir pozityvy bendravima su kolegomis /
klientais. Aktyviai veikiame — nesitikime, kad dalykai savaime jvyks. Juk viskas prasideda nuo kiekvieno iS musy“.



ATJAUTA - neskubame teisti kity, daryti skuboty vertinimy ar neigiamy
isvady. Rdpinamés zmonémis, stengiamés suprasti jy isgyvenimus ir
pagarbiai kalbamés apie tai, kas neramina kito zmogaus elgesyje, siekdami
padéti jam veikti veiksmingiau ir isvengti galimy neigiamy pasekmiy jam
paciam.

Kuo grindziame atjauta?

« Atjauta mums reiskia, kad neskubame nuteisti kolegy ar klienty, nedarome toli siekianciy, skuboty isvady, kad
galétuméme tinkamai jvertinti kity pozilirj ar situacijas, kai misy paciy pozilris yra kitoks. Norédami buti
atjauciantys, turime buti nuoSirdziai susiripine kolegy ar klienty poreikiais. Bitina rimtai jsigilinti j situacija ir
pabandyti pasijausti jy vietoje.

« Atjauta mums padeda realizuoti ir visas kitas VMI vertybes. Mes stengiamés suprasti, jsijausti ir padéti kitiems.

« Konstruktyviai iSsakome kritika, norédami padéti efektyviau veikti. Nelaukiame, kol asmeninis Zmogaus elgesys jam
sukels nepageidaujamy pasekmiy. Save ir kitus laikome atsakingus uz savo veiklos neigiamus padarinius, nors veiksmy
paskatos ir buvo pacios geriausios. Nesistengiame apsaugoti saves ir kity.

» Suprantame, kad kiti, kaip ir mes patys, savo elgesiu gali sukelti netinkamy padariniy, nors ketinimai buvo patys
geriausi. Atjausdami save ir kitus, sutinkame, kad atitinkamu elgesiu galéjome sukelti problemy kitiems, nors tikrai to
nenoréjome ir elgémés saziningai.

 Rlpinameés savimi ir kitais, stengiamés suprasti savo ir kity iSgyvenimus. Atjauciame save ir kitus, suprasdami, kad
gyvename ir mokomeés. Zinome, jog bus laikas, kai jausimés sunerime, pribloksti, uzstrige problemose ir kt., bet tai
yra svarbi musy augimo ir ugdymosi dalis.

» Nesusitelkiame { kaltinamus, kai sulaukiame nepageidaujamy veiklos pasekmiy, vietoj to kartu iSanalizuojame
situacija, taikydami sisteminj poziirj. Suprantame, kad viskas tarpusavyje susije. Saliname klittis, kad kitg karta
uzduotis bty jvykdyta sékmingai.

o Atjausdami ir nuosirdziai domédamiesi, priimame sprendimus, kurie patenkina dalyviy veiklos poreikius geriausiu
jmanomu budu.
» Atjauta mums padeda sukurti aplinka, kurioje kolegos / klientai noriai dalinasi teisinga informacija.

« Jeigu kolega / klientas pakelia balsa, sugrieztina tong ar pradeda verkti, nebekalba, atjau¢iamai domimeés, ka
padaréme ar pasakéme, kad sukéléme tokias emocijas.

« Jei kolegos jauciasi nusivyle ir jaudinasi, kad jiems ne visada pavyksta savo elgesyje vadovautis VMI vertybémis ir
Pagrindinémis efektyviy grupiy taisyklémis, palaikome juos, primindami pozityvius pokycius — pageréjusij
bendradarbiavima ir besikei¢iantj mastyma — teigiama dinamika.

« Veikiame atjausdami, o ne iS baimés ar jausdami kalte. Taip mazéja gynybiskumas — nebijome biiti pazeidziami.
Atjauta mums padeda nuosirdziai ir atvirai kalbétis, mokantis vieniems is kity, kaip galime dirbti efektyviau.

« Nedarome uz bendradarbius to, kg jie patys gali padaryti, o iSmokome ar patariame, kur to galima iSmokti.

« Nedeleguojame darbuotojui padaryti to, kam jis neturi jglidziy, patirties ir ziniy. Padedame jam jsivertinti savo
pasiruosSima reikalaujamai uzduodiai. ISanalizuojame kartu turimas ir trikstamas kompetencijas ir sudarome
mokymosi plana, jsivertindami pazanga.

e Atvirai dalinamés mintimis ir jausmais, kurie kyla, komunikuojant su bendradarbiais. Saziningai jvertintiname jy
elgesj — pasitikrintame konkreciu atveju padarytas apie juos prielaidas ir susidaryta nuomone.

« Nors tai, kg darome, yra labai rimta, — sugebame pasijuokti is absurdisky situacijy ir neefektyvaus elgesio,
nesumenkindami dalyky svarbos. Sugebéjimas pasijuokti i saves — atjautos sau parodymas. Humoras — galingas
mokymosi jrankis, padedantis iS naujo jvertinti savo veiksmus ir patobuléti.
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VMI darbuotojy diskusijy mintys

* ,VMI vadovybé lankosi teritoriniuose skyriuose, padaliniuose, nuosirdziai domisi darbuotojy nuotaikomis, jy
iSsakytomis problemomis. Tiesioginiai vadovai stengiasi suprasti kylancias problemas ir domisi darbuotojy issakytais
argumentais bei atsizvelgia j darbuotojo nuomone uzduoties vykdymo klausimais. Vadovai, skirstydami uzduotis,
atsizvelgia j nutolusiose darbo vietose esanciy darbuotojy turima specializacija ir kvalifikacija, j iSreiksta norg dél darbo
specifikos®.

 ,Atjauta naujai priimtiems darbuotojams: visi stengiasi padéti jsilieti j kolektyva bei perprasti sunkiag darbo specifika,
kad greiciau jgauty tinkamas kompetencijas“.

« ,,Atjausdami darbuotoja, vadovai stengiasi issiaiskinti iskilusias problemas, blogos nuotaikos priezastis, pasikviecia pas
save, diskutuoja, pataria, pateikia panasiy pavyzdziy ir jy sprendimy bidy, iSsako savo nuomone, duoda patarimuy, j ka
galima buty kreiptis dél susidariusios situacijos sprendimo ar konsultacijos suteikimo®.

« ,,Skyriuje jauc¢iamés saugis, nebijome kolegoms pasirodyti silpni, nes is kolegy sulaukiame palaikymo ir pagalbos. Tai
mazina jtampa, esant stresinei situacijai“.

« ,Palaikome vieni kitus: vadovai savo darbuotojus, darbuotojai — vadovus, kolegas ir jy keliamus tikslus. Neskirstome
darbuotojy pagal simpatijas ir antipatijas, kiekvieno pozilris ir nuomoné vienodai svarbi. RlUpinamés jstaigos jvaizdziu,
todél reaguojame, kai kolegos elgesys neatitinka vertybiy ir likesciy. Pastebéje vadovo, darbuotojo klaida, netinkamag
elgesj, pasakome jam apie tai. Kolegos pastabg darbe priimame kaip pagalba ir nuosirdy doméjimasi atliktu darbu,
siekiant bendro rezultato. Domimés, kaip jauciasi kolektyvo naujokai, pasililome jiems savo pagalba. Geranoriskas
vadovy reagavimas j masy uzduodamus klausimus palaipsniui pakeis mastyseng ir sudarys prielaidas atviram dialogui,
sprendziant vieng ar kitg problema“.

« ,,Konstruktyvus griztamasis rysys duoda abipusés naudos. Santykiuose — juos stiprina, organizacijose — didina
produktyvuma ir gerina rezultatus, gyvenime — padeda zmonéms augti ir stipréti. Jei, suteikes konstruktyvy griztamajij
rysi, padedi kitam Zmogui atsakyti j klausimus: ,,Kur einu? Kaip man sekasi? Kas toliau?“ — jam tai yra didziausia dovana
ir paskata, judant link trokstamos vizijos“.

« ,Kad atjauciantis mastymas ir elgesys jsivyrauty misy padalinyje, visoje VMI reikéty atsisakyti apkalby, iSankstiniy
nuostaty, etikeciy klijavimo, pykcio, susireikSminimo, baimiy iSsakyti savo pozicija ir kt. Labiau palaikyti tuos kolegas,
kurie stengiasi darbg atlikti pozityviai, jkvepia kitus, maloniai elgiasi. Reikéty dalyvauti pilietiSkose akcijose, ginanciose
VMI priimtinas vertybes, VMI renginiuose, labiau pazinti kolegas, stengtis jsiklausyti j jy poreikius, jei praso — padéti“.

« ,,Vadovams atjauta parodoma, stengiantis maksimaliai kokybiskai ir laiku atlikti departamentui skirtas uzduotis, kartais
net neatsizvelgiant j darbo laikg. Stengiamasi vadovams pateikti sitilymus iskylancioms darbo problemoms spresti“.

« ,Isklausome, stengiamés suprasti kity iSgyvenimus, nemenkindami kity nuomonés“.

« ,,Nesiekiame uz kolega isspresti jo problemy, nes nenuvertiname jo paties galimybiy iSspresti problema savarankiskai.
Jei kolega jauciasi prastai, iSklausome, nuosirdziai pasidomime, ar ir kaip galime jam padéti“.

« ,,Egzistuoja dvipusis rysys, kai vadovas rodo supratima bei atjautg darbuotojui, padédamas isspresti susidariusiag
situacija tiek ziniomis, tiek moraliniu palaikymu. Tuomet ir darbuotojas vadovui rodo supratima bei atjautg. Tai padeda
formuoti bendra atsakomybe uz skyriaus tikslus“.

« ,,Kad atjauciantis mastymas jsivyrauty, reikty visiems mokytis atjausti Salia esancius, nenusisukti nuo kolegy, kuriems
iskilo problemos, neapsimesti, kad jy problemos mums ripi, ar laikytis nuostatos, kad kiekvienas savo problema turi
spresti pats. Turime nuosirdziai stengtis padéti, jtraukdami ir kitus kolegas. Batinas geranoriskas ir abipusiai naudingas
bendravimas tarp kolegy®.

« ,,Didziausia gyvenimo vertybé — Zmonés, su kuriais bendraujame. Todél santykiai su kolegomis / klientais priklauso nuo
kiekvieno jausmy, geros emocinés buklés, atsakomybés. Atjauta ir reiskia atsakomybe. Pradékime nuo saves, t. y.
kiekvienas turime issiugdyti atjauta“.

« ,,Tinkamai ir laiku issakyta kritika efektyvesné uz tyléjima, laukiant, kol zmogus pats ,,susipras“, kad kazka daro
negerai / ne taip*.

« ,,Stengiamés nekabinti etikeciy kolegoms / klientams. Pirmiau jsigilinti, o ne skubéti smerkti. ISsakyti kritikg
konstruktyviai, o ne abstrakciai, kad ji padéty ateityje pakoreguoti veiksmus, o ne bity kritika — piktdziuga. Reikia
suprasti, kad kolegos / klientai gali suklysti, ir padéti jiems istaisyti klaidas. Visada gerai pagalvoti, pries ka nors
nuteisiant. Pradéti nuo saves®.

« ,,Atjausdami, naudojame tinkamus zodzius, sakinius ir vengiame tokiy kaip: ,,pats kaltas“, ,reikéjo“, neklijuojame
etikeciy“.

« ,,Vertiname / aptariame netinkama sprendima ar poelgij, o ne patj Zzmogy*“.



