VALSTYBINE
VM] MOKESCIY

INSPEKCIJA

Gerbiamas Kliente,

Mums yra labai svarbi Jusy nuomoné apie paslaugy ir aptarnavimo kokybe Valstybinéje
mokesciy inspekcijoje (toliau — VMI), todél vykdome klienty apklausa ir blsime labai dékingi, jei
skirsite kelias minutes atsakymams j apklausos klausimus. Apklausos rezultatai bus naudojami
apibendrinti paslaugy ir aptarnavimo kokybés analize.

Atsakymus pazymékite ,X“. Uzpildytg anketa prasome jdéti i atsiliepimams skirta déZute
arba jteikti VMI valstybés tarnautojui arba darbuotojui, dirbanciam pagal darbo sutartj (toliau —
darbuotojai).

1. Ar Jums buvo pateiktas atsakymas j klausima ir / arba suteikta paslauga iS karto,
kai kreipétés | VMI?

O Taip 0O Ne

2. Jeigu j 1 klausimg atsakéte teigiamai, ar Jums suteikta informacija buvo iSsami? (Jeigu j 1
klausima atsakéte neigiamai, j Sj klausimg atsakyti nereikia.)

O Taip O Ne

3. Jeigu i 1 klausimg atsakéte neigiamai, ar Jus buvote informuotas apie tolesnius veiksmus,
reikalingus Jusy klausimui iSspresti / paslaugai suteikti? (Jeigu j 1 klausima atsakéte
teigiamai, i i klausima atsakyti nereikia.)

O Taip O Ne
4. |vertinkite VMI aptarnavimo padalinio aptarnavimo kokybe:

(Vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly, kuriy reikSmé: 1 — visiskai nesutinku, 10 — visiskai
sutinku)

Informacijos apie VMI aptarnavimo 1 02 O3 O4 OO5 06 O7 O8 O9 OI10
padalinio darbo laika pakanka.

Klienty aptarnavimo laikas aptarnavimo | 1 [02 O3 04 005 06 O7 08 09 10
padaliniuose patogus.

Laukimo eiléje laikas trumpas (iki 20 01 02 O3 04 005 06 O7 &8 ™9 10
min.).

VMI aptarnavimo padaliniai yra O1 02 O3 04 05 O6 O7 O8 09 O10
tvarkingi, Svards.

Valstybés tarnautojai ir / arba O1 02 O3 O4 05 O O7 O8 09 O10
darbuotojai issiaiskina kliento poreikj.

Rupimas(-i) klausimas(-ai) buvo 01 02 O3 04 05 06 07 08 9 10
iSsprestas(-i) kvalifikuotai.

Valstybés tarnautojo ir / arba O1 02 O3 O4 05 O O7 O8 09 O10

darbuotojo bendravimas buvo
mandagus.




5. |vertinkite bendra VMI paslaugy ir aptarnavimo kokybe:

Vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly, kuriy |1 O2 O3 O4 05 06 O7 O8 09 010
reikSmé: 1 — labai bloga, 10 — labai
gera.

6. Jisy amzius:
O 1ki 26 mety [ Nuo 26 iki 35 mety [ Nuo 36 iki 64 mety [ Nuo 65 mety ir daugiau

7. Jusy pasiulymai, pageidavimai

8. Klienty aptarnavimo padalinys

9. Jus aptarnavusio valstybés tarnautojo ir / arba darbuotojo vardas,
pavardé

10. Aptarnavimo data

11. Uzpildymo data

Dékojame!




