Gerbiami Klientai,

Mes, Valstybiné mokesciy inspekcija (toliau - VMI), siekiame uztikrinti sékmingg ir
efektyvy, abipuse pagarba pagrista bendradarbiavima su Klientais, laikomés Klienty
aptarnavimo Valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje standarto. Sis dokumentas apibréZia visy
institucijos darbuotojy elgesio normas bei aptarnavimo salygas. Tikime, kad tinkamai
vykdydami Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas, paisydami bendry
etikos normy ir siekdami suteikti pagalba, islaikome auksta Klienty aptarnavimo kokybe.

Valstybiné mokesciy inspekcija

Mes jsipareigojame uztikrinti:

» mandagy ir kokybiska aptarnavima;

« teise bati isklausytiems;

« tinkama aptarnavimo aplinka;

« auksta teikiamy paslaugy kokybe, kompetencija ir operatyvuma;

 patogy darbo laika;

« informacijos konfidencialuma ir sauguma;

« ypatinga démesj nejgaliesiems, senyvo amziaus, silpnos sveikatos Zzmonéms ir néscioms
moterims;

« objektyvy, iSsamy ir teisinga skunduy, konflikty ir kity klausimy sprendima pagal VMI
kompetencija;

 aptarnavima ,,vieno langelio“ principu;

 nuolating aptarnavimo kokybés kontrole ir gerinima.

Jusy patogumui:

» Aktualiausig informacija rasite musy internetiniame puslapyje www.vmi.lt;

» Mokestines prievoles galésite atlikti greiciau ir paprasciau, naudodamiesi VMI
sukurtomis elektroninémis paslaugomis prisijungdami prie VMI el. sistemuy;

« ISsamig informacija mokestiniais klausimais ir paslaugas gyventojams gausite Mokesciy
informacijos centro telefonu +370 5 260 5060;

o Atvyke i apskrities valstybine mokesciy inspekcija, sulauksite kvalifikuoty darbuotojy
pagalbos.

Asmens duomeny sauga miisy darbe:

« Bendraudami su Klientu, stengiamés uztikrinti, kad darbo vietoje nebiity kity Klienty
konfidencialios informacijos;

« Klientus aptarnaujame po vieng ir paprasome palaukti savo eilés ty, kurie prieina per
arti ir gali matyti konfidencialig informacija apie kita asmeni;

« Darbuotojui trumpam pasitraukus iS savo darbo vietos, spaudus bei grieztos
atskaitomybés dokumentus stengiameés palikti saugioje vietoje, o kompiuteryje esancig
konfidencialig informacija - nematoma.

Savo nuomone apie aptarnavimo kokybe galite isreiksti, uzpildydami anonimine
Valstybinés mokesciy inspekcijos paslaugy ir aptarnavimo kokybés apklausa VMI
interneto svetainéje.
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