Gerbiamas Kliente,

Valstybiné mokesciy inspekcija (toliau — VMI), siekdama uztikrinti sékmingg ir efektyvy, abipuse
pagarba pagrjsta bendradarbiavimg su Klientais, laikosi Klienty aptarnavimo Valstybinéje mokesciy
inspekcijoje standarto. Sis dokumentas apibrézia visy institucijos darbuotojy elgesio normas bei aptarnavimo
sglygas. Tikime, kad tinkamai vykdomos Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos pareigos, bendry
etikos normy paisymas ir geranoriska pagalba vieni kitiems, padés iSlaikyti auk$tg Klienty aptarnavimo
kokybe.

Valstybiné mokesciy inspekcija

Mes jsipareigojame uztikrinti:

e mandagy ir kokybiSkg aptarnavima;

o teise bati iSklausytiems;

e tinkama aptarnavimo aplinkg;

¢ auksta teikiamy paslaugy kokybe, kompetencijg ir operatyvuma;

e patogy darbo laika;

¢ informacijos konfidencialumg ir saugumg;

¢ ypatingg démesj nejgaliesiems, senyvo amziaus, silpnos sveikatos Zmonéms ir néS¢ioms moterims;
* objektyvy, iSsamy ir teisingg skundy, konflikty ir kity klausimy sprendima pagal VMI kompetencijg;
e aptarnavima ,,vieno langelio” principu;

¢ nuolatine aptarnavimo kokybés kontrole ir gerinima.

Jusy patogumui:

¢ Aktualiausig informacijg rasite misy internetiniame puslapyje www.vmi.lt;

¢ Mokestines prievoles galésite atlikti greiiau ir paprasciau, naudodamiesi VMI sukurtomis elektroninémis
paslaugomis (Mano VMI, Elektroninio deklaravimo sistema ir kt.);

¢ ISsamig informacijg mokestiniais klausimais gausite Mokesciy informacijos centro telefonu 1882;

e Klienty aptarnavimo padaliniy teikiamas paslaugas gausite Klienty aptarnavimo padaliniy bendruoju
telefonu 852191 777;

» Atvyke j apskrities valstybine mokesciy inspekcija, sulauksite kvalifikuoty darbuotojy pagalbos.

Asmens duomeny sauga miisy darbe:

¢ Bendraudami su Klientu, stengiamés uztikrinti, kad darbo vietoje nebty kity Klienty konfidencialios
informacijos;

* Klientus aptarnaujame po vieng ir paprasome palaukti savo eilés ty, kurie prieina per arti ir gali matyti
konfidencialig informacija apie kitg asmenj;

¢ Darbuotojui trumpam pasitraukus i$ savo darbo vietos, spaudus bei grieztos atskaitomybés dokumentus
stengiameés palikti saugioje vietoje, o kompiuteryje esancig konfidencialig informacijag — nematoma.

Savo nuomone apie aptarnavimo kokybe galite iSreiksti, uZpildydami anonimine Valstybinés mokesciy
inspekcijos paslaugy ir aptarnavimo kokybés apklausg VMI interneto svetainéje.



http://www.vmi.lt/
https://sso.vmi.lt/sso/login?TARGET=https%3a%2f%2fwww.vmi.lt%2fmanovmi%2flt%2fManoVMIep.aspx
https://deklaravimas.vmi.lt/lt/Pradinis_Prisijungimo_puslapis/Prisijungimasperisorinessistemas.aspx
https://vmi.lrv.lt/lt/apklausos/del-valstybines-mokesciu-inspekcijos-paslaugu-ir-aptarnavimo-kokybes
https://vmi.lrv.lt/lt/apklausos/del-valstybines-mokesciu-inspekcijos-paslaugu-ir-aptarnavimo-kokybes

