Paslaugos aprasas

Paslaugos pavadinimas

Skundy ir prasymy priémimas
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Paslaugos gavejai

Fiziniai asmenys, juridiniai asmenys

Paslaugos apibudinimas

Asmenys Valstybinei mokesciy inspekcijai (toliau — VMI) gali
teikti jvairius prasymus ir skundus. Asmeny teikiami
rasytiniai prasymai, skundai (taip pat ir jy priedai) turi bati
tvarkingai ir jskaitomai parasyti valstybine kalba arba turi
turéti vertimus j valstybine kalba, kuriy tikrumas turi bati
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo
nustatyta tvarka. Nevalstybine kalba priimami prasymai, kai
i VMI rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar
tarptautiné organizacija, vadovaudamasi tarptautines teisés
aktais, taip pat asmeny prasymai rastu, jeigu tai numato kiti
teisés aktai, reglamentuojantys tokiy prasymy nagrinéjima
nevalstybine kalba.

Sis paslaugos aprasymas netaikomas tokiems praSymams ir
skundams, kuriy pateikima ir nagrinéjima reglamentuoja
specialios teisés normos. Paslaugos aprasymas netaikomas
asmeny prasymams ir/ar skundams dél: - VMI oficialios
informacijos viesinimo; - konsultacijy, atsakymy ir
paaiskinimy, susijusiy su mokeétiny mokesciy apskaiciavimu,
deklaravimu, sumokéjimu, kity mokestiniy procediry
atlikimu, mokescCiy teisés akty nuostaty paaiskinimu; -
mokestiniy gincy; - centrinio mokesc¢iy administratoriaus
sprendimy (ju nepriémimo), kurie nagrinéjami Lietuvos
Respublikos mokeséiy administravimo jstatymo 145
straipsnyje nustatyta tvarka. Tuo atveju, kai asmens
prasymas/skundas adresuotas kelioms institucijoms ir jo
nagrinéjimas priklauso keliy institucijy kompetencijai, o
VMI yra pirmasis adresatas, prasymo/skundo nagrinéjima
organizuoja ir atsako VMI.

PraSymai ir skundai iSnagrinéjami  per Viesojo
administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus
terminus.

Paslaugos teikimo budai

- Elektroniniu bldu per Valstybinés mokesciy
inspekcijos portalo Mano VMI sritj;

- Tiesiogiai;

- Pastu.

Iniciavimo forma:

Laisvos formos skundas, prasymas

Paslaugos rezultatas:

Priimtas skundas ar prasymas



https://www.vmi.lt/sso/login?TARGET=https%3a%2f%2fwww.vmi.lt%2fmanovmi%2flt%2fManoVMIep.aspx

Dokumentai, kuriuos reikia pateikti

lgaliojimas, kai skunda/prasyma teikia jgaliotas asmuo

Paslaugos trukmeé

Paslauga suteikiama i$ karto

Paslauga mokama:

Ne

Paslaugos vadovas

Informacija apie paslaugos vadova teikiama paskambinus i
Mokesciy informacijos centra (toliau - MIC).

Teisés aktai

Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas

Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo

administravimo subjektuose taisyklés



https://www.vmi.lt/cms/mokesciu-informacijos-centro-kontaktai
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.231855/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.83679/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.303479/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.303479/asr

