PAZYMA
DEL X PAKARTOTINIO SKUNDO
PRIES VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS,
VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCIJA PRIE FINANSU MINISTERIJOS

2023 m. birzelio 22 d. Nr. 4D-2023/1- 350
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré gavo pakartotinj X (toliau — Pareiskéjas)
skunda dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VSDFV; ,Sodra“) (jos teritoriniy padaliniy) ir Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Finansy ministerijos (toliau — VMI) pareigiing galimai netinkamy veiksmy
(neveikimo), susijusiy su mokesciy taikymu asmeny skambuciams telefonu | minétas institucijas
(toliau — Skundas).

2. Skunde, be kity aplinkybiy, nurodoma:

2.1. ,,VSDFYV jeinancio skambucio kaing pakélé nuo 7 ct iki 12 ct uz minute. O Valstybés
jstaigy, 1 kurias paskambinti galima tik uz uzmokest], ratas — nuolat pleciasi. Nenustebciau, jei
neuzilgo sulauktume ir mokescio uz dury pravérimg jeinant i Valstybines jstaigas...“ (Sios ir kity
citaty kalba netaisyta);

2.2. ,[...] mokami skambuciai po 12 ct uzZ minute yra ne tik j Sodra, bet ir | VMI ir daugelj
kity jstaigy, kurios ,,pilieiy patogumui‘ turi jsidiegusios trumpuosius numerius (bet informacija,
kad skambuciai mokami — neskelbiama).*

3. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigoje jau buvo iSnagrinétas Pareiskéjo
skundas dé¢l skambuciy | valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas apmokestinimo ir iSvados
bei rekomendacijos pateiktos 2021 m. birzelio 30 d. pazymoje Nr. 4D-2021/1- 438; 4D-2021/2-445.
Vidaus reikaly ministerija teiké informacijg (skundo tyrimui bei dél rekomendacijy vykdymo) ir
2021-06-07 ir 2021-08-26 rastuose (atitinkamai) nurodé:

»Atsizvelgdama  tai, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos gali veikti tik pagal joms
suteiktus jgaliojimus (vieSojoje teis¢je vadovaujamasi principu ,.draudziama viskas, kas néra
tiesiogiai leidziama®), o teisés kreiptis | jas (bet kokia forma) apmokestinimas teisés aktuose
nenumatytas, taip pat | pirmiau nurodytus argumentus, Vidaus reikaly ministerija mano, kad
asmeny kreipimasis j Jasy ir Parei$kéjo nurodytas institucijas, t. y. Siauliy miesto savivaldybe,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
Uzimtumo tarnybg prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, neturéty
biiti apmokestintas (jokia forma), nes kitaip Siy institucijy veiksmai galimai neatitikty teisés normuy,
principy inter alia ir teisés doktrinos.*

TYRIMAS IR ISVADOS



4. Seimo kontrolieré, siekdama issiaiskinti Pareiskéjo nurodytas aplinkybes, kreipési |
VSDFV, VMI, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijg (toliau — VRM), prasydama pateikti
paaiskinimus dél Skundo teiginiy bei atsakyti j klausimus.

Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

5. I§ VSDFV Seimo kontrolierei pateiktos informacijos, paaiSkinimy nustatyta:

5.1. ,[...] didel¢ reikSme turi tinkamas Taisykliy 4 punkto nuostatos aiSkinimas, nes
nuostata néra suformuluota, kaip reikalauja teisékiiros principai, iSdéstyti, be kita ko, ir Teisékiiros
pagrindy jstatymo 3 straipsnio 2 dalies 6—7 punktuose, t. y. netenkinami aiSkumo ir sistemiskumo
principai. Deja, vieSai prieinama galiojancios redakcijos Taisykliy teisékiiros medziaga (teikimas ir
pan.), neleidzia taikyti teleologinio teisés aiSkinimo metodo, kuris tokiais atvejais tampa bene
svarbiausiu. Prieinama medziaga leidZia teigti, kad minéta nuostata atsirado ne pradiniame projekte,
0 tik 4 - oje versijoje, o lydimuosiuose dokumentuose minéta norma siekiamas tikslas néra

atskleidziamas — projekty teikimuose nieko nenurodoma, o, pvz., Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijos VieSojo valdymo grupés ir Strateginiy kompetencijy grupés 2021-10-05
pazymoje Nr. NV-2414 (internetiné nuoroda: https://e-

seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAK/7eab43614de711ec86bdcb0a6d573b32?jfwid=-bxdpcdub?)
apsiribojama informacija, kad projektu siekiama nustatyti, kad institucijos, siekdamos pagerinti
asmeny aptarnavimg, gali naudoti tik tokias organizacines ir technines priemones, kurios nevers |
institucijas besikreipian¢iy asmeny patirti papildomy laiko sgnaudy ar kity finansiniy islaidy, nei
nustatyta rinkliava ar kitas atlyginimas uz institucijos teikiamas administracines ar vieSasias
paslaugas (t. y. tikslo formuluoté identiSka normos, kuria siekiamas tikslas, formuluotei). Taikant
gramatinj normos aiSkinimg, darytina iSvada, kad norma reguliuoja atvejus, kai kuriamos naujos
(inovatyvios) asmeny aptarnavimo formos, paslaugos. Savoky ,[asmeny] papildomos laiko
sgnaudos® ar ,,Jasmeny] kitos finansinés islaidos* turinys néra aiskus — jos neapibréztos Taisyklése
ir néra vienareik§mes bendrinés kalbos pozitiriu (be konkretaus konteksto). Taikant istorinj normos
aiSkinimo metoda, galima remtis kiek aiSkesne (siekiamo tikslo poziiiriu) VieSojo administravimo
jstatymo (redakcija iki 2020-11-01) 15 straipsnio 5 dalimi: ,Rinkliavas ar kitok; atlyginimg uz
administracines paslaugas nustato jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai. [...] Rinkliava ar
kitoks atlyginimas néra nustatomi uz S§io straipsnio 1 dalies 3, 4 ir 6 punktuose nurodytas
administracines paslaugas, taip pat uZ vieSojo administravimo subjekto atliekama asmeny prasymy
suteikti administracing paslaugg nagrinéjimg®. Tai leidZia daryti iSvada, kad ,kitomis finansinémis
iSlaidomis*“  laikytinas ~ vieSojo = administravimo  subjekto  gaunamas/kontroliuojamas
(administruojamas) atlygis (patiriamy sgnaudy kompensacija) uz jo teikiamas paslaugas. Tai negali
apimti pareigos kompensuoti sagnaudy, kildinamy i§ asmens pasitelkty paslaugai gauti priemoniy
(pvz., atlyginti popieriaus, voko, pasto Zenklo kaing, teikiant raSytin] praSymg raStu, interneto
paslaugas, teikiant elektroninj praSyma, autobuso bilieta, atvykstant j jstaigos priimamajj). Teisinés
valstybés teisékiiros principai neleidzia nustatyti tokio reguliavimo, kurio jgyvendinimas i§ principo
néra jmanomas teisiskai, finansiSkai ar dé¢l panasiy objektyviy priezasciy.

Atsizvelgiant j tai, kas i§déstyta, svarbu tai, kad:

1) ,.Sodros“ teikiama asmeny konsultavimo / prasymy teikimo telefonu paslauga yra
nemokama, jokiy rinkliavy ar kitokio atlygio (savo sgnaudy, susijusiy su paslaugos teikimu,
kompensacijos) uz jas ,,Sodra“ negauna;

2) Aptarnavimo telefonu paslauga néra sukurta jgyvendinant Taisykliy 4 punkta, ji buvo
realizuota daug anksciau, nei jsigaliojo $i norma, kuri, kaip minéta, skirta naujy (inovatyviy)
techniniy ir organizaciniy priemoniy jgyvendinimui;

3) ,,Sodra‘“ neturi objektyviy teisiniy ir techniniy priemoniy pasalinti ar kontroliuoti kastus,
kuriuos gali patirti klientas dél jo naudojimosi telefono rySio paslaugomis, gaunant ,,Sodros‘
paslaugg, teikiama telefonu. TeoriSkai galimai yra jmanoma prisiimti kaStus, susijusius su
priilmamais skambuciais trumpuoju telefono numeriu, kiek tai susij¢ su tokio numerio paslaugg
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teikianCio tiekéjo jkainiais, taCiau néra galimybiy prisiimti kaSty, susijusiy su skambinanciojo
asmens paslaugy teikéjo jam taikomais tarifais. Pastarasis teiginys tinka ir skambuciams jprastu (ne
trumpuoju) telefono numeriu;

4) Asmenims yra suteikiamos galimybés gauti informacija, konsultacijas ir realizuoti teis¢
bati isklausytiems ne tik trumpuoju, bet ir paprastu telefono numeriu, be to, - ne tik telefonu, bet ir
atvykus i ,,Sodros* skyriy, internetu pateikus paklausimg ar realaus laiko pokalbio metu.*

5.2. ,Informacija apie paslaugy teikimo sglygas yra skelbiama Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy teikiamy paslaugy ,, Konsultavimas jvairiais socialinio
draudimo klausimais ““ apraSyme, kuris vieSai prieinamas. Pasirinkdama teikti paslaugas telefonu ir
trumpuoju numeriu Fondo valdyba vadovavosi VieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnyje
nustatytais vieSojo administravimo subjekto veiklos principais, vienas i§ kuriy yra naujoviy ir
atvirumo permainoms principas, reiskiantis, kad vieSojo administravimo subjektas turi ieSkoti naujy
ir veiksmingy budy, kaip geriau spresti problemas, iSkylancias vykdant viesajj administravima, taip
pat nuolat tobulinti savo veikla, taikant pazangiausius metodus, modelius, technologijas, priemones
ar gerosios patirties pavyzdzius. Visy, tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus skambuciy centry
geroji praktika yra trumpo, lengvai jsimenamo numerio panaudojimas, suteikiant klientui, kuriam
skubiai reikia paslaugos, Sig paslaugg gauti be papildomy laiko sgnaudy (norint paskambinti
nebereikia ieskoti reikiamo telefono numerio). Kaip minéta, identiska paslauga (konsultacija)
galima gauti ir skambinant j skambuciy centrg jo ilguoju numeriu, kuris irgi skelbiamas viesai, tiek
paslaugy apraSymuose, tiek ,,Sodros* interneto svetinéje, tiek norminiuose teisés aktuose. Kadangi
vieSai skelbiami ir atitinkami jkainiai, kaStai, susij¢ su vieno ar kito numerio panaudojimu,
priklauso nuo kliento pasirinkimo, o ne nuo ,,Sodros* veiksmy, taigi didesnius kastus klientas
patiria savo valia, nes turi ir kitas alternatyvas. Apibendrindami, manome, kad konsultacijy teikimas
telefonu ir trumpuoju numeriu, sietinu su didesniais kliento kasStais, neprieStarauja Taisykliy 4
punktui.*

5.3. ,,Asmenims sudaryta pasirinkimo galimyb¢ ir jie gali kreiptis | ,,Sodrg™ trumpuoju
numeriu 1883 bei ilguoju numeriu +370 5 2500883. Skambinant trumpuoju numeriu taikomi
sujungimo ir (ar) minutés jkainiai. Skambuciy ilguoju numeriu jkainiai priklauso nuo asmens
sudarytos sutarties su telekomunikacijy paslaugy teikéju, taciau daznai (bet ne visada) klientai uz
tam tikrg sumg turi galimybe iSnaudoti nustatyta minuciy kiekj. PaZymétina, kad telekomunikacijy
tarify jkainiy priezitira ir reguliavimas néra VSDFV veiklos sritis. Pagal Elektroniniy ry$iy jstatymo
37 str. 2 d. RySiy reguliavimo tarnyba nustato universaliyjy paslaugy teikimo taisykles,
reglamentuojancias universaliyjy paslaugy teikimo tvarka ir salygas, jpareigojimy vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams uztikrinti universaliyjy paslaugy prieinamumg ir (arba) teikti
Iperkamas universaligsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teis¢ gauti arba gauna
piniging socialing paramg pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatyma, ar socialiniy paslaugy gavéjams, kurie gauna socialines
paslaugas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka ir sglygomis,
nustatymo, keitimo ir (arba) panaikinimo tvarka ir sglygas. Teisés aktuose néra numatyto
Jpareigojimo vieSojo administravimo subjektams kompensuoti asmeny patiriamas kreipimosi
sanaudas. PaZymeétina ir tai, kad ,,Sodros* konsultacijy teikimo telefonu apimtys yra pakankamai
didelés. Vien per 2022 metus ,,Sodros* skambuciy centras sulauké vir§ vieno milijono skambuciy.
Asmeny patiriamy telefoninio kreipimosi sagnaudy kompensavimas pareikalauty labai dideliy Fondo
biudzeto léSy, taciau ne maZziau svarbu tai, kad tokio proceso administravimas biity nepaprastai
sudétingas ir ne visada apskritai jmanomas. Atkreiptinas démesys, kad uZtikrinant asmeny lygybés
principa, toks kompensavimas turéty biti tatkomas ir asmenims, skambinantiems i§ uZsienio. Be to,
absoliuti dauguma skambuciy yra anoniminiai, o automatinis skambuciy kompensavimas skambutj
priimancio asmens iniciatyva ir sgskaita néra jmanomas.*

5.4. ,Kaip minéta, ,,Sodra“ neapmokestina paslaugos — jokio atlygio, kompensacijos
negauna. Ji pati neteikia telekomunikacijos paslaugy, todél jas perka vieSyjy pirkimy bidu.
Skambuciy ilguoju numeriu ir trumpuoju numeriu jkainiai priklauso nuo asmens pasirinkto
telekomunikacijos paslaugy teikéjo ir asmens sudarytos sutarties su telekomunikacijos paslaugy
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teikéju sglygy. Galiojanti Fondo valdybos ir UAB [...] 2021 m. birzelio 30 d. paslaugy teikimo
sutartis Nr. F1-0-114 numato, kad skambuciy centro jrenginj aptarnaujantis telekomunikacijy
paslaugy operatorius negali nustatyti didesnio negu 0,09 Eur/min. (su PVM) pokalbio tarifo, o
sujungimo mokestis negali bti didesnis kaip 0,04 Eur (su PVM), ta¢iau §is ribojimas neturi teisinés
galios kitiems operatoriams, kuriy paslaugomis naudojasi ,,Sodros* klientai.*

5.5.,,[...] asmenys moka uz rySio paslaugas operatoriui, su kuriuo yra sudar¢ mobilaus ar
stacionaraus telefono rySiy sutart] pagal operatoriaus patvirtintus mokéjimo planus ir jiems
nustatytus tarifus. 2023-05-04 duomenimis, operatoriy jkainiai, skambinant trumpuoju telefono
numeriu, yra tokie:

1) UAB ,,A*: pokalbio 1 min. kaina — 0,09 Eur, sujungimo mokestis — 0,00 Eur;

2) UAB ,,B*“: pokalbio 1 min. kaina — 0,01 Eur, sujungimo mokestis — 0,00 Eur;

3) UAB ,,C* (fiksuotas tinklas): pokalbio 1 min. kaina — 0,09 Eur, sujungimo mokestis
— 0,04 Eur / (mobilus tinklas): pokalbio 1 min. kaina — 0,09 Eur, sujungimo mokestis — 0,00 Eur.

Kiekvienas rySio operatorius turi informuoti savo klientus apie taikomus skambuciy
jkainius. Be to, apie skambuciy kaing, priklausomai nuo operatoriaus, kurio paslaugomis asmuo
naudojasi, klientai taip pat informuojami i$ karto paskambing trumpuoju numeriu 1883, pries
iSklausant balsinj meniu. Jeigu klientas tesia pokalbj po to kai jam buvo pateikta informacija apie
skambucio tarifa, laikoma, kad informacija apie skambucio kaing buvo pateikta saziningai ir
suprantamai, t. y. klientas konkliudentiniais veiksmais isreiSké sutikimg, kad skambutis papildomai
apmokestinamas. Informacija apie galimybe dél konsultacijos klientams kreiptis telefonu viesai
pateikta ir internetiniame ,,Sodros* puslapyje meniu punkte ,,Gaukite konsultacijq telefonu. Sioje
skiltyje klientams taip pat pateikta informacija apie kiekvieno rySiy operatoriaus vienos minutés bei
sujungimo mokescio kaing, skambinant trumpuoju numeriu bei ilguoju numeriu. Visi skambinantys
klientai turi galimybe pasirinkti savo nuoziiira skambinti trumpuoju ar ilguoju telefono numeriu.

6. IS VMI Seimo kontrolierei pateiktos informacijos, paaiskinimy nustatyta:

6.1. ,,] VMI mokes¢iy informacijos centrg (toliau — MIC) dél konsultacijy mokesciy
klausimais, klientai gali skambinti trumpuoju telefonu numeriu 1882, kuris yra lengviau
jsimenamas, ir ilguoju telefono numeriu +370 5 260 5060, kuris yra alternatyva trumpajam telefono
numeriui, juo taip pat galima skambinti ir i§ uzsienio. PaZymétina, kad VMI neapmokestina
telefoniniy pokalbiy, tai priklauso nuo klienty ir rySio operatoriy tarpusavyje sudaryty mokejimo
plany (toliau — mokéjimo planas): skambinant § MIC telefono numeriu +370 5 260 5060 mokesciy
mokétojui pokalbiai nekainuoja, jeigu mokéjimo planas nenumato kitaip; skambinant 1882 yra
taikomi skirtingi tarifai, pagal rySio operatorius.*

6.2. ,, Telefono numeriai ir jy tarifai, kuriais klientai gali skambinti | VMI, skelbiami VMI
interneto svetainéje adresu www.vmi.lt Pagrindinis > Kontaktai. Norint gauti konsultacijg i§ VMI
skambinant ;} MIC telefono numeriu +370 5 260 5060 mokes¢iy mokeétojui pokalbiai nekainuoja,
jeigu mokéjimo planas nenumato kitaip.*

6.3. ,,Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybin¢je mokes¢iy inspekcijoje taisykliy,
patvirtinty Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2007 m. spalio 9 d. isakymu Nr. VA-66 ,,.Dél Konsultacijy ir informacijos teikimo
Valstybin¢je mokesCiy inspekcijoje taisykliy patvirtinimo®, 3.7 papunktyje ijteisinta, kad
konsultavimo telefonas — vienas i§ paklauséjams konsultuoti skirty Valstybinés mokesciy
inspekcijos mokamy telefony numeriy: 1882 arba +370 5 260 5060.

6.4. ,VMI prie FM uZztikrina pareiskéjo skunde keliamas teises, kadangi VMI klientams
sudaryta galimybé pasirinktinai skambinti ;] MIC tiek trumpuoju numeriu 1882, tick nemokamu
numeriu +370 5260 50 60, informacija apie skambuciy tarifus yra skelbiama viesai. Planuojame
atlikti klienty apklausg ir, atsizvelgiant j apklausos rezultatus, jvertinti galimybe atsisakyti trumpojo
1882 numerio. Ateityje planuojame plétoti ir kitas VMI paslaugas, t. y. papildyti virtualaus asistento
»dimas® ziniy baze; praplésti mokestiniy temy spektrg ,,Chat kanale; didinti informacijos
prieinamuma VMI interneto svetainéje.*

6.5. VMI skambuciy tarifus skelbia savo svetainéje https://www.vmi.lt/evmi/mic.
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7. I8 VRM Seimo kontrolierei pateiktos informacijos, paaiSkinimy bei dokumenty
nustatyta:

7.1. ,,Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo (toliau — VA]) 11 straipsnio
1 dalyje nustatyta, kad asmeny praSymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja
pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas taisykles. Sia nuostatg jgyvendinandiy
Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, (toliau
— Taisyklés) 4 punkte nustatyta, kad ,,institucijos, siekdamos pagerinti asmeny aptarnavima, gali
naudoti tik tokias organizacines ir technines priemones, kurios nevers | institucijas besikreipianéiy
asmeny patirti papildomy laiko sgnaudy ar kity finansiniy iSlaidy, nei nustatyta rinkliava ar kitas
atlyginimas uz institucijos teikiamas administracines ar viesgsias paslaugas®.

Taigi, nors Taisykliy 3 punkte institucijos vadovams (ar pagal kompetencija kitiems
institucijos valdymo organams) tam tikras organizacines nuostatas (,tas, kurios néra jtvirtintos
jstatymuose, tiesiogiai taikomuose Europos Sgjungos teisés aktuose, Lietuvos Respublikos
tarptautinése sutartyse ar jy pagrindu priimtuose teis€s aktuose, taciau yra reikalingos sklandziam
asmeny praSymy ir skundy nagringjimui ir asmeny aptarnavimui institucijoje, taip pat nuostatos,
kuriy reikia tinkamam Taisykliy jgyvendinimui®) leidZziama nustatyti vidaus administravimo aktu,
taCiau tiek pastarajame, tick Taisykliy 4 punkte nustatytas draudimas bloginti besikreipianciy i
institucija asmeny padét] tiesiogiai ar netiesiogiai sukuriant jiems papildomy finansiniy
Jpareigojimy.*

7.2. ,Vidaus reikaly ministerijos nuomone, esant tokiam reglamentavimui, galima daryti
iSvada, kad, nesant kity jstatymuose, Europos Sajungos teisés aktuose ar Lietuvos Respublikos
tarptautinés sutartyse nustatyty teisiniy pagrindy, negali buti sukurta nei teisiniy, nei faktiniy
prielaidy papildomai apmokestinti asmeny skambucius j valstybés ar savivaldybiy institucijas.*

7.3. ,,[...] vieSojoje teiséje taikomi jstatymo virSenybés ir teisinio apibréZtumo principai
lemia tai, kad visi vieSojo administravimo subjektai turi tik tokius jgaliojimus, kurie jiems suteikti
konkreCiomis teisés akty normomis, ir svarbu, kad institucijos, vykdydamos jstatymais joms
priskirta veikla, veikty tik taip, kaip numatyta teisés aktuose (zr. LVAT 2012 m. sausio 26 d. nutartj
administracinéje byloje Nr. A-858-257/2012, 2014 m. kovo 27 d. nutartj administracingje byloje
Nr. A-502-727/2014 ir 2015 m. liepos 31 d. nutartj administracinéje byloje Nr. A-1547-502/2015.%)

7.4. ,Nors Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. kovo 14 d. nutarimu Nr. 291 ,,.Dél Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos nuostaty patvirtinimo*, 7.2 papunktyje ir nustatytas Vidaus reikaly ministerijos
tikslas ,,formuoti valstybés politika vieSojo administravimo srityje, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinimg®, tafiau nei §ie nuostatai, nei Lietuvos Respublikos jstatymai,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai ar kiti teisés aktai nesuteikia Vidaus reikaly
ministerijai jgaliojimy priziGréti jai nepavaldziy vieSojo administravimo subjekty veikla ar
kontroliuoti, kaip kiti vieSojo administravimo subjektai vadovaujasi teisés aktais. D¢l Sios
priezasties Vidaus reikaly ministerija neturi jgaliojimy ir galimybiy tikrinti ir vertinti, ,kaip
valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos (tarp jy SODRA, VMI ir Kkitos)
jgyvendino/jgyvendina Taisykliy <...> nuostatas®“, tac¢iau pagal nustatyta kompetencija Vidaus
reikaly ministerija stebés institucijy praktikg ir prireikus atsizvelgs ] kylanc¢ias problemas
tobulindama esama teisinj reguliavima.

[...] Vidaus reikaly ministerijos veiklos srities jstatymuose ir jy jgyvendinamuosiuose
teisés aktuose néra jpareigojimo vieSojo administravimo subjektams turéti atskirg nemokama
telefono numerj, skirta asmenims aptarnauti. Tam reikalingi papildomi biudzeto asignavimai néra
skiriami, tod¢l Sis klausimas nebuvo svarstytas su valstybés ir savivaldybiy institucijomis.*

7.5. VRM 2023-06-12 raste paaiskino:

,»,S0dros taisykliy 2.4 papunktyje bendrojo telefono numeris apibréziamas kaip bendrieji
»Sodros‘ informacijos centro telefono numeriai 1883 arba (+370) 5 250 0883, kuriais centralizuotai
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teikiamos asmeny konsultavimo socialinio draudimo klausimais, bendro pobiidzio informacijos
teikimo, vieSy duomeny, taip pat asmens duomeny teikimo telefonu paslaugos. [...] remiantis
VieSojo administravimo jstatymo 7 straipsnio 1 dalimi, vieSojo administravimo subjekto turimos
informacijos teikimas, asmeny konsultavimas vieSojo administravimo subjekto kompetencijos
klausimais yra priskirtinas prie veiklos, kurig privalo vykdyti visi vieSojo administravimo subjektai.
Galimybés apmokestinti $ig veikla (tiek tiesiogiai, tiek ir netiesiogiai asmenis aptarnaujant didesnio
jkainio telefono numeriu) VieSojo administravimo jstatymas nenumato. VieSojo administravimo
jstatymo 19 straipsnio 6 dalis nustato, kad rinkliava ar kitoks atlyginimas gali buti imamas tik uz
administracines paslaugas (VieSojo administravimo jstatymo 19 straipsnio 1 dalis) ir uz jstatymy
nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos teikimg asmenims, taciau tiek rinkliavas,
tiek ir kitokj atlyginima nustato jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai.

Atsizvelgdami | tai, kad trumpasis padidinto jkainio numeris néra vienintelis numeris,
kuriuo asmenys gali kreiptis ] Sodrg (yra galimybé paskambinti ir jprastinio jkainio numeriu),
manytume, kad papildomas asmeny, skambinanciy Sodros trumpuoju numeriu 1883
apmokestinimas nesukuria akivaizdaus prieStaravimo VieSojo administravimo jstatymo 19
straipsnio 6 daliai ir Taisykliy 4 punktui, taCiau vertintinas kaip ne visai tinkamas VieSojo
administravimo jstatymo 3 straipsnio 7 punkte jtvirtinto naujoviy ir atvirumo permainoms principo
jgyvendinimo pavyzdys. [...]. [...] diskusija dél padidinto tarifo telefony numeriy naudojimo
aptarnaujant asmenis valstybés institucijose ir jstaigose néra jvykusi. Vidaus reikaly ministerija yra
numaciusi darbo tvarka siiilyti artimiausiuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos
administruojamo Asmeny aptarnavimo kompetencijy tinklo posédziuose apsvarstyti §] klausima
pakvieCiant jame dalyvauti valstybés institucijy ir jstaigy, asmeny aptarnavimui jdiegusiy
trumpuosius telefono numerius, | kuriuos skambinant taikomas padidintas skambucio jkainis,
atstovus, taip pat minétyjy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos ir Finansy ministerijy
atstovus. Manome, kad biitina detaliau susipazinti su minéty valstybés institucijy ir jstaigy
pasirinkto sprendimo motyvais, Sio sprendimo jgyvendinimo organizavimo praktika, poveikiu
asmeny aptarnavimo kokybei, vertinant Sig kokybe tiek i§ valstybés institucijos ar jstaigos, tiek i§
besikreipianéiy asmeny perspektyvos. [...].

Atkreipiame démes;j | tai, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos 2023 m.
kovo-balandzio mén. atliktame asmeny aptarnavimo pricinamumo vertinime buvo konstatuota, jog
trumpuosius telefono numerius padidinto tarifo skambuciy jkainius asmeny aptarnavimui taiko apie
10 proc. vertinty valstybés institucijy ir jstaigy (likusios 90 proc. taiko jprasto tarifo skambuciy
ikainius). Atsizvelgiant | tai, manome, kad tai néra labai placiai paplitusi praktika ir kartu tai
nelemia poreikio nedelsiant imtis tam tikry teisékiiros iniciatyvy. Kartu informuojame, kad Vidaus
reikaly ministerija neprieStarauja minétame Vyriausybés kanceliarijos vertinime iSdéstytam
pasiilymui — jvertinti padidinto tarifo telefoniniy skambuciy tikslingumg arba tai taikyti kaip
alternatyvig priemone, kartu skelbiant jkainius — ir tuo aspektu tikslinti asmeny aptarnavima
vieSojo administravimo subjektuose reglamentuojancius teisés aktus. Manome, kad galutinis
sprendimas del to galés biiti priimtas jvykus pirmiau paminétam klausimo svarstymui, o
1gyvendintas — tik rengiant konsoliduotus asmeny aptarnavimg vieSojo administravimo subjektuose
reglamentuojanciy teisés akty pakeitimus, kartu sprendZiancius ir kitas identifikuotas problemas
Sioje srityje.*

Tyrimui reik§mingos teisés akty nuostatos

8. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnis — ,,Valdzios galias riboja Konstitucija.
ValdZios jstaigos tarnauja zmonéms.*

9. Lietuvos Respublikos jstatymai
9.1. Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnis , 1. Seimo Kontrolieriai tiria pareiskéjy
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skundus d¢l pareigiiny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir
laisviy vieSojo administravimo srityje. [...].*

9.2. Viesojo administravimo jstatymo (toliau — VAJ):

2 straipsnis — ,,1. Administraciné paslauga — §io jstatymo nurodyta vie$ojo administravimo
veikla, susijusi su dokumenty i§davimu ar informacijos teikimu. [...]; 17. Vidaus administravimas —
veikla, kuria uZztikrinamas vieSojo administravimo subjekto, turin€io vieSojo juridinio asmens
statusg, savarankiSkas funkcionavimas (struktiros tvarkymas, dokumenty, personalo, turimy
materialiniy ir finansiniy iStekliy valdymas), kad jis galéty atlikti vie$aji administravimg. 18.
Viesasis administravimas — teisés aktais reglamentuota vieSojo administravimo subjekty veikla,
skirta teisés aktams jgyvendinti: administracinis reglamentavimas, administraciniy sprendimy
priémimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo prieziiira, administraciniy
paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas.*

3 straipsnis — ,,VieSojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi Siais
principais: [...] 4) jstatymo virsenybés. Sis principas reiskia, kad jgaliojimai atlikti viesajj
administravimg vieSojo administravimo subjektams turi biiti nustatyti laikantis Sio jstatymo
nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti Siame jstatyme
iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy
jgyvendinimu, visais atvejais turi blti pagristi jstatymais; [...]; 7) naujoviy ir atvirumo permainoms.
Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektas turi ie§koti naujy ir veiksmingy bady,
kaip geriau spresti problemas, iSkylancias vykdant vieSajj administravima, taip pat nuolat tobulinti
savo veiklg taikydamas pazangiausius metodus, modelius, technologijas, priemones ar gerosios
patirties pavyzdzius; 8) nepiktnaudziavimo valdzia. Sis principas reiskia, kad vieSojo
administravimo subjektams draudziama atlikti vieSojo administravimo funkcijas neturint S$io
jstatymo nustatyta tvarka suteikty vieSojo administravimo jgaliojimy arba priimti administracinius
sprendimus siekiant kity, negu jstatymy ar kity teisés akty nustatyta, tiksly; 11) skaidrumo. Sis
principas reiskia, kad vieSojo administravimo subjekto veikla turi buti viesa, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus; [...].*

7 straipsnis — ,,1. Visi vieSojo administravimo subjektai: 1) teikia asmenims jstatymy
nustatyta vieSojo administravimo subjekto turima informacija; 2) konsultuoja asmenis vieSojo
administravimo subjekto kompetencijos klausimais; [...].

19 straipsnis — ,,1. Administracinés paslaugos yra: 1) teisés akty nustatyty dokumenty,
kuriy turéjimas patvirtina vieSojo administravimo subjekto suteikiamos teisés jgijima, iSdavimas; 2)
vieSojo administravimo subjekto veiksmai iSduodant teisés akty nustatytus dokumentus su valstybés
registruose, valstybés informacinése sistemose, archyvuose ar paties vieSojo administravimo
subjekto turima informacija; 3) teisés akty nustatyty ir asmeny privalomai vie$ojo administravimo
subjektams teikiamy dokumenty ar informacijos priémimas; 4) teisés akty nustatytos informacijos
registravimas valstybés registruose ar valstybés informacinése sistemose asmens praSymu. [...]. 6.
Rinkliavas ar kitokj atlyginimg uz administracines paslaugas, taip pat uz jstatymy nustatytos vieSojo
administravimo subjekto informacijos teikimg asmenims nustato jstatymai ar jy pagrindu priimti
teisés aktai. Rinkliavos nustatomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymu, o
kitokio atlyginimo uZ administracines paslaugas dydj pagal Vyriausybés patvirtintus kriterijus
nustato vieSojo administravimo subjektai, kurie nustato atitinkamy administraciniy paslaugy
teikimo tvarka, jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip.*

10. Kiti teisés aktai

10.1. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875
(toliau — ir PraSymy nagrinéjimo taisyklés; aktuali redakcija):

3 punktas — ,,Nuostatos, kurios néra jtvirtintos jstatymuose, tiesiogiai taikomuose Europos
Sajungos teis¢s aktuose, Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse ar jy pagrindu priimtuose
teises aktuose, taCiau yra reikalingos sklandZiam asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimui ir asmeny
aptarnavimui institucijoje, taip pat nuostatos, kuriy reikia tinkamam Taisykliy jgyvendinimui, gali
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buti reglamentuotos institucijos vadovo ar pagal kompetencija kito institucijos valdymo organo
(toliau — institucijos vadovas) priimtu vidaus administravimo aktu. Sios nuostatos jokia forma
negali bloginti besikreipianéiy j institucijg asmeny padéties.*

4 punktas — ,,Institucijos, sickdamos pagerinti asmeny aptarnavima, gali naudoti tik tokias
organizacines ir technines priemones, kurios nevers j institucijas besikreipianciy asmeny patirti
papildomy laiko sgnaudy ar kity finansiniy iSlaidy, nei nustatyta rinkliava ar kitas atlyginimas uz
institucijos teikiamas administracines ar viesgsias paslaugas.*

10.2. Asmeny prasymy nagrinéjimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
staigose taisykliy, patvirtinty Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2014-09-11 jsakymu Nr. V-555:

2 punktas — ,,2.4. Bendrasis telefono numeris — bendrieji ,,Sodros®“ informacijos centro
telefono numeriai 1883 arba (+370) 5 250 0883, kuriais centralizuotai teikiamos asmeny
konsultavimo socialinio draudimo klausimais, bendro pobiidzio informacijos teikimo, vieSy
duomeny, taip pat asmens duomeny teikimo telefonu paslaugos. [...]. 2.27. ,,Sodros“ informacijos
centras — Fondo valdybos padalinys bei pasitelkti atitinkamus jgaliojimus turintys kity Fondo
administravimo jstaigy darbuotojai, kurie yra atsakingi uz centralizuota asmeny konsultavima
telefonu, bendrojo pobiidzio informacijos teikimg jiems, bendros oficialios Fondo administravimo
istaigy elektroninio paSto dézutés administravima, kity Siose Taisyklése ir kituose teisés aktuose
numatyty centralizuotai teikiamy paslaugy vykdyma.*

26 punktas — ,,Sodros* informacijos centras centralizuotai teikia asmeny konsultavimo
socialinio draudimo klausimais, bendro pobiidzio informacijos teikimo paskambinus bendruoju
telefono numeriu ir pokalbyje internetu paslauga, taip pat vieSy duomeny ir asmens duomeny
teikimo paskambinus bendruoju telefono numeriu paslaugg. Visi atvejai, kai konsultantai aptarnauja
asmenj bendruoju telefono numeriu, taip pat jy pokalbiy internetu faktas ir turinys fiksuojami Fondo
valdybos informacinéje sistemoje ir saugomi Fondo valdybos direktoriaus nustatytg terming.*

10.3. Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy,
patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos virsininko 2007-10-09
jsakymu Nr. VA-66:

3 punktas — ,,3.6. Konsultuojantis padalinys — Valstybinés mokesé¢iy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos administracijos padalinys, kurio valstybés tarnautojams
ir/ar darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, pavesta teikti konsultacijas paklauséjams.
3.7. Konsultavimo telefonas — vienas i$ paklausé¢jams konsultuoti skirty Valstybinés mokescCiy
inspekcijos mokamy telefony numeriy: 1882 arba +370 5 260 5060.

6 punktas — ,,Konsultacijas ir informacijg konsultavimo telefonu teikia VMI prie FM
Mokesciy informacijos departamentas (toliau — MID).*

Tyrimui reikSminga teismy praktika

11. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo (toliau — KT) praktika:

KT 2004-12-13 nutarime, priimtame byloje Nr. 51/01-26/02-19/03-22/03-26/03-27/03,
konstatavo: ,,Konstitucinis Teismas 2000-06-30 nutarime konstatavo, kad valstybés institucijos,
pareigiinai turi saugoti, ginti zmogaus teises ir laisves; ypa¢ svarbu, kad, vykdydami jiems patikétas
funkcijas, jie patys nepazeisty zmogaus teisiy ir laisviy [...]. [...] Konstitucinis Teismas 2004-07-01
nutarime ir 2004-11-05 iSvadoje konstatavo, kad Konstitucijoje yra jtvirtintas atsakingo valdymo
principas. Valdzios atsakomybé visuomenei — teisinés valstybés principas, kuris jtvirtintas
Konstitucijoje nustacius, kad valdZios jstaigos tarnauja zmonéms [...] (KT 1999-05-11 nutarimas,
2004-11-05 isvada) [...].

12. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika:
LVAT 2012-03-01 nutartyje (administraciné byla Nr. A°%2-1605/2012), be kita ko,
nurodyta:
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»|--.]. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo (toliau — ir VieSojo
administravimo jstatymas) 1 straipsnyje, apibrézianciame aptariamo jstatymo paskirtj, nustatyta, jog
Sis jstatymas sudaro prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostatg, kad visos
valdzios jstaigos tarnauja zmonéms; nustato vieSojo administravimo principus, vie$ojo
administravimo sritis, vieSojo administravimo subjekty sistemg ir administracinés procediros
organizavimo pagrindus; garantuoja asmeny teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjekty
veiksmus, neveikimg ar administracinius sprendimus, taip pat teise j jstatymais pagrjstg ir objektyvy
asmeny praSymy, skundy ir praneSimy nagrinéjima; jtvirtina kitas asmeny ir viesojo administravimo
subjekty teises ir pareigas vieSojo administravimo srityje. VieSojo administravimo jstatymo 3
straipsnyje nurodyta, kad vieSojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi jstatymo
virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, efektyvumo, subsidiarumo ir
kitais S$ioje jstatymo normoje iSvardytais principais. Tai reiskia, jog kiekviena vieSojo
administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés
valstybés, valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, teisés virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny
lygybés pries jstatymg, proporcingumo ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy
(teisétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).*

Tyrimo isvados

13. Atsizvelgus | $io tyrimo metu nustatytas aplinkybes, ] teisinj reglamentavimg bei
teismy praktika, pazymétinos toliau nurodytos aplinkybés:

Skunde Pareiskéjas nurodé, kad, norint gauti dominancéig informacija ar konsultacijg
(administracing paslaugg) valstybés institucijose, paskambinus trumpuoju numeriu (skelbiamu
institucijy svetainése), uz telefono skambutj reikia papildomai (ne pagal turimg plang, numatytg
sutartyje su rysio operatoriumi) moketi: uz sujungimg bei pokalbio minutes. Tuo, Pareiskéjo
nuomone, pazeidziamas konstitucinis teisinés valstybés principas, kad valdZios jstaigos tarnauja
Zmonéms, tokios rinkliavos, jo nuomone, uz valstybés institucijy teikiamag paslauga (teikti
informacijg) yra neteisétos.

Vadovaudamiesi Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnio nuostatomis, Seimo
kontrolieriai tiria pareiskéjy skundus del pareiginy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip
pazeidZiamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje. PareiSkéjas tiesiogiai kreipési
1 Seimo kontrolieriy jstaigg dél galimo zmogaus teisiy pazeidimo. Seimo kontrolieré atliko tyrimg ir
iSvadas teikia dél besitesiancios ir aktualios problemos, t. y. asmeny skambucéiy telefonu j valstybés
institucijas papildomo apmokestinimo (rysio operatoriai apmokestina kaip papildomas paslaugas).

14. Nagrin¢jamu atveju:

14.1. D¢l asmeny skambuciy telefonu apmokestinimo skambinant | VSDFV:

1) ,,Sodros* informacijos centras yra ,,Sodros* padalinys, darbuotojai, kurie yra atsakingi
uz centralizuota asmeny konsultavimg telefonu, bendrojo pobiidZio informacijos teikima
paskambinus bendruoju telefono numeriu. Bendrasis telefono numeris — bendrieji VSDFV
informacijos centro telefono numeriai 1883 arba (+370) 5 250 0883, kuriais centralizuotai teikiamos
asmeny konsultavimo socialinio draudimo klausimais, bendro pobiidZio informacijos teikimo, viesy
duomeny, taip pat asmens duomeny teikimo telefonu paslaugos.

Skambindami VSDFV bei jos jstaigose naudojamais telefono numeriais, jskaitant trumpajj
telefono numerj 1883, asmenys moka uz rysio paslaugas operatoriui, su kuriuo yra sudar¢ mobiliojo
ry$io arba namy telefono sutartj pagal operatoriaus patvirtintus tarifus. VSDFV negauna jokio
atlygio uz paslaugos teikima.

2) Skambinant trumpuoju numeriu 1883 skambucdiai pateikiami j VSDFV informacijos
centrg; ,,Sodros“ interneto svetainéje skelbiami rySio operatoriy taikomi papildomi tarifai,
paskambinus taip pat informuojama apie tarifus (pokalbio minutés ir sujungimo tarifg).

3) Skambinant nurodomu ilguoju numeriu, taikomi standartiniai rySio operatoriy, kuriy
paslaugomis naudojasi skambinantys klientali, tarifai.
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4) VSDFV néra nemokamos telefono linijos (nemokamo telefono numerio).

14.2. Dél asmeny skambuciy telefonu apmokestinimo skambinant j VMI:

1) VMI konsultuojantis padalinys tai administracijos padalinys, kurio valstybés
tarnautojams ir / ar darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, pavesta teikti konsultacijas
paklauséjams. Konsultavimo telefonas — vienas i§ paklauséjams konsultuoti skirty Valstybinés
mokesciy inspekcijos mokamy telefony numeriy: 1882 arba +370 5 260 5060.

2) Skambinant | VMI Mokesc¢iy informacijos centrg telefono numeriu +370 5 260 5060
asmenims pokalbiai nekainuoja, jeigu mokéjimo planas su rysio operatoriumi nenumato kitaip.

3) Skambinant trumpuoju numeriu 1882 taikomi rySio operatoriy nustatyti tarifai.

4) Telefony numeriai ir tarifai skelbiami VMI svetainéje.

5) VMI nemokamos telefono linijos néra.

14.3. Seimo kontrolieré nustate:

1) Asmenys, skambinantys j VSDFV ir jos jstaigas, VMI, uz rySio paslaugas moka rysio
operatoriams, o ne minétoms institucijoms.

2) Skunde minimos institucijos nemokamos telefono linijos (telefono numerio) neturi.

3) Skunde minimos institucijos greta trumpyjy numeriy, j kuriuos skambudiai yra
apmokestinami pagal rySio operatoriy nustatytus tarifus, turi ir ilguosius telefono numerius, kuriais
skambinant taikomi standartiniai rySio operatoriy, kuriy paslaugomis naudojasi skambinantys
Klientai, tarifai (papildomai neapmokestinama). Pazymétina ir tai, kad asmenys informacija,
konsultacijas gali gauti ir kitais budais:

— Informacija teikiama atvykus j ,,Sodros* skyrius, internetu pateikus paklausimg, realaus
laiko pokalbio metu. Taciau butina atkreipti démesj j tai, kad nemazai besikreipianéiy j ,,Sodrg"
asmeny yra garbaus amziaus asmenys, senjorai, kurie gali ir neturéti kompiuteriy ar gali nemoketi
jais naudotis, todél, tikétina, kad jiems néra patogi paklausimo pateikimo internetu teikiama
paslauga. Minéti asmenys paprastai nori gauti konsultacijg gyvai, skyriuose, o kad atvykty j skyriy,
privalo uzsiregistruoti (8i tvarka, nustatyta karantino laikotarpiui, yra islikusi iki dabar), o
registruotis jie gali tik telefonu, taigi dél to jie gali turéti papildomy islaidy mokédami uz rysio
paslaugas rysio operatoriams.

— Informacija teikiama konsultuojantis su VMI virtualiu asistentu ,,Simas*, ,,Chat* kanale,
interneto svetainéje, taip pat uzsiregistravus del atvykimo VMI skyriuose. Pazymétina, kad VMI
planuoja jvertinti (apklausos biidu), kiek klientams yra aktualus trumpasis numeris, o jvertinus
rezultatus, spresti galimybe minimo numerio atsisakyti.

Vertinant tai, kas pirmiau pasakyta, darytina i§vada, kad asmenys turi pasirinkimo teis¢
kreiptis ] minétas valstybés institucijas ne vien trumpuoju numeriu.

4) Asmeny konsultavimas, institucijos turimos informacijos teikimas tai vie$ojo
administravimo subjekty (nagrinéjamu atveju ir VSDFV, VMI) veikla, kurig jie privalo vykdyti, ir
tokia jy veikla vadovaujantis VAI néra apmokestinama, t. y. asmeny teisés kreiptis j valstybés
institucijas apmokestinimas néra nustatytas teisés aktais.

5) Vadovaujantis PraSymy nagrinéjimo taisykliy 4 punkto nuostatomis (pazymos 10.1
papunktis), institucijos, siekdamos pagerinti asmeny aptarnavima, gali naudoti tik tokias
organizacines ir technines priemones, kurios nevers | institucijas besikreipianciy asmeny patirti
papildomy laiko sgnaudy ar kity finansiniy iSlaidy, nei nustatyta rinkliava ar kitas atlyginimas uz
institucijos teikiamas administracines ar vieSgsias paslaugas. Pagal VAI nuostatas, administracinés
paslaugos tai teisés akty nustatyty dokumenty iSdavimas; teisés akty nustatyty ir asmeny privalomai
vieSojo administravimo subjektams teikiamy dokumenty ar informacijos priémimas; teisés akty
nustatytos informacijos registravimas valstybés registruose ar valstybés informacinése sistemose
asmens praSymu ir kita. Rinkliavos nustatomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos rinkliavy
jstatymu, o kitokio atlyginimo uz administracines paslaugas dydj pagal Vyriausybés patvirtintus
kriterijus nustato vieSojo administravimo subjektai, kurie nustato atitinkamy administraciniy
paslaugy teikimo tvarka, jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip. Atkreiptinas démesys ] tai, kad
institucijy vadovams vidaus administravimo aktu leidziama nustatyti administraciniy paslaugy
teikimo tvarkas, taCiau tokios tvarkos, salygy nustatymas neturi bloginti besikreipianciy 1
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institucijas asmeny padét] tiesiogiai ar netiesiogiai sukuriant jiems papildomy finansiniy
isipareigojimy (PraSymy nagringjimo taisykliy 3 ir 4 punktai; pazymos 10.1 papunktis).

Seimo kontrolieré pazymi ir tai, kad valstybés institucijos, pasirinkusios administracines
paslaugas teikti telefoninio rySio trumpuoju numeriu (t. y. pasitelkusios privacius rysio operatorius
(versla), kuriems tenka 1¢Sos uz skambucius), galimai siekia palengvinti savo funkcijy vykdyma.

Ivertinus, kad asmenys i VSDFV, VMI gali kreiptis ne tik trumpuoju telefono numeriu
(skambugdiai rySio operatoriy apmokestinami papildomai kaip papildomos paslaugos), bet ir
ilgaisiais numeriais (skambuciai papildomai neapmokestinami), taip pat konsultacijas gauti ir kitais
budais (internetu ir kita), sutiktina su VRM pateikta nuomone, kad néra tiesioginio prieStaravimo
PraSymy nagrinéjimo taisykliy 4 punktui, taciau tai tikslinga jvertinti VAI itvirtinty principy
(naujoviy ir atvirumo permainoms, efektyvumo ir kt.) bei gero vie$ojo administravimo principo
aspektu.

VRM informavo, kad galutinis sprendimas dél asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose tobulinimo galés biiti priimtas jvykus Sio klausimo svarstymui, o
jgyvendintas — parengus konsoliduotus asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
reglamentuojanciy teisés akty pakeitimus.

6) Galiojantys teisés aktai nenumato jpareigojimo vie$ojo administravimo subjektams
turéti atskirg nemokama telefono numerj (linijg), skirta asmenims aptarnauti. VRM nuomone, tai
,reikalauja papildomy biudZeto asignavimy®. Pazymétina tai, kad sprendimg skirti biudzeto 1éSas
nemokamos linijos (nemokamo telefono numerio), skirtos asmenims konsultuoti, jrengimui vie$ojo
administravimo subjektuose turi priimti Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Taigi Pareiskéjo
pakartotinai keliamos problemos svarstymas ir sprendimy priémimas priskirtas ne Seimo
kontrolieriaus kompetencijai, tai turi nagrinéti kitos institucijos pagal kompetencija.

15. Apibendrinus pateiktas iSvadas, teisinj reglamentavima, pazymima:

15.1. Konstitucinis Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime iSaiskino, kad Seimo
kontrolieriai pagal Konstitucijos 5 straipsnio 1 dalj néra priskiriami nei jstatymy leidZziamajai, nei
vykdomajai, nei teisminei valdziai. Taigi, Seimo kontrolierius néra jgaliotas atlikti vie$aji
administravimg (priimti administracinius sprendimus, kontroliuoti jstatymy ir administraciniy
sprendimy jgyvendinimg, administruoti vieSyjy paslaugy teikimg) ir / arba vykdyti teisinguma.
Seimo kontrolierius negali atlikti to, kg pagal teisés aktus yra jgalioti atlikti atitinkami vieSojo
administravimo subjektai. Pazymétina ir tai, kad Seimo kontrolieriai negali jpareigoti vieSojo
administravimo subjekta priimti atitinkamg sprendima ar jo nepriimti.

15.2. Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 17 straipsnio 1 dalies 6 punktu ir 4 dalimi
(jeigu skundo tyrimo metu paaiSkéja, kad skunda nagrinéti tikslinga kitoje institucijoje ar jstaigoje,
skundo tyrimas nutraukiamas®), PareiSkéjo pakartotinai keliama problema yra aktuali, taciau jos
nagrin¢jimas (svarstymas) ir sprendimo priémimas priskirtas kitoms valstybés institucijoms.
Skundo tyrimas nutrauktinas.

15.3. Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 7 punktu (,,Seimo
kontrolierius, vykdydamas savo pareigas, turi teis¢ informuoti Seima, Vyriausybe bei kitas
valstybés institucijas ir jstaigas apie SiurkSc¢ius jstatymy pazeidimus arba jstatymy ar kity teisés akty
trikumus, prieStaravimus ar spragas.‘‘), paZyma pateikiama Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS
16. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio

1 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia X pakartotinio skundo
tyrimg nutraukti.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS
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17. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 14 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré teikia paiymg Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kancleriui ir siiilo:

17.1. spresti klausimg dél teisés akty tobulinimo (tikslinimo), reglamentuojant, kad pilie¢iy
kreipimasis ] vieSojo administravimo subjektus (bet kokia forma) negali buti papildomai
apmokestintas;

17.2. apsvarstyti klausima dél nemokamos telefono linijos (numerio) jrengimo valstybés ir
savivaldybiy institucijose.

Prasoma apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus Seimo kontrolierg informuoti Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka, t. y. ne véliau kaip
per 30 dieny nuo siiilymo (rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité



