POLARIS 2025

Kgq pasiekeme 2023 metais?

Paprastumas
o Paprastinant ir tobulinant procesus, sutaupyta beveik 12 tukst. d. d.

« Robotizuotas uzsienio mokesciy administratoriams siunciamy, is jy gaunamy
dokumenty priedy zyméjimas spec. zyma pagal EBPO rekomendacijas.

e |sitraukimo j veiklos efektyvinima apklausoje dalyvavo 1,4 tukst. VMI darbuotojy
(72 proc. daugiau nei 2022 m.). |sitraukusiy j veiklos efektyvinimg darbuotojy dalis -
92 proc. (palyginti su 2022 m., padidejo 10 proc.).

e Pradetas naudoti naujas LEAN jrankis - Asaichi susirinkimai.

e Atnaujintas ir jveiklintas ldejy bankas: j idejy teikima jsitrauke 96 proc. padaliniy,
pateiktos 446 idéjos, is jy 31 proc. - jgyvendinta.

Orientacija j klienta
o Parengtas pilotinis paslaugy naujiems mokesciy mokétojams paketas.
o VMI klientams atverti nauji komunikacijos kanalai (4 Chat, SMS).

« Nevykdantiems prievoliy asmenims ANK nuostatas ,,taiko“ robotas - surasyta 31,3
tukst. ANN / ANP.

o 53 proceduros specializuotai vykdomos konkreciose AVMI.

o 11,9 tukst. klienty pasinaudojo rugpjucio meén. jdiegta funkcine galimybe -
autorizuotis mobiliuoju parasu, skambinant tel. 1882. Toks skambutis - prioritetinis,
todel klientui trumpéja laukimo eiléje, norint gauti konsultacija, laikas.

e Siekiant gauti trukstamus, tikslesnius duomenis ir juos panaudoti GPM deklaravimo
procesui gerinti, papildytos / sudarytos duomeny gavimo sutartys su V| Regitra,
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, V| Registry centru.

Lankstumas

o Sukurtos vidinés kritiniy pareigybiy pakeiciamumo strategijos priemonés: ,,Funkcijy
perskirstymas® ir ,,Pameistryste®.

e Visoje VMI pravestos stalo ir funkcines pratybos, imituojant gaisra.

Atitiktis
o Vystytas VMI kliento profilis, atveriant naujus kriterijus.

o Atnaujintos Didelés verteés turtu disponuojanciy fiziniy asmeny (TFA) saraso
sudarymo taisykles, parengta TFA rizikos profilio koncepcija.

e Sukurtas ir veiklos procesuose naudojamas juridinio asmens rizikingumo profilis
RiskIS*
53 °

o Vykdyta ,,RiskIS“ plétra, kartu kuriant mokesciy mokétojo — fizinio asmens —
rizikingumo profilj.

Realiu laiku
o |diegtas i.EKA paslaugy nuolatinio palaikymo ir priezituros 24/7 procesas.

o Realizuotas mokesciy mokéetojy PVM deklaracijy tikslinimo / atitikslinimo po
mokestinio tyrimo vertinimo procesas.

Intelektinis potencialas
o Stiprinamos analitines kompetencijos (apmokyta 230 darbuotojy).
o Patvirtintas VMI stazuociy organizavimo tvarkos aprasas.

« Sukurta ir pradéta naudoti Kontrolés veiksmy gerosios praktikos zinyno taikomoji
programine priemone (TPP ,,KV_Zinynas®).

Skaitmeniné transformacija
e Visuomenei atverti 8 nuasmeninti VMI kaupiamy duomeny rinkiniai.

e Patvirtintos LR finansiniy institucijy duomeny valdymo rekomendacijos
2023-2029 m.

o Isplésta ir atnaujinta duomeny rezerviniy kopijy sistema.

e Vilniaus ir Kauno duomeny centruose jdiegti du papildomi specializuoti disky
masyvai.
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