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I. PAREIGYBĖ 
 

1. Mokesčių informacijos departamento (toliau — Departamentas) Bendrosios informacijos 
skyriaus (toliau — skyrius) specialistas yra darbuotojas, su kuriuo sudaroma darbo sutartis. Ši 
pareigybė priskirta specialistų grupei. 

2. Pareigybės lygis — A2. 
3. Pareigybės paskirtis — Departamento skyriaus specialisto pareigybė reikalinga užtikrinti 

kokybišką, savalaikį ir efektyvų mokesčių mokėtojų konsultavimo, švietimo ir informavimo 
telefonu, raštu, kita e-forma ir/ar seminarų metu (įskaitant elektroninius seminarus (toliau — e. 
seminaras) ir e. seminarų įrašus) procesą Lietuvos Respublikos mokesčių administravimo įstatymo 
(toliau — MAĮ) ir jo lydimųjų teisės aktų nuostatų taikymo, elektroninių Valstybinės mokesčių 
inspekcijos (toliau — VMI) sistemų paslaugų naudojimosi, formų pildymo ir kitų prievolių vykdymo 
klausimais. 

4. Šias pareigas einantis darbuotojas tiesiogiai pavaldus Departamento skyriaus vedėjui. 
 

II. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI ŠIAS PAREIGAS EINANČIAM DARBUOTOJUI 
 

5.  Šias pareigas einantis darbuotojas turi atitikti šiuos specialiuosius reikalavimus: 
5.1. turėti ne žemesnį kaip aukštasis universitetinis išsilavinimas su bakalauro 

kvalifikaciniu laipsniu ar jam prilygintu išsilavinimu arba aukštasis koleginis išsilavinimas su 
profesinio bakalauro kvalifikaciniu laipsniu ar jam prilygintu išsilavinimu; 

5.2. išmanyti Lietuvos Respublikos teisės aktus, reglamentuojančius viešąjį 
administravimą, mokesčių administravimą, raštvedybos bei teisės aktų rengimo taisykles; 

5.3. mokėti dirbti Microsoft Office programiniu paketu;  
5.4. gebėti valdyti, sisteminti, apibendrinti informaciją ir rengti išvadas; 
5.5. sklandžiai dėstyti mintis raštu ir žodžiu. 

 
III. ŠIAS PAREIGAS EINANČIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS 

 
6. Šias pareigas einantis darbuotojas vykdo šias funkcijas: 
6.1. siekdamas užtikrinti kvalifikuotos informacijos pagal Departamento skyriaus 

kompetenciją suteikimą, teikia žodines konsultacijas telefonu, raštu ar kita e-forma į paklausimus 
MAĮ ir jo lydimųjų teisės aktų nuostatų taikymo, mokestinių procedūrų vykdymo, elektroninių VMI 
sistemų paslaugų, teikiamų mokesčių mokėtojams, užsakymo, gavimo, bei kitų prievolių vykdymo 
klausimais, užtikrina grįžtamąjį ryšį su mokesčių mokėtojais (vykdo atskambinimo mokesčių 
mokėtojams funkciją); 

6.2. siekdamas užtikrinti Departamento skyriaus teikiamų paslaugų kokybę, teikia 
pasiūlymus ir pastabas Departamento skyriaus vedėjui dėl mokesčių mokėtojų aptarnavimo, 
švietimo, konsultavimo ir informavimo kokybės gerinimo ir Departamento skyriaus veiklos 
tobulinimo; 

6.3. siekdamas užtikrinti Departamento skyriui pavestų funkcijų vykdymą, nagrinėja 
duomenis, norminius dokumentus bei metodinę medžiagą, reikalingą pavestoms funkcijoms atlikti; 
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6.4. registruoja mokesčių mokėtojų prašymus dalyvauti VMI organizuojamuose 
seminaruose ir pagal Departamento skyriaus kompetenciją kitus prašymus, gautus telefonu ir (ar) 
kita e-forma susijusius su kitų Valstybinės mokesčių prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos 
administracijos padalinių bei funkcinių padalinių vykdomomis funkcijomis; 

6.5. esant poreikiui, pagal Departamento skyriaus kompetenciją, veda seminarus 
(įskaitant e. seminarus ir e. seminarų įrašus) mokesčių mokėtojams bei VMI administracijos 
padalinių valstybės tarnautojams ir (ar) darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, dalyvauja 
kitų institucijų organizuojamuose renginiuose, susitikimuose; 

6.6. vykdo kitus nenuolatinio pobūdžio Departamento skyriaus vedėjo pavedimus, siekiant 
Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos strateginių tikslų 
įgyvendinimo. 

____________ 
 
Susipažinau: 
 
(Parašas) 
  
(Vardas ir pavardė) 
 
(Data) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


