LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCIJA PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS
FINANSU MINISTERIJOS

2023 m. geguzés 15 d. Nr. 4D-2023/1-374
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolier¢ gavo X (toliau — Pareiskéja) skundag dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau tekste ir
citatose — VMI) pareigiiny galimai netinkamy veiksmy (neveikimo), delsiant pateikti jai
atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudZzetais, pinigy fondais pazyma (toliau tekste ir
citatose — Pazyma).

2. Pareiskéja skunde nurodo:

»2022 m. gruodzio 14 d. kreipiausi | VMI dél Pazymos [...]. Taciau minétos PaZymos data
2023 m. kovo 10 d. [...]. VMI man nepaaiskino tokio uzdelsimo priezasties. [...]* ($ios ir kity citaty
kalba bei skyryba netaisyta).

3. PareiSkéja Seimo kontrolierés praso ,,teisiSkai jvertinti VMI veiksmus*®.
TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

4. PareiSkéjos 2022-12-14 praSyme iSduoti atsiskaitymo su valstybés ir /ar savivaldybiy
biudZetais, pinigy fondais pazyma, adresuotame VMI, nurodyta:

»Prasau iSduoti Pazyma, 1 vnt.

Pazymos gavéjas (-ai):

Tikslas — Informacijai apie mokes¢io mokétojo skolingumg paciam mokes¢iy mokétojui
gauti vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymu 36 str. 1 p..

Pazyma [...] pageidauju atsiimti adresu [...].“

5. PareiSkéjos skundas susijes su jos 2023-02-13 skundu Seimo kontrolierei:

5.1. 2023-02-13 skunde nurodyta:

,2022-12-14 atvykus | VMI uzsisakiau Pazyma ir pasirasiau praSyma iSduoti Pazyma [...].
Taciau iki 2023-02-10 Pazymos negavau! 2023-02-10 buvo suformuotas tik lipdukas (prisegu
informacijg i§ AB ,Lictuvos pastas®). Kiek man yra Zinoma, kai gausiu PaZzyma, ji jau bus
negaliojanti.

PraSau Seimo kontrolierius nustatyti, kodél man nebuvo iSsiysta galiojanti Pazyma laiku.
Prasau jpareigoti VMI atsiysti man pastu [...] galiojancig Pazyma. [...].
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5.2. Seimo kontrolierés 2023-02-21 tarpininkavimo raSte Nr. 4D-2023/1-139/3D-369,
adresuotame VMI, nurodyta:

ol-]

Ivertinus problemos svarba Pareiskéjai bei siekiant, kad vieSojo administravimo subjekty
sprendimai baty priimami ir jgyvendinami tuo Zemiausiu vie$ojo administravimo sistemos lygiu,
kuriuo jie yra efektyviausi (subsidiarumo principas), tikslinga tarpininkaujant kreiptis i VML

[...] VMI prasoma pagal kompetencijg iSnagrinéti PareiSkéjos skunde nurodytas aplinkybes
ir teisés akty nustatyta tvarka bei terminais pateikti jai motyvuota atsakyma, taip pat:

3.1. informuoti, ar priimtas sprendimas dé¢l Pareiskéjos praSymo iSduoti Pazyma, ir pateikti
§1 sprendima / Pazyma Pareiskéjai;

3.2. paaiskinti, kodél sprendimas nepriimtas / Pareis$kéja neinformuota apie sprendimag per
teisés akty nustatytg terming.

Imtis priemoniy pazeidimams Salinti, jeigu tokiy biity nustatyta. [...].*

5.3. VMI 2023-03-17 raste Nr. R-1086, adresuotame Pareiskéjai (kopija Seimo kontrolierei),
nurodyta:

»Atsakydami j skundg informuojame, kad pagal 2022-12-14 Jisy pateikta praSymga iSduoti
PaZyma, forma FR0319 [...] 2022-12-15 parengta ir negauta Pazyma [...], registracijos Nr. RESP-
15612. Jasy Zodiniu praS§ymu Pazyma pakartotinai i$siysta registruotu laisku 2023-02-10, siuntos
numeris RS242728532LT, jteikta 2023-02-15.

Atsizvelgiant | skunde nurodytas aplinkybes, 2023-03-10 pakartotinai paruosta galiojanti
PaZyma, registracijos Nr. PSR-18-1, ir i8siysta Jisy nurodytu adresu registruotu laisku, siuntos
numeris RS245792027LT, jteikta 2023-03-15.

Atkreipiame démesj, kad vadovaujantis Atsiskaitymo su valstybés ir/ar savivaldybiy
biudzetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo taisyklémis, Pazymos galiojimo terminas yra ne ilgiau
kaip ménuo nuo jos parengimo dienos.

Apgailestaujame dél nesklandumy ir atsipraSome uz nepatogumus.*

6. VMI 2023-03-10 atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais
pazymoje Nr. PSR-18-1 nurodyta:

»Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos mokes€iy administravimo jstatymu 36 str. 1 p.,
praneSame, kad X [...] yra/buvo atsiskaites su valstybés ir/ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais

[.]

7. Siekdama iSsiaiSkinti skunde apraSytas aplinkybes, Seimo kontrolieré rastu kreipési |
VMI, prasydama pateikti informacija ir ja pagrindzianc¢ius dokumentus, reikalingus skundo
nagrinéjimui.

8. VMI 2023-04-27 raste Nr. R-1649 Seimo kontrolierei nurodyta $i informacija (be
informacija patvirtinan¢iy dokumenty):

8.1. ] Seimo kontrolierés klausima: kas noréta pasakyti sakiniu ,,2022-12-15 parengta ir
negauta Pazyma*; Kas tos pazymos negavo — Pareiskéja ar VMI, atsakyta:

,»2022-12-15 VMI parengta ir Pareiskéjos negauta Pazyma*“.

8.2. ] Seimo kontrolierés klausima: , Zodiniu prasymu PaZyma pakartotinai issiysta
registruotu laisku 2023-02-10“ — kada toks Zodinis prasymas buvo suformuluotas; ar galiojanti
Pazyma parengta per tris darbo dienas nuo tokio Zodinio Pareiskéjos prasymo gavimo dienos; jeigu
ne, paaiskinti, dél kokiy priezasciy, atsakyta:

,PareiSkéja 1 VMI kreipesi telefonu 2023-02-10, informuodama dél registruotu pastu
negautos 2022-12-15 parengtos Pazymos. Jos zodiniu praSymu Pazymos kopija iSsiysta ta pacia
dieng, 2023-02-10. Gauti nauja/galiojancia Pazyma Pareiskéja PraSymo nepateiké nei rastu, nei
zodziu. Pareiskéja skundo dél negautos Pazymos VMI nepateike.

Galiojanti Pazyma VMI iniciatyva parengta ir Pareiskéjai iSsiysta 2023-03-10, gavus Seimo
kontrolierés 2023-02-21 tarpininkavimo rastu persiystg Pareiskéjos skunda*.
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8.3. I Seimo kontrolierés klausima: ,, Pazymos galiojimo terminas yra ne ilgiau kaip ménuo
nuo jos parengimo dienos *“ — kuris Atsiskaitymo su valstybés ir | ar savivaldybiy biudzetais, pinigy
fondais pazymy isdavimo taisykliy punktas (ar kitas teisés aktas) Sj terming reglamentuoja,
atsakyta:

,Pazymy iSdavimo / saugojimo terminas numatytas VMI virSininko 2003 m. lapkri¢io 18 d.
isakymu Nr. V-298 D¢l atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais
pazymy iSdavimo taisykliy ir FR0319, FR0320 ir FR0321 formy patvirtinimo* patvirtinty taisykliy
21 punkte®.

8.4. ] Seimo kontrolierés praSyma iSsamiai ir motyvuotai paaiskinti (grindziant teisés akty
nuostatomis), del kokiy priezasciy VMI 2022-12-15 parengta PaZyma nebuvo issiysta Pareiskéjai,
atsakyta:

»hustatyti, dél kurio darbuotojo Zzmogiskos klaidos Pazyma Pareiskéjai nebuvo iSsiysta, néra
galimybés. Paruostg Pazymg skyriaus darbuotojas persiuncia to paties skyriaus darbuotojui, kuris
gali popiering Pazyma atspausdinti, pasirasSyti ir perduoti kito skyriaus atsakingiems darbuotojams
iSsiuntimui  registruotu  pastu. Pazyma perduodama/priimama iSsiuntimui neregistruojant
perdavimo/priémimo fakto, i§ ranky i rankas. KonkreCiu atveju darbuotoja teigia, kad Pazyma
iSsiuntimui perdaveé, o darbuotoja, kuri iSsiuncia Pazyma registruotu pastu teigia, kad Pazymos
i$siuntimui negavo.

Pazymime, kad atsizvelgiant | PareiSkéjos pateiktame skunde nurodytas aplinkybes, VMI
numatyta keisti Pazymos iSdavimo procediros tvarka dél registruotu pastu siun¢iamy Pazymy
iSsiuntimo fakto patvirtinimo*.

8.5. | Seimo kontrolierés klausimg, kuriam konkreciai VMI darbuotojui buvo pavesta
parengti PazZymg pagal Pareiskéjos 2022-12-14 prasymgq,; ar pagal Pareiskéjos 2022-12-14
prasymq rengti Pazymq turéjes asmuo rengé ir 2023-03-17 atsakymq Pareiskéjai; jeigu taip,
motyvuotai paaiskinti, dél kokiy priezasciy ir kuo vadovaujantis atsakyta:

»Vadovaujantis VMI virsininko 2021 m. kovo 30 d. jsakymo NR. V-127 , D¢l jgaliojimy
suteikimo* pakeitimu, Mokestiniy prievoliy departamento I Paslaugy teikimo skyriaus (toliau —
MPD I PTS) darbuotojams suteiktos teis¢ rengti Pazymas, teikti atsakymus j mokes¢iy mokétojy
paklausimus ir juos pasiraSyti.

Pagal Pareiskéjos 2022-12-14 PraSyma Pazyma rengé MPD I PTS vyriausioji specialisté V.
D. (VMI nebedirba nuo 2022-12-31), parengta Pazyma pasiraSymui ir i$siuntimui perduota MPD |
PTS specialistei L. P. Specialisté L. P., atspausdinusi ir pasirasiusi popiering PaZyma, ja perduoda
Klaipédos apskrities VMI specialistui iSsiuntimui registruotu pastu. 2023-03-17 atsakyma
Pareiskéjai rengé MPD | PTS vyriausioji specialisté Z. G.*.

8.6. I Seimo kontrolierés klausima: kokiais teisés aktais (nurodyti jy konkrecias nuostatas)
vadovaujantis / kokia tvarka buvo nagrinéjamas Pareiskéjos 2023-12-13 skundas, persiystas Seimo
kontrolierées 2023-02-21 tarpininkavimo rastu, atsakyta:

»Seimo kontrolierés 2023-02-21 tarpininkavimo rastu persiystas Pareiskéjos 2023-12-13
skundas buvo nagrin¢jamas vykdant VMI virSininko 2021 m. kovo 30 d. jsakymu NR. V-127 , D¢l
jgaliojimy suteikimo® pakeitimu pavestas MPD | PTS funkcijas ir vadovaujantis VMI virSininko
2003 m. lapkri¢io 18 d. jsakymu Nr. V-298 . D¢l atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy
biudzetais, pinigy fondais paZymy iSdavimo taisykliy ir FR0319, FR0320 ir FR0321 formy
patvirtinimo* patvirtintomis taisykléemis®.

8.7. 1 Seimo kontrolierés prasyma pateikti ir kitq informacijq bei dokumentus, jei tokia
informacija ir dokumentai buty reiksmingi skundo tyrimui, atsakyta:

,Papildomos informacijos, duomeny ir dokumenty neturime.*

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos



9. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnis — ,,1. Seimo kontrolieriai
tiria pareiskéjy skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy viesojo administravimo srityje.

L.

10. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo:

2 straipsnis — ,,1. Administraciné paslauga — $io jstatymo nurodyta vieSojo administravimo
veikla, susijusi su dokumenty i§davimu ar informacijos teikimu.

[...]

10. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis j
vieSojo administravimo subjekta prasant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus.

[...].

3 straipsnis — ,,Vie$ojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi §iais principais:

]

4) istatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad jgaliojimai atlikti vie$aji administravima
vieSojo administravimo subjektams turi biiti nustatyti laikantis $io jstatymo nustatyty reikalavimy, o
vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus.
Administraciniai sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy igyvendinimu, visais atvejais turi
biiti pagrijsti jstatymais;

5) iSsamumo. Sis principas reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektas i praSymg ar
skundg turi atsakyti aiskiai ir argumentuotai, nurodydamas visas praSymo ar skundo nagrinéjimui
itakos tur¢jusias aplinkybes ir konkreCias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas
prasymo ar skundo turinj;

[..]~

11 straipsnis — ,,1. Asmeny prasymus ir skundus vie$ojo administravimo subjektai nagringja
pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.

[...].

19 straipsnis — ,,Administracinés paslaugos yra:

[...]

2) vieSojo administravimo subjekto veiksmai iSduodant teisés akty nustatytus dokumentus
su valstybés registruose, valstybés informacinése sistemose, archyvuose ar paties vieSojo
administravimo subjekto turima informacija;

[...]

2. Administracines paslaugas teikia tik vieSojo administravimo subjektai. VieSojo
administravimo subjektas turi sudaryti savo teikiamy administraciniy paslaugy sarasg ir,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais Siy paslaugy teikima, patvirtinti administraciniy paslaugy teikimo
apraSymus. [...].

[...]

4. VieSojo administravimo subjektas turi nustatyti teikiamos administracinés paslaugos
kokybés reikalavimus ar rodiklius, vertinti administracinés paslaugos kokybe.

[.]

11. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo:

3 straipsnis — ,,1. Pagrindiniai valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principai yra
Sie:

1) atsakomybé. Valstybés tarnautojas turi atsakyti uz savo veiksmy padarinius, naudojamos
informacijos, dokumenty tinkamg naudojimg ir konfidencialuma; jstaigos ar institucijos vadovo

reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

]
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12) profesionalumas. Valstybés tarnautojas turi siekti auksSc¢iausios kokybés tarnybinés
veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

[-]

2. Valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos vadovas, vadovaudamasis Siame
Jstatyme jtvirtintais valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principais yra atsakingas uz
tarnybinés etikos politikos formavimg valstybés ar savivaldybés institucijoje, istaigoje ar jstaigy
sistemoje ir kontroliuoja, kaip tarnybinés etikos politika jgyvendinama.*

16 straipsnis —,,1. Valstybés tarnautojai privalo:

1) laikytis Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty;

[...]

4) tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku bei kokybiskai atlikti
pavedamas uzduotis;

5) laikytis Siame jstatyme, kituose teisés aktuose nustatyty valstybés tarnautojy veiklos ir
tarnybinés etikos principy ir taisykliy, vengti interesy konflikto, teisés akty nustatyta tvarka
deklaruoti privacius interesus, nepiktnaudziauti tarnyba;

6) laikytis valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidaus tvarkos taisykliy;

[.].

12. Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymo (teisés akto redakcija, galiojusi
nuo 2022-11-01 iki 2022-12-23, aktuali nagrinéjant skundo aplinkybes) 36 straipsnis — ,,Mokes¢iy
mokétojas turi teise:

1) iS mokesCiy administratoriaus gauti nemokamg informacijag apie mokesc¢ius, jy
lengvatas, informacija apie galiojanc¢ius mokesciy teisés aktus bei kita informacija, reikalingg jo
mokestinéms prievoléms vykdyti;

[.]«

13. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (aktuali teisés akto
redakcija, galiojanti nuo 2022-09-03):

1 punktas — ,,Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja praSymy ir skundy nagringjima ir asmeny aptarnavima
vieSojo administravimo subjektuose, taip pat subjektuose, kurie teikia vieSasias paslaugas ir
nagrinéja prasymus ir skundus dél §iy viesyjy paslaugy (toliau — institucijos).*

2 punktas — ,,Nagrinéjant asmeny pra§ymus ir skundus ir aptarnaujant asmenis institucijose
Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty teisiniy santykiy nereglamentuoja jstatymai, tiesiogiai
taikomi Europos Sgjungos teisés aktai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ar jy pagrindu
priimti teisés aktai.*

3 punktas — ,,Nuostatos, kurios néra jtvirtintos jstatymuose, tiesiogiai taikomuose Europos
Sajungos teisés aktuose, Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse ar jy pagrindu priimtuose
teisés aktuose, taciau yra reikalingos sklandZiam asmeny praSymy ir skundy nagrin€jimui ir asmeny
aptarnavimui institucijoje, taip pat nuostatos, kuriy reikia tinkamam Taisykliy jgyvendinimui, gali
biti reglamentuotos institucijos vadovo ar pagal kompetencija kito institucijos valdymo organo
(toliau — institucijos vadovas) priimtu vidaus administravimo aktu. Sios nuostatos jokia forma
negali bloginti besikreipianciy j institucijg asmeny padéties.*

42 punktas — ,,] praSyma ar skundg paprastai atsakoma tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas. Jeigu asmens praSyme ar skunde buvo nurodytas budas, kuriuo asmuo
pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu buidu. Jeigu asmuo, pateikdamas praSymga ar skunda
vietoje (institucijoje), aiSkiai zodziu nurodo pageidaujamg atsakymo gavimo biida, asmenj
aptarnaujantis institucijos darbuotojas ta informacija uZfiksuoja ir asmeniui yra atsakoma jo
pageidautu biidu.*

45 punktas — ,,] praSyma institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj:
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45.1. 1 praSyma suteikti administracing paslaugg atsakoma suteikiant praSomg vieng iS$
VieSojo administravimo jstatymo 19 straipsnio 1 dalyje nurodyty administraciniy paslaugy (ar
prasomas kelias administracines paslaugas) arba pateikiant motyvuotg atsisakymg tg padaryti,

[.]

14. Atsiskaitymo su valstybés ir/ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymy isdavimo
taisykliy, patvirtinty VMI virSininko 2003-11-18 jsakymu Nr. V-298 (aktuali teisés akto redakcija,
galiojanti nuo 2018-01-01):

1 punktas — ,,Atsiskaitymo su valstybés ir/ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais pazymy
iSdavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Prasymo iSduoti atsiskaitymo su valstybés ir/ar
savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymg FR0319 formos (toliau — FR0319 forma), PraSymo
iSduoti atsiskaitymo su valstybés ir/ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais pazyma FRO03191
formos (toliau — FR03191 forma) (toliau kartu — praSymai), patvirtinty jsakymu, kuriuo tvirtinamos
Taisykleés, pateikimo apskri¢iy valstybinéms mokes¢iy inspekcijoms (toliau — AVMI), Atsiskaitymo
su valstybés ir/ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymos FR0320 formos (toliau — FR0320
forma), Nepakankamo atsiskaitymo su valstybés ir/ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais
pazymos FR0321 formos (toliau — FR0321 forma) (toliau kartu — pazymos) ir FR0321 formos
priedo, patvirtinty jsakymu, kuriuo tvirtinamos Taisyklés, parengimo ir iSdavimo mokesciy
mokétojams (juridiniams ir fiziniams asmenims) arba tiesiogiai teismams, teisésaugos, kitoms
valstybés jstaigoms bei institucijoms, operatyvinés veiklos subjektams, kitiems asmenims jstatymy
nustatytais atvejais jy funkcijoms vykdyti (toliau — institucija) tvarka®.

2 punktas — ,,Taisyklés parengtos, vadovaujantis [...] Asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,,Dél asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau
— Asmeny praSymy nagrin¢jimo taisyklés), [...].

3 punktas — ,,Mokes¢iy mokétojas, norintis gauti pazyma, turi pateikti praSyma (pavyzdiné
prasymo forma FR0319), kuriame turi nurodyti:

3.1. institucijos, kuriai bus teikiama paZzyma (pazymos gavejo), pavadinimg, identifikacinj
numerj;

3.2. norimg gauti paZymos egzemplioriy skaiciy;

3.3. kokiu tikslu reikalinga pazyma (pvz., licencijai ar leidimui gauti, dalyvauti vieSojo
pirkimo procediiroje ar pan.);

3.4. vieng i$ pazymos atsiémimo biidy, nurodyty pavyzdingje praSymo formoje FR0319;

3.5. siekiant gauti pazymag praeities laikotarpio datai, mokesC¢iy mokétojas praSyme turi
nurodyti tikslig einamyjy arba praéjusiy kalendoriniy mety data.*

4 punktas — ,,PraS§yma mokes¢iy mokétojas turi pateikti:

4.1. elektroniniu biidu prisijungus prie Mano VMI ir sitlomomis autentifikavimo
priemonémis patvirtinus savo tapatybe pagal Valstybinés mokesCiy inspekcijos portalo e. VMI
autorizuoty elektroniniy paslaugy srities Mano VMI naudojimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés
mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2012 m. spalio 3 d.
isakymu Nr. VA-91 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos portalo e. VMI autorizuoty elektroniniy
paslaugy srities Mano VMI naudojimo taisykliy patvirtinimo®, nustatytg tvarka;

4.2. jeigu fiziniai asmenys, nevykdantys ekonominés veiklos, ar jy jgalioti asmenys neturi
galimybeés praSymo pateikti elektroniniu biidu — rastu:

4.2.1. tiesiogiai, atvyke | AVMI, laikydamiesi Asmeny praSymy nagrin¢jimo taisyklése
nustatyty reikalavimy;

4.2.2. pastu tai AVMI, kurios teritorijjoje yra praSyma teikian¢io asmens nuolatine
gyvenamoji vieta ar buveiné, laikydamiesi Asmeny prasymy nagrin€jimo taisyklése nustatyty
reikalavimy.*



8 punktas — ,,Mokes¢iy administratorius, vadovaudamasis Skolingumo taisykliy
nuostatomis, nustato, ar mokes¢iy mokeétojas yra/buvo skolingas, ir:

8.1. jeigu mokesCiy mokétojas yra/buvo pateikes mokesciy deklaracijas bei néra/nebuvo
skolingas valstybés ir/ar savivaldybiy biudzetams, pinigy fondams, uzpildo FR0320 forma;

8.2. jeigu mokes¢iy mokétojas nepateiké mokesCiy deklaracijy ir/arba turi mokesting
nepriemoka, per Mano VMI pranesa mokes¢iy mokétojui apie prievole pateikti mokesciy
deklaracijas ir/ar sumokéti mokesting nepriemoka. [...];

[...].«

9 punktas —,,Jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip, pazymos parengiamos:

9.1. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pras§ymo gavimo dienos, jei mokesciy mokétojas
néra/nebuvo skolingas valstybés ir/ar savivaldybiy biudzetams, pinigy fondams;

9.2. ne véliau kaip per 9 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos, jeigu mokesciy
mokétojas skolingas valstybés ir/ar savivaldybiy biudZetams, pinigy fondams ir/arba nepateiké
einamyjy ir penkeriy pra¢jusiy kalendoriniy mety mokesciy deklaracijy.*

10 punktas — ,,PraSymg pateike mokes¢iy mokétojai arba institucijos, prisijunge pric Mano
VMI, gali susipazinti su informacija apie pazymos parengima.

11 punktas — ,,Parengta FR0320 formos ar FR0321 formos pazyma turi pasirasyti AVMI
virSininkas arba jo jgaliotas asmuo [...].*

12 punktas — ,,Jeigu pazyma jteikiama tiesiogiai ] AVMI atvykusiam mokes¢iy mokétojui
arba jo jgaliotam asmeniui, tai jgaliotas asmuo turi pateikti asmens dokumentg ir atitinkamg
igaliojimg patvirtinant] dokumentg.*

13 punktas — ,,Elektroniniy paslaugy gavéjams pazymy duomenys teikiami Taisykliy 5
punkte nustatyta tvarka.*

15. Atsiskaitymo su valstybés ir/ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo
taisykliy, patvirtinty VMI virSininko 2003-11-18 jsakymu Nr. V-298 (teisés akto redakcija, galiojusi
nuo 2003-11-29 iki 2005-07-15, aktuali skunde nurodyty aplinkybiy nagringjimui):

21 punktas — ,Jeigu teisés aktuose, iSvardytuose Taisykliy 1 priede, nenustatyta Kitaip,
Pazyma turi bati iSduodama ne ankséiau kaip prie§ ménes;j iki prasymo iSduoti licencija pateikimo
dienos. Jei Pazyma parengta, o mokes¢iy mokétojas jos neatsiima, ji AVMI mokes¢iy mokétojy
aptarnavimo padalinyje saugoma ne ilgiau kaip ménesj nuo jos parengimo dienos.*

Tyrimo iSvados

16. Atsizvelgiant | PareiSkéjos skunde nurodytas aplinkybes, tyrimo metu analizuotg
informacija, teisinj reglamentavima, iSvados bus pateikiamos, iSskiriant Sias dalis:

16.1. dél Pareiskéjos laiku negautos Pazymos;

16.2. dél VMI darbuotojy veiksmais galimai pazeistos teisés j gerg viesgjj administravima.

Dél Pareiskéjos laiku negautos PaZymos

17. Esmin¢ PareiSkéjos skunde Seimo kontrolierei keliama problema yra susijusi su VMI
darbuotojy veiksmais, laiku nepateikus Pareiskéjai jos prasomos Pazymos. Atsizvelgiant j tyrimo
metu gautg informacijg, susijusig su Sioje dalyje aptariamu klausimu, atkreiptinas démesys ] Siuos
svarbius aspektus ir iSvadas:

17.1. Vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo nuostatomis (Sios pazymos 10
punktas), administraciné paslauga yra vieSojo administravimo subjekto veiksmai iSduodant teisés
akty nustatytus dokumentus su valstybés registruose, valstybés informacinése sistemose,
archyvuose ar paties vieSojo administravimo subjekto turima informacija. Taigi Pazymos iSdavimas
yra administraciné paslauga.

17.2. Pagal Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymy
iSdavimo taisykliy 4 punkta, praSymg gauti Pazymg mokes¢iy mokétojas turi pateikti: elektroniniu
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budu prisijunges prie Mano VMI ir siiilomomis autentifikavimo priemonémis patvirtingsS Savo
tapatybe pagal VMI nustatyta tvarka; rastu, laikydamasis Asmeny prasymy nagringjimo taisyklése
nustatyty reikalavimy; tiesiogiai, atvykes j VMI, ar pastu tam VMI padaliniui, kurio teritorijoje yra
praSyma teikian¢io asmens nuolatiné gyvenamoji vieta ar buveiné (Sios pazymos 14 punktas).

Pareiskéja praSyma iSduoti Pazyma rastu pateiké 2022-12-14 atvykusi | VMI (Sios pazymos
2 ir 4 punktai bei 5.1 papunktis).

17.3. Vadovaujantis Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais
pazymy iSdavimo taisykliy 9.1 papunk¢iu, numatanciu, kad Pazymos parengiamos ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo praS§ymo gavimo dienos, jei mokesCiy mokétojas néra / nebuvo skolingas
valstybés ir / ar savivaldybiy biudZetams, pinigy fondams (8i0S pazymos 14 punktas), VMI Pazyma
turéjo parengti per 3 darbo dienas.

VMI teigimu, Pazyma PareiSk¢jai parengta 2022-12-15, t. y. per vieng darbo dieng nuo jos
2022-12-14 praSymo gavimo dienos (Sios pazymos 5.3 ir 8.1 papunkciai).

17.4. Pagal Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais pazymy
i8davimo taisykliy 3 punkta, mokesc¢iy mokétojas, norintis gauti Pazyma, turi pateikti praSyma
(pavyzdiné prasymo forma FR0319), kuriame, be kita ko, turi nurodyti vieng i§ Pazymos atsi€émimo
budy, nurodyty toje pavyzdinéje prasymo formoje. Pastebétina, kad minimoje pavyzdingje praSymo
gauti Pazyma formoje yra nurodyti trys buidai, kaip mokesciy mokétojas pageidauja, kad Pazyma
bity jam pateikta: pateikta per e. VMI autorizuoty elektroniniy paslaugy sritj Mano VMI; atsiysta
pastu; pateikta tiesiogiai VMI padalinyje. Pareiskéja 2022-12-14 prasyme gauti PaZzyma nurodé, kad
pageidauja gauti Pazyma paStu, ir nurodé pristatymo adresa (Sios pazymos 4 punktas).

Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo
taisykliy 12 ir 13 punktuose nurodyta (Sios pazymos 14 punktas), kaip Pazymos yra iS§duodamos:
jteikiamos tiesiogiai ] VMI atvykusiam mokes¢iy mokétojui ar elektroniniu biidu elektroniniy
paslaugy gavéjams. Taliau teisés akte néra nurodyto kito Pazymy iSdavimo / jteikimo budo,
pavyzdziui, siuntimo pastu, jei to pageidauja administracinés paslaugos gavéjas, nurodydamas tai
praSyme iSduoti Pazymg. Tokiu atveju turi bati vadovaujamasi Asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy (nagrin¢jant asmeny prasymus vies$ojo
administravimo subjektuose Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty teisiniy santykiy
nereglamentuoja kiti teisés aktai) 42 punktu, reglamentuojanciu, kad | praSyma paprastai atsakoma
tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas praSymas, ir jeigu asmens praSyme buvo nurodytas biidas, kuriuo
asmuo pageidauja gauti atsakymg, atsakoma nurodytu bidu (Sios pazymos 13 punktas). Be to,
Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo taisykliy
2 punkte jtvirtinta, kad Sios taisyklés parengtos, vadovaujantis Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisyklémis (81i0s paZymos 14 punktas).

Taigi Pazyma Pareiskéjai pagal jos 2022-12-14 prasymo turinj turéjo buti i$siysta pastu jos
nurodytu adresu, taciau tai nebuvo padaryta. Seimo kontrolierei buvo paaiskinta (Sios pazymos 8.4
ir 8.5 papunk¢iai), kad ,nustatyti, dél kurio darbuotojo zmogiskos klaidos Pazyma Pareiskéjai
nebuvo iSsiysta, néra galimybés®; ,paruoSta Pazymg skyriaus darbuotojas persiuncia to paties
skyriaus darbuotojui, kuris gali popiering Pazyma atspausdinti, pasirasyti ir perduoti kito skyriaus
atsakingiems darbuotojams i$siuntimui registruotu pastu®; ,,Pazyma perduodama/priimama
i§siuntimui neregistruojant perdavimo/priémimo fakto, i§ ranky j rankas®; ,konkre€iu atveju
darbuotoja teigia, kad Pazymg iSsiuntimui perdavé, o darbuotoja, kuri iSsiuncia Pazyma registruotu
pastu teigia, kad PaZymos iSsiuntimui negavo®; ,parengta PaZzyma pasiraSymui ir iSsiuntimui
perduota [...] specialistei L.P. Specialisté L. P., atspausdinusi ir pasiraSiusi popiering Pazyma, ja
perduoda Klaipédos apskrities VMI specialistui i§siuntimui registruotu pastu®.

17.5. Pareiskéja dél negautos Pazymos | VMI kreipési telefonu 2023-02-10 ir tg pacig dieng
jai buvo iSsiysta Pazymos kopija. PraSymo dél naujos Pazymos iSdavimo VMI ji nepateiké nei
zodziu, nei rastu. Taip pat PareiSkéjai buvo VMI iniciatyva parengta ir 2023-03-10 i$siysta nauja
Pazyma, gavus Seimo kontrolierés 2023-02-21 tarpininkavimo raStu persiysta PareiSkéjos skunda
(Sios pazymos 8.2 papunktis).
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18. Apibendrinant tai, kas pirmiau isdéstyta, konstatuotina, kad Pazyma Parciskéjai pagal
jos 2022-12-14 prasymg nebuvo iSsiysta pastu nurodytu adresu dél VMI darbuotojy kaltés, todél
skundo dalis dél Pareiskéjos laiku negautos Pazymos pripaZintina pagrjsta.

19. Atkreiptinas démesys j tai, kad tyrimo metu VMI Seimo kontrolier¢ informavo, jog
»atsizvelgiant | Pareiskéjos pateiktame skunde nurodytas aplinkybes, VMI numatyta keisti Pazymos
iSdavimo procediiros tvarka dél registruotu pastu siun¢iamy Pazymy iSsiuntimo fakto patvirtinimo*
(8ios pazymos 8.4 papunktis). Tac¢iau minimos tvarkos VMI tyrimo metu nepateiké, taip pat nebuvo
nurodytas Sio teisés akto visas pavadinimas, priémimo data, numeris, todél, neturéjus galimybés
susipazinti su §io teisés akto turiniu, Sioje Pazymoje jis nevertintas. Seimo kontrolierei néra zinoma,
ar $§1 VMI minima Pazymos isdavimo procediiros tvarka dél registruotu pastu siunciamy PazZymy
iSsiuntimo fakto patvirtinimo Kaip nors detaliau reglamentuoja Pazymy iSdavimo procedirs,
kadangi tokios informacijos VMI nesuteiké. KonkreCiu atveju, kadangi Pazymy parengimo ir
i8davimo mokes¢iy mokétojams tvarkg reglamentuoja Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy
biudzetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo taisyklés (Sios pazymos 14 punktas), tai PareiSkéjos
skunde nurodytos aplinkybés vertintos pagal §j teisés aktg ir pagal Asmeny praSymy ir skundy
nagriné¢jimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykles.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, ir j tai, kad vie$ojo administravimo subjektai turi sudaryti
savo teikiamy administraciniy paslaugy saraSa, patvirtinti jy teikimo aprasymus, taip pat turi
nustatyti teikiamos administracinés paslaugos kokybés reikalavimus ar rodiklius, vertinti
administracinés paslaugos kokybe (Sios pazymos 10 punktas), tikslinga rekomenduoti VMI
iSsamiau pateikti informacija apie Pazymos iSdavimo procediiros tvarkq dél registruotu pastu
siunciamy Pazymy iSsiuntimo fakto patvirtinimo, jos turinj, numatomus pakeitimus ir terminus
jiems atlikti, taip pat suteikti informacija, kokig jtaka humatomi pakeitimai turés Pazymy isdavimo
tvarkos pageréjimui vieSojo administravimo prasme.

DélNVMI darbuotojy veiksmais galimai paZeistos teisés | gerq vieSqgji administravimg

20. Atsizvelgiant j tyrimo metu gautg informacija, susijusig su $ioje dalyje aptariamu
klausimu, atkreiptinas démesys i Siuos svarbius aspektus ir i§vadas:

Pareiskejos 2023-02-13 skunde Seimo kontrolierei nurodyta, kad, kiek jai yra zinoma, kai ji
gaus laiku negautg Pazyma, ,,ji jau bus negaliojanti* (Sios pazymos 5.1 papunktis).

VMI 2023-03-17 raste Pareciskéjai atkreiptas jos démesys | tai, kad ,,vadovaujantis
Atsiskaitymo su valstybés ir/ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo
taisyklémis, Pazymos galiojimo terminas yra ne ilgiau kaip ménuo nuo jos parengimo dienos* ($ios
paZymos 5.3 papunktis).

Seimo kontrolierei paprasius VMI paaiskinti, kodél ir kuo vadovaudamiesi jos darbuotojai
teigia, jog ,,Pazymos galiojimo terminas yra ne ilgiau kaip ménuo nuo jos parengimo dienos*, buvo
atsakyta: ,,Pazymy iSdavimo / saugojimo terminas numatytas VMI virSininko 2003 m. lapkri¢io 8 d.
jsakymu Nr. V-298 ,Dél atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais
pazymy iSdavimo taisykliy ir FR0319, FR0320 ir FR0321 formy patvirtinimo* patvirtinty taisykliy
21 punkte* (Sios paZzymos 8.3 papunktis).

Pazymétina, kad Atsiskaitymo su valstybés ir/ ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais
pazymy isdavimo taisykliy aktuali redakcija, galiojanti nuo 2018-01-01 iki dabar, kai yra suraSoma
§i Pazyma, 21 punkto neturi (Sios pazymos 14 punktas). Paskutinis minimose taisyklése yra 13
punktas. VMI darbuotojy minimas 21 punktas yra nurodytas Atsiskaitymo su valstybés ir/ar
savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo taisykliy redakcijoje, galiojusioje nuo
2003-11-29 iki 2005-07-15 (Sios pazymos 15 punktas). Taciau svarbu tai, kad minimoje tuo metu
galiojusioje taisykliy redakcijoje 21 punktu buvo jtvirtintas Pazymy, kaip pati VMI ir teigia,
»iSdavimo / saugojimo terminas®, bet ne jy galiojimo terminas. Pastebétina, kad Pazyma neturi
riboto galiojimo termino, nes pagal savo esme jos tikslas yra pateikti informacijg apie konkretaus
mokes¢iy mokétojo skolingumg arba neskolingumg valstybés ir/ar savivaldybiy biudzetams,
pinigy fondams batent tg dieng, kurig ji yra parengiama.
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Apibendrinant tai, kas iSdéstyta, kritiskai vertintini ir netoleruotini VMI darbuotojy
veiksmai, teikiant klaidinancig informacija apie PaZymos galiojimo terming ne ilgiau kaip ménesj
nuo jos parengimo dienos. Tokia klaidinanti informacija buvo suteikta ne tik PareiSkéjai, bet ir
Seimo kontrolierei, kai buvo klausiama, ar tikrai teisés aktuose yra nustatytas Pazymos galiojimo
terminas (Sios pazymos 8.3 papunktis).

Pazymétina, kad pagal VieSojo administravimo jstatymo nuostatas (Sios pazymos 10
punktas), vieSojo administravimo subjekty veikla, jy priimami sprendimai visais atvejais turi bati
pagristi jstatymais (jstatymo virSenybés principas). Be to, turi biiti laitkomasi ir iSsamumo principo,
reiSkiancio, be kita ko, kad vieSojo administravimo subjektas j praSymg ar skundg turi atsakyti
aiskiai ir argumentuotai, nurodydamas ir konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis vadovavosi
vertindamas prasymo ar skundo turinj. Siuo konkrediu atveju abu paminéti principai buvo paZeisti,
Pareiskéjai buvo nurodyta, kad dél Pazymos galiojimo termino vadovaujamasi Atsiskaitymo su
valstybés ir/ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo taisyklémis, taciau
nenurodyta konkreti ta terming jtvirtinanti nuostata (Sios pazymos 5.3 papunktis). Taip pat
pazymétina, kad pagal Valstybés tarnybos jstatymo nuostatas (Sios pazymos 11 punktas), valstybés
tarnautojai turi laikytis jstatymy, kity teisés akty ir vidaus tvarkos taisykliy, atsakyti uz savo
veiksmy padarinius, naudojamos informacijos tinkama naudojimg, deramai atlikti savo pareigas,
nuolat tobuléti, tinkamai atlikti pareigybés apra§yme nustatytas funkcijas. Uz tarnybinés etikos
politikos formavimag ir kontrole, kaip ta politika jgyvendinama, yra atsakingas konkrecios
institucijos ar jstaigos vadovas.

Taigi, atsizvelgiant j tai, kas pirmiau aprasyta, konstatuotina, kad VMI darbuotojai, teikdami
informacija, nesilaiké teisés akty reikalavimy, nebuvo uztikrintas jstatymo virSenybés, i§samumo,
atsakomybés ir profesionalumo principy jgyvendinimas. PareiSkéjos teis¢ 1 gera vieSaji
administravimg buvo pazeista, todél $i tyrimo dalis pripaZintina pagrjsta.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAI

21. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia tyrimo dalj dél Pareiskéjos laiku
negautos Pazymos pripazinti pagrjsta.

22. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia tyrimo dalj de/ VMI darbuotojy
veiksmais galimai pazeistos teisés j gerq viesqjj administravimg pripazinti pagrjsta.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

23. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
14 ir 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Valstybinei mokesciy inspekcijai prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos rekomenduoja:

23.1. uztikrinti, kad Sioje pazymoje konstatuoti pazeidimai (Sios pazymos 17-18 ir 20
punktai) ateityje nesikartoty;

23.2. uztikrinti, kad VMI atsakymai | asmeny praSymus, skundus biity pagristi konkreciomis
teisés akty nuostatomis, uztikrinant jstatymo virSenybés, iSsamumo, atsakomybés ir profesionalumo
principy jgyvendinima, taip pat kad teikdami informacijag VMI darbuotojai jsitikinty (pasitikrinty)
jos teisingumu pagal aktualy teisinj reguliavimg, asmenys nebiity klaidinami (Sios pazymos 20
punktas);

23.3. atkreipti démesj j Sios pazymos 17.4 papunktyje iSdéstytus pastebéjimus dél
Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudzetais, pinigy fondais pazymy iSdavimo taisykliy
12 ir 13 punktuose jtvirtinty biudy Pazymoms isduoti / jteikti ir apsvarstyti, ar tikslinga numatyti ir
kitus galimus Pazymy jteikimo budus, kaip, pavyzdziui, siuntimo paStu, jei to pageidauja
administracinés paslaugos gavéjas, nurodydamas tai praSyme gauti Pazyma;
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23.4. iSsamiau pateikti informacijg apie PazZymos isdavimo procediros tvarkq dél
registruotu pastu siunciamy PaZymy iSsiuntimo fakto patvirtinimo, jos turinj, numatomus
pakeitimus ir terminus jiems atlikti, taip pat suteikti informacija, kokig jtakg numatomi pakeitimai
turés Pazymy iSdavimo tvarkos pageréjimui vieSojo administravimo prasme ($ios pazymos 19
punktas).

Primenama, kad Lictuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, jog informacija apie sitilymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bti
pateikiama nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo
kontrolieriaus siiilyma (rekomendacija), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo siiilymo
(rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité



