LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCIJA
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Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius 2017-02-20 gavo X (toliau vadinama ir —
Pareiskéjas) skundg dél Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos (toliau vadinama ir — VMI) pareigtiny veiksmy (neveikimo), netinkamai i$nagrinéjus jo
pateiktg praSyma.

2. Pareiskéjas skunde nurodo:

[duomenys neskelbiami]

2.6. ,,D¢l visy Siy aplinkybiy as 2016-09-28 pateikiau pareiskimag VMI (VMI reg.
Nr. GM-32029) [...]. llga laika (daugiau kaip ménesj) negavau jokio atsakymo, dél to skambinau |
VMI Mokescéiy informacijos centra (+370 5 255 3190) 2016-11-08 apie 12 val. ir 2016-12-08 apie
11 val., taciau ir po to jokio atsakymo ] savo pareiskima taip ir negavau, nei tarpinio, nei galutinio®;

2.7. ,,Dél VMI atsakymo nepateikimo as 2016-12-20 elektroniniu pastu kreipiausi ]
aukStesne pagal pavalduma jstaiga — Lietuvos Respublikos finansy ministerija*;

2.8. ,,[...] 2017-01-12 VMI atsakymas buvo gautas [...]. Pazymétina, kad VMI atsakyme
nurodyta inicijuojancio dokumento (t. y. to, i kurj atsakoma) data 2016-11-23, nors ta dieng as$ jokiy
dokumenty VMI nepateikiau, as$ pareiskimg VMI pateikiau 2016-09-28;

2.9. [duomenys neskelbiami]

2.10. [duomenys neskelbiami]

3. Pareiskéjas Seimo kontrolieriaus praso:

»[...] 1Snagrinéti mano skunda, nustatyti, ar skunde pateiktuose faktuose yra
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kity Zzmogaus teisiy ir laisviy pazeidimo pozymiai, ar yra
piktnaudZiavimo ir biurokratizmo poZymiai tame, kaip buvo nagrinéjami mano skundai ir kokie
atsakymai ] juos buvo pateikti.*

4. [duomenys neskelbiami]

Pareiskéjas taip pat buvo informuotas, kad, vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 15
straipsniu, skundams paduoti nustatomas vieneriy metu terminas nuo skundZiamy veiksmy
padarymo ar skundZiamo sprendimo priémimo. Tuo remiantis PareiSkéjui buvo nurodyta, jog
skunde aprasytos aplinkybés dél [duomenys neskelbiami] ir Pareiskéjas dél Siy aplinkybiy buvo
kreipesis | Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, kuri iSnagrinéjo jo kreipimasi ir pateiké
iSvadas.
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TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

5. Pareiskéjas kartu su skundu pateiké Siuos dokumentus:

5.1. iSrasg i§ VMI elektroniniy paslaugy sistemos ,,Mano VMI®, kuriame uzfiksuotas
Pareiskéjo kreipimosi pateikimo faktas ir data (2016-09-28);

5.2. kompiuterio ekrano nuotrauka, kuri fiksuota 2016-12-20 ir kurioje matoma, jog VMI
elektroniniy paslaugy sistemoje ,,Mano VMI“ prie Pareiskéjo 2016-09-28 pateikto kreipimosi
2016-12-20 nurodoma biisena ,,vykdomas®, t. y. VMI atsakymas j Pareiskéjo kreipimasi $ia data dar
nebuvo parengtas;

5.3. VMI 2017-01-12 rasto Nr. (6.15-01)R-237 kopija. Raste nurodoma, kad atsakoma j
2016-11-12 (nenurodant registracijos numerio) teikta kreipimasi.

6. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius dél informacijos, susijusios su Pareiskéjo
skundu, ir jg patvirtinané¢iy dokumenty gavimo kreipési j VMI.

7. VMI 2017-04-28 rastu Nr. (6.15-01)-R-2555 Seimo kontrolieriui dél Pareiskéjo skunde
nurodyty aplinkybiy paaiskino:

»[---] X 2016-09-28 per Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos elektroniniy paslaugy sistemag
Mano VMI (toliau — Mano VMI) pateiké kreipimgsi, kurio pabaigoje nurodé, kad pateikia
informacijg Ziniai ir jvertinimui. [duomenys neskelbiami.

2016-12-20 X kreipési | Lietuvos Respublikos finansy ministerija elektroniniu laisku,
kuriame teigta, kad Valstybiné¢ mokesciy inspekcija neatsake i atitinkamus jo paklausimus. Finansy
ministerija persiunté X laiska Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos (toliau — VMI prie FM). 2017-01-12 rastu Nr. (6.15-01 )R-237 ,,Dél paklausimo* X
buvo per Mano VMI pateikta informacija apie [duomenys neskelbiami].

Nustatyta, kad X telefonu 1882 j Mokes¢iy informacijos centrg skambino du kartus:
2016-11-08 ir 2016-12-08. Po antrojo X skambucio MokesCiy informacijos departamento
Konsultavimo telefonu skyriaus konsultanté registravo techninj incidenta, nes pastebéjo, kad
neteisingai jkeltas atsakymas Valstybinés mokesciy inspekcijos darbo organizavimo ir dokumenty
valdymo sistemoje. [...]

Jeigu per Mano VMI yra pateikiami praSymai, kurie nesusij¢ su Mano VMI esanciomis
paslaugomis, tai tokie praSymai yra priimami ir nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka. Tai yra
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007-08-22 nutarimu Nr. 875 patvirtintos Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklés
(toliau — Taisyklés), VMI prie FM virsininko 2007-12-17 jsakymu Nr. VA-77 patvirtintos Asmeny
aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykleés. [...]

X kreipimasis priskirtinas Taisykliy 47.4 papunktyje nurodyty kreipimysi pobudziui:
»47.4. 1 kreipimagsi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie
institucijos veiklos pager¢jimg ar trikumus ir pateikiami pasidilymai, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét], praneSama apie valstybés tarnautojy piktnaudziavimg ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar kitoki
asmens kreipimasi atsakoma laisva forma. [...] Pareiskéjas 2016 m. rugséjo 28 d. kreipimesi neprasé
jam atsakyti, tik nurodé, kad pateikia informacijg Ziniai ir jvertinimui. Tik gavus jo papildomag
prasyma per Lietuvos Respublikos finansy ministerijg, jam buvo atsakyta 2017 m. sausio 12 d. [...]

Pareiskéjui pateiktame atsakyme jsiveélé techniné klaida nurodant, j kokj kreipimasi
atsakoma.[...]

Manome, kad pateiktame atsakyme X buvo i§samiai atsakyta [duomenys neskelbiami].
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8. I§ VMI 2017-04-28 rastu Nr. (6.15-01)-R-2555 pateiktos informacijos, dokumenty
(kopijy) nustatyta:

8.1. remiantis VMI pateiktu iSraSu i§ elektroniniy paslaugy sistemos ,,Mano VMI*,
Pareiskéjo 2016-09-28 per elektroniniy paslaugy sistemg ,,Mano VMI“ pateiktas kreipimasis
2016-09-28 buvo perzitrétas ir registruotas (Nr. GM-32029), o sekancig diena, t. y. 2016-09-29,
Pareiskéjui per elektroniniy paslaugy sistema ,,Mano VMI“ buvo iSsiystas praneSimas apie jo
kreipimosi gavimg VMI;

8.2. Lietuvos Respublikos finansy ministerija, gavusi PareiSkéjo 2016-12-20 elektroninj
kreipimasi, 2016-12-23 rastu Nr. ((14.18-02)-5K-1625008)-6K 1608635 nurod¢ VMI; [...]
prasome susisiekti su pareiskéju ir suteikti atitinkamas mokesc¢iy konsultacijas jam aktualiais
klausimais®;

8.3. Pareiskéjui 2017-01-12 rastu Nr. (6.15-01 )R-237 ,,Dél paklausimo* pateiktas VMI
atsakymas j elektroniniy paslaugy sistema ,,Mano VMI* buvo jkeltas 2017 m. sausio 12 d.

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

9. Lietuvos Respublikos jstatymai

9.1. Seimo kontrolieriy jstatymo:

,»3 Straipsnis. Seimo kontrolieriy veiklos tikslas

Seimo kontrolieriy veiklos tikslas — ginti Zmogaus teis¢ ] gera vieSgji administravima,
uztikrinant] zmogaus teises ir laisves, prizitréti, ar valdzios jstaigos vykdo pareigg tinkamai tarnauti
zmonems. [...].

10. Kiti teisés aktai

10.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015-08-26 nutarimo Nr. 913 redakcija) patvirtintose Asmeny prasymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vies$ojo
administravimo subjektuose taisyklése (toliau vadinama — Taisyklés) nustatyta:

,»47. Atsakymai parengiami atsiZvelgiant j praSymo turinj:

47.1. 1 praSyma suteikti administracing paslauga — iSduoti leidimag (licencija), dokumenta, jo
kopija, nuoraSa ar iSraSa, patvirtinant] tam tikrg juridin} fakta, — atsakoma suteikiant praSoma
administracing paslauga arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

47.2. 1 praSymg pateikti institucijos turimg informacijg atsakoma pateikiant prasoma
informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
Istaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

47.3. 1 praSyma priimti administracinj sprendima — jsakyma, potvarkj ar nustatyta tvarka kita
nustatytos formos dokumentg, kuriame iSreiksta institucijos valia, — atsakoma pateikiant atitinkamo
priimto dokumento kopija, iSrasg ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

47.4. i kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama
apie institucijos veiklos pageréjimg ar trikumus ir pateikiami pasiiilymai, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét], praneSama apie valstybés tarnautojy piktnaudziavimg ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar kitokj
asmens kreipimasi atsakoma laisva forma.*

10.2. Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2007-12-17 jsakymu Nr. VA-77 patvirtintose Asmeny aptarnavimo Valstybinéje
mokesciy inspekcijoje taisyklése reglamentuota:

,4. Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

Atsakymas — atsizvelgiant j prasymo ir/ar skundo turinj, ZodZiu, rastu ar elektroniniu
blidu asmeniui suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija, jteikta praSomo
administracinio akto kopija, nuorasas ar iSraSas, iSdéstyta VMI nuomoné apie asmens kritika,
pasitilymus ar pageidavimus.
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PraSymas — tai rastu, ZodZiu, elektroniniu paStu asmens iSdéstytas kreipimasis j vadovybe, i
valstybés tarnautojg ar darbuotoja, nesusijes su konkretaus asmens teisiy ar teiséty interesy
pazeidimu, prasant administracinés paslaugos — iSduoti dokumenta ar jo kopija (nuorasa),
patvirtinant] tam tikrg juridinj fakta, nustatytgja tvarka pateikti VMI turimg informacija, priimti
administracinj sprendima — jsakyma, nurodyma ar kitos formos dokuments, kuriame isreiSkiama
VMI valia, atlikti kitus administracinius veiksmus; iSdéstant asmens norg, pageidavimg, nuostata
tam tikru klausimu; pranesant apie VMI veiklos privalumus ar tritkumus, valstybés tarnautojy ar
darbuotojy piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, kurie susij¢ su valstybés ar daugelio Zmoniy, o
ne konkretaus asmens, interesy ir teisiy pazeidimu; pateikiant pasitilymus kg nors pagerinti vieSojo
administravimo srityje; atkreipiant démesj j tam tikrg padétj ir siiilant kg nors patobulinti, pakeisti,
nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos.

Pranesimas — VMI gauta informacija apie galimus mokesCiy jstatymy pazeidimo ir/ar
mokes¢iy vengimo atvejus, taip pat informacija apie VMI valstybés tarnautojo ar darbuotojo
padarytas/daromas korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas.

Skundas — tai raSytinis asmens kreipimasis | VMI dél paZeisty jo teisiy ir/ar teiséty interesy
ar kito asmens pazeisty teisiy ir teiséty interesy (iSskyrus skundus dél mokestiniy gincy ir skundus
dél centrinio mokes¢iy administratoriaus veiksmy (neveikimo) ir praSymas juos apginti. [...]

5. Valstybés tarnautojai ir darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami
praSymus/pranesSimus/skundus, privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo,
sgziningumo ir protingumo, taip pat jstatymo virSenybés, objektyvumo, neSaliSkumo,
proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo,
subsidiarumo ir ,vieno langelio“ principais, ijtvirtintais Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme [...], Lietuvos
Respublikos mokesCiy administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyme [...], Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatyme
[...], o teikdami asmenims informacija — Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés
ir savivaldybés jstaigy jstatyme nustatytais informacijos iSsamumo, tikslumo, teisétumo ir
objektyvumo principais. [...]

32. Asmens praSymas ir/ar skundas turi biiti iSnagrinétas ir atsakymas pateiktas ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo jo gavimo VMI dienos, iSskyrus Siy taisykliy 33 punkte nurodytus
atvejus. [...].“

10.3. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2009-06-17 jsakymu Nr. V-163 (2016-04-08 jsakymo Nr. VA-48 redakcija)
patvirtintuose Mokes¢iy mokétojy elektroninio §vietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy
informacinés sistemos nuostatuose (toliau — Nuostatai) numatyta:

»l...] 18.1.3. Mano VMI modulio funkcijos — teikti personalizuotas elektronines
paslaugas autorizuotiems el. paslaugy gavéjams:

18.1.3.1. priimti mokes¢iy mokétojy praSymus jskaityti mokest] ar grazinti permoka,
suderinti mokestiniy prievoliy likuc¢ius, i§duoti pazZyma, paZymejima, leidima; praSymus registruoti/
1Sregistruoti/ keisti registrinius duomenis; praSymus pratesti deklaravimo terming ar laikinai atleisti
nuo deklaracijy teikimo; praSymus, susijusius su kontrolés veiksmais; praSymus dél mokestinés
nepriemokos perémimo, dél mokestinés paskolos sutarties sudarymo ir keitimo; praSymus dél
baudy uz ATP ataskaitos pateikimo;

18.1.3.2. pateikti paslaugos atlikimo rezultatus, VMI prie FM priimtus sprendimus, kitus
atsakymus;

18.1.3.3. informuoti mokesciy mokétojus, siysti jiems iSankstinius priminimus, informuoti
apie vykdomas mokestines ir kontrolés procediiras, siysti kitus pranesimus;

18.1.3.4. mokes¢iy mokétojo praSymu teikti duomenis perZiiirai: prievoliy, delspinigiy ir
iplauky ziniarastj, mokestiniy prievoliy likuc¢iy ataskaita, delspinigiy ataskaita, apskaitos operacijy
ataskaita, mokesciy deklaravimo ir sumokéjimo kalendoriy, mokestinés paskolos mokéjimo terminy




5

grafika, baudy sumas bei sumokéjimo terminus, informacijg apie permokas (skirtumus), prievoles,
delspinigius ir Kitus;

18.1.3.5. teikti individualias konsultacijas (atsakyti j gautus paklausimus);

18.1.3.6. mokesciy mokétojui teikti jo registrinius ir kitus duomenis perziiirai, kiekvienai
paslaugai nustatyti paslaugy gavimo kanala, atsisakyti uzsakyty paslaugy.*

Tyrimo i$vados

11. Ivertinus skundo tyrimo metu gauta informacija, dokumentus, teisinj reglamentavima,
pacituotg pazymos 9-10 punktuose, susijusius su VMI pareigiing veiksmais (neveikimu),
nagrin¢jant Pareiskéjo prasyma, konstatuotina:

11.1. i§ Pareiskéjo 2016-09-28 kreipimosi j VMI turinio nustatyta, kad kreipimesi
iSdéstytos aplinkybés [duomenys neskelbiami]. Pareiskéjas kreipimesi nesuformulavo konkreciy
praSymy (reikalavimy), o tik nurodé pateikiantis informacijg Ziniai ir jvertinimui (pazymos 7
punktas). Tai salygoja i§vada, jog Pareiskéjo 2016-09-28 kreipimasis pagal savo esmg laikytinas
praSymu, kuriame i§déstyta asmens nuomoné tam tikru klausimu, kaip tai reglamentuoja Asmeny
aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy (pazymos 10.2 punktas) nuostatos.

Ir nors Pareiskéjas skunde Seimo kontrolieriui akcentuoja, kad, jo nuomone, ,,[...] VMI
galimai vengia objektyviai nagrinéti skundus [duomenys neskelbiami] [...]*, taciau Pareiskéjo
2016-09-28 kreipimasi laikyti praneSimu arba skundu néra pagrindo. Pazymétina, kad, remiantis
Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisyklése (pazymos 10.2 punktas)
jtvirtintomis praneSimo ir skundo sgvokomis, asmuo, pateikes praneSimg, sickia informuoti apie
galimus mokesciy jstatymy pazeidimo ir / ar mokes¢iy vengimo atvejus ar apie VMI valstybés
tarnautojo ar darbuotojo padarytas / daromas korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas, 0
pateikdamas institucijai skundg asmuo siekia apginti savo pazeistas teises ir teisétus interesus. Kaip
jau minéta, nagrinéjamu atveju PareiSkéjas, nors savo 2016-09-28 kreipimesi ir isdésté tam tikrus
klausimus, tac¢iau konkretaus pra§ymo (reikalavimo) VMI nesuformulavo ir nenurodé. Konkretaus
asmens praSymo (reikalavimo) suformulavimas svarbus tuo, jog, remiantis juo, institucijai atsiranda
pareiga jvertinti skunde nurodytas aplinkybes ir apginti galimai pazeistas asmens teises. Tuo tarpu
asmeniui tik nurodZius aplinkybes, institucija pagristai gali laikyti tokj asmens kreipimasi tik
praSymu, kuriame iSdéstyta besikreipianio asmens nuomoné del tam tikros susiklos€iusios
situacijos arba tam tikrais klausimais.

Ivertinus pirmiau nurodytas aplinkybes konstatuotina, jog VMI Pareiskéjo 2016-09-28
kreipimasi pagrjstai laiké praSymu, o kreipimesi nurodytas aplinkybes vertino ir dél jy pasisake
remdamasi teisés akty nuostatomis;

11.2. pasisakant dél Pareiskéjo skunde nurodytos aplinkybés del VMI 2017-01-12 rastu
Nr. (6.15-01)R-237 pateikto atsakymo iSsamumo, Seimo kontrolierius pazymi, kad Taisykliy 47.1—
47.3 punktuose (pazymos 10.1 punktas) yra aiSkiai apibréZiama, koks, atsiZvelgiant } asmens
prasymo turinj, institucijos atsakymas privalo biiti pateiktas. Tuo tarpu Taisykliy 47.4 punkte yra tik
nurodoma, jog pareiskéjui | jo praSymag atsakoma laisva forma. Tokiu biidu institucijai, j kurig
kreipési asmuo, yra suteikiama teisé savo nuoziiira spresti dél atsakymo apimties ir iSsamumo, nes
teises akto nuostatomis apibrézti tokio institucijos atsakymo apimties néra galimybés.

Remiantis tuo bei jvertinus VMI 2017-01-12 raste Nr. (6.15-01)R-237 nurodytas
aplinkybes, Seimo kontrolierius daro i§vada, jog VMI analizavo Pareiskéjo 2016-09-28 kreipimesi
nurodytus faktus ir dél jy pasisaké, todel konstatuoti, kad VMI biity netinkamai jvertinusi
Pareiskéjo nurodytas aplinkybes, Seimo kontrolierius negali;

11.3. tiek paties Pareiskéjo Seimo kontrolieriui pateikta medziaga (pazymos 5.1 punktas),
tieck VMI kartu su paaiskinimais atsiysti dokumentai (paZymos 7 ir 8.1 punktai) patvirtina fakta, kad
savo 2016-09-28 prasyma VMI Pareiskéjas pateiké per VMI elektroniniy paslaugy sistemg ,,Mano
VMI*. Pareiskéjo praSymo gavimg VMI patvirtino 2016-09-29 iSsiysdama jam praneSimg (paZymos
8.1 punktas). Pabréztina, kad Mokesciy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir
informavimo paslaugy informacinés sistemos nuostatuose (pazymos 10.3 punktas) reglamentuoti
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mokes¢iy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy informacinés
sistemos tikslai, uzdaviniai, funkcijos, viena i§ kuriy yra teikti personalizuotas elektronines
paslaugas autorizuotiems elektroniniy paslaugy gavéjams. Tai paaiSkina, jog VMI elektroniniy
paslaugy sistema ,Mano VMI*“ yra skirta mokesCiy mokétojy mokestiniams klausimams
(procediroms) administruoti, o per $ig sistemg teikiami asmeny prasymai gali (turi) biti susij¢ tik
su asmens, kaip mokes¢iy mokétojo, mokestinémis teisémis ir / ar jsipareigojimais.

Nagrin¢jamu atveju Pareiskéjas per VMI elektroniniy paslaugy sistema ,,Mano VMI*
pateik¢ praSyma, kuris niekaip nesusijes su jo, kaip mokes¢io mokétojo, statusu. Seimo
kontrolierius pazymi, kad manytina, jog Pareiskéjui turéjo buti zinoma pagrindiné VMI elektroniniy
paslaugy sistemos ,,Mano VMI*“ paskirtis, per ja priimamy asmeny praSymy pobudis, [duomenys
neskelbiami].

Kaip nustatyta i§ VMI paaiSkinimy (pazymos 7 punktas), $iuo pagrindu VMI ir grindé savo
pozicija dé¢l atsakymo Pareiskéjui nepateikimo. Taciau pabréztina, kad nepaisant to, jog Pareiskéjo
praSymas buvo pateiktas netinkamu biidu, Seimo kontrolieriaus jsitikinimu, tai negali biiti pagrindas
tokio asmens praSymo apskritai nenagrinéti arba nagrinéti pazeidziant pra§ymy nagrinéjimo
terminus.

Atkreiptinas démesys, kad pati VMI savo paaiskinime Seimo kontrolieriui nurodé, jog tais
atvejais, kai per elektroniniy paslaugy sistema ,,Mano VMI* yra pateikiami praSymai, kurie nesusije¢
su elektroniniy paslaugy sistemos ,,Mano VMI*“ teikiamomis paslaugomis, tokie praSymai yra
prilmami ir nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka, t. y. pagal Viesojo administravimo jstatymo ir
Taisykliy nuostatas (pazymos 7 punktas). Vadinasi, VMI turéjo uzregistruoti Pareiskéjo 2016-09-28
praSyma pagal Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisyklése nustatyta tvarka
ir pateikti Pareiskéjui atsakymg j jo praSyma per Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy
inspekcijoje taisykliy 32 punkte nustatytag 20 darbo dieny terming (pazymos 10.2 punktas).

Atsizvelgus ] tai, kas iSdéstyta, Seimo kontrolierius daro iSvada, jog VMI, nagrinédama
Pareiskejo 2016-09-28 kreipimasi, pazeidé teisés akty nuostatas, reglamentuojancias praSymy
nagrinéjimo tvarka ir terminus;

11.4. skunde nurodyta aplinkybé dél VMI 2017-01-12 raste Nr. (6.15-01)R-237 neteisingai
nurodytos jo kreipimosi | VMI datos (pazymos 2.8 punktas) skundo tyrimo metu buvo patvirtinta.
Kaip Seimo kontrolieriui paaiskino ir pripazino VMI, Pareiskéjui pateiktame atsakyme, nurodant, i
kokj kreipimgsi atsakoma, buvo padaryta techniné klaida (pazymos 7 punktas).

Pastebétina, kad Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy 5
punktas (pazymos 10.2 punktas) jtvirtina principus, kuriais, nagrinéjant asmeny praSymus, skundus
ar praneSimus, privalo vadovautis VMI darbuotojai. Nors neteisingos datos VMI atsakyme |
Pareiskéjo praSyma nurodymas ir pripaZintinas technine klaida, taciau Seimo kontrolierius pabréZia,
jog, nors ir smulkiy, ta¢iau VMI darbuotojy daromy, klaidy kartojimasis gali sglygoti asmeny
abejones dé¢l tinkamos VMI, kaip vieSojo administravimo subjekto, veiklos. Tod¢l siekiant to
iSvengti, VMI darbuotojams bitina stengtis ateityje nedaryti techniniy klaidy.

12. Remiantis tuo, kas isdéstyta, Seimo kontrolierius konstatuoja, jog VMI, nagrinédama
Pareiskéjo 2016-09-28 kreipimasi, pazeidé teisés aktuose jtvirtintg praSymy nagrinéjimo tvarka bei
terminus, todél skundas dél VMI pareigiiny veiksmy (neveikimo) pripazintinas pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

13. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio
1 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius nusprendzia:

X skundg deél Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos pareigtiny veiksmy (neveikimo), nagrinéjant jO praSyma, pripazinti pagrjstu.
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14. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininkui rekomenduoja:

14.1 atkreipti démesj ] tai, jog Pareiskéjo 2016-09-28 praSymas buvo iSnagrinétas
pazeidziant teisés akty nuostatas, ir nurodyti Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos darbuotojams paisyti pareiskéjy praSymy nagrinéjimo tvarkos ir
terminy;

14.2. uztikrinti, kad ateityje nagrinéjant pareiskéjy kreipimusis ir teikiant atsakymus bty
vengiama techniniy klaidy.

PraSytume apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy informuoti iki 2017-06-30.

Seimo kontrolierius Augustinas Normantas



