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DEL X SKUNDO
PRIES VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCIJA PRIE FINANSU MINISTERIJOS
IR VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA

2014-07-25 Nr. 4D-2013/1-1145
Vilnius

I. SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius gavo X (toliau vadinama — pareiskéja)
skundg dél Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Finansy ministerijos (toliau vadinama — ir VMI)
ir Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau vadinama — ir Tarnyba) pareigiiny veiksmy
(neveikimo) nagrinéjant pareiskéjos praSyma ir pateikiant informacija.

2. Pareiskéja skunde nurodo:

2.1.  ,2013-04-01 i$ A [toliau vadinama — ir pardavéja] individualios veiklos Nr. ...,
tinklalapyje [...] isigijau paltuka [...]. Kadangi gavusi paltukg nebuvau juo patenkinta, [...], tai el.
pasStu kreipiausi 1 pardavéja, nurodydama, kad pageidauju paltuka grazinti ir atgauti sumokétus
pinigus. [Pardavéja] netenkino mano praSymo, todél dél savo teisiy gynybos kreipiausi i [...]
Tarnyba* (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).

2.2.  ,J]...] [Tarnyba] atsisaké padéti spresti mano ir [pardavéjos] ginca, nes a$ jai
nepateikiau nei pardavéjos adreso, nei asmens kodo, o [VMI] [2013-07-03] rastu Nr. 4-6062
atsisakeé suteikti pirmajai institucijai [Tarnybai] informacija apie [pardavéja]. AS jokios kitos
informacijos apie pardavéja [...], iSskyrus jos banko saskaitos Nr. ir individualios veiklos Nr.,
neturiu, nes pardavéja, [...], man jos nesuteike.*

2.3. ,Manau, kad [...] Tarnybos, veikusios per Anastasija Vlasova, ir [...] VMI,
veikusios per man nezinomg pareigiing, pasirasiusj [2013-07-03] rastg Nr. 4-6062, veiksmuose yra
biurokratizmo ir piktnaudZiavimo pozymiy.*

2.4. ,Nesuprantama, kodél [VMI] atsisaké [Tarnybai] duoti pardavéjos duomenis, [...].
[...] gin€o atveju vartotojui Tarnyba padéti negali, nes jis neturi tikslesnés informacijos apie
pardaveéja, kuri bitina [pareiskéjos] skundui iSnagrinéti. [...].*

3. Pareiskéja Seimo kontrolieriaus praso:

3.1. ,rekomenduoti VMI pateikti Tarnybai duomenis apie [pardavéjos], [...],
gyvenamajg vietg ir asmens kodg, o Tarnyba — iSnagrinéti [...] [pareiskéjos] skundg;‘

3.2. ,,arba VMI neturint auk$¢iau minimy duomeny — rekomenduoti Tarnybai kreiptis |
banka dél [...] [pardavéjos] gyvenamosios vietos ir asmens kodo iSreikalavimo ir gavus $ig
informacijg — iSnagrinéti [...] [pareiskéjos] skunda.*

4. I$ kartu su skundu pateikty dokumenty nustatyta:

4.1. Tarnyba, atsakydama j pareiSkéjos 2013-06-05 pra§yma, 2013-07-05 elektroniniu
laiSku informavo pareiskéja, jog:

4.1.1. ,[..] [Tarnyba] kreipési j [...] [VMI] su [2013-06-17] praSymu pateikti
informacijg, ar [VMI] duomeny bazéje yra duomeny, ar [...] [pardaveéja A] yra iregistravusi savo




vykdoma komercing veikla, taip pat pateikti informacijg apie [...] [pardavéjos] gyvenamajg ar verslo
registracijos vietg.*

4.1.2. [...] [VMI] atsakydama j [Tarnybos] [2013-06-17] rastag Nr. 4-6062, [pardavéjos]
[...] gyvenamosios ar verslo registracijos vietos nenurodé.*

4.1.3. ,,[Tarnyba pazyme¢jo], kad esant [...] iSdéstytoms aplinkybéms, kai néra galimybés
nustatyti pardavéjo ar paslaugy teikéjo buveinés ar faktinés veiklos vykdymo vietos, ginco
nagrin¢jimas i§ esmes vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincy sprendimo ne teisme tvarka
néra galimas.*

II. TYRIMAS IR ISVADOS
Skundo tyrimui reiksmingos faktinés aplinkybés

5. Vadovaudamasis LR Seimo kontrolieriy jstatymo 19 ir 20 straipsniais, Seimo
kontrolierius kreipési i Tarnybg ir VMI, prasydamas pateikti skundo tyrimui reikalingus
dokumentus.

6. I8 Tarnybos Seimo kontrolieriui pateiktos informacijos nustatyta:

6.1. Tarnyba 2013-06-17 rastu Nr. 4-6062 kreipési | VMI, kuriame nurodé, jog:

6.1.1. ,,[...] Tarnyba gavo [...] [pareiskéjos] praSyma dél tarp [pardavéjos] A (verslo
liudijimas Nr. (...) ir [...] [pareiskéjos] kilusio ginfo. Prasyme [...] [pareiSkéja] nurodé, kad
internetinéje svetainéje [...] uzsisaké palta, uz kurj j [pardavéjos] A nurodyta saskaitg pardavéjai
pervedé 220,00 Lt suma.*

6.1.2. ,Kadangi [...] [pareiské&jai] netiko palto dydis, [...] [pareiS8kéja] kreipési i pardavéja
dél sumokéty pinigy grazinimo, taciau [...] [pardavéja] atsisaké grazinti [...] [pareiSkéjai] sumokétus
pinigus.*

6.1.3. [...], [Tarnyba pras¢] [...], pateikti informacija, biiting iSspresti ginca Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnyje jtvirtinta vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincy
sprendimo ne teismo tvarka, ar [...] [VMI] duomeny bazéje yra informacijos, ar minétas asmuo —
[pardaveja] A yra jregistravusi savo vykdomg komercing veiklg. Taip pat [...] [praSyta] pagal
galimybes pateikti informacija apie [pardavéjos] [...] gyvenamaja ar verslo registracijos vieta.*

6.2. pareiskéjos 2013-06-05 prasymo, adresuoto Tarnybai, gavimo Tarnyboje vizos data —
2013-06-06.

6.3. Tarnyba 2013-06-17 raste Nr. 4-6061, adresuotame pareisSkéjai, nurodé:

6.3.1. ,[...] Tarnyba gavo [...] [pareiS8kéjos] praSyma dél tarp [...] [pareiSkéjos] ir
[pardavéjos] A kilusio ginco. 2013 m. birzelio 14 d. [...] [Tarnyba] gavo prasyta [...] [pareiskéjos]
prekés apmokejima jrodancio dokumento kopija.«

6.3.2. ,Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo [...] 23 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta, jog
vartotojas, kreipdamasis | ginCus nagrinéjancig institucija, privalo pateikti pardavéjo, paslaugy
teikejo, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra pateikiami vartotojo reikalavimai adresg.*

6.3.3. ,[...], [Tarnyba praSo pareiskéjos] iki [...] [2013 mety] birzelio 27 d. pateikti
informacijg apie verslo subjekto [pardavéjos] (A, verslo liudijimas Nr. (...) adresa (buveing).*

6.3.4. ,,Gavusi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 23 straipsnio reikalavimus atitinkantj
vartotojo praSyma, t, y. A adresa, [...] Tarnyba iSnagrinés [...] [pareiSkéjos] praSymag Vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme numatyta vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincy sprendimo ne teisme
tvarka.*

7. I VMI Seimo kontrolieriui pateiktos informacijos nustatyta:
7.1. VMI 2013-07-03 rastu Nr. (12.25-31-3)-R-5122 informavo Tarnyba, jog:




7.1.1. ,,[...] VMI [...], atsizvelgdama } [Tarnybos] praS§yma dél informacijos pateikimo ir
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo [...] [toliau vadinama — ir
MAI] 39 straipsnio 1 dalies 4 punktu, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo [...] 12 straipsnio 2 dalies
1 punktu [informavo Tarnybg], kad [pardavéja] A yra jregistravusi individualig veiklg nuo 2013-03-
08, vykdomos veiklos riisis — kiti gyventojai, vykdantys individualig veiklg.*

7.1.2. ,[..] Valstybinés mokes¢iy inspekcijos informacinése sistemose asmenj
vienareik§miskai identifikuoja tik asmens kodas, tod¢l siekiant pateikti tikslig informacijg apie fizinj
asmenj, [ VMI Tarnybos prasyty] [...] ateityje nurodyti [Tarnybg] dominanc¢io asmens kodg.*

7.1.3. ,VMI [...] [atkreip¢ Tarnybos démes;j ] tai], kad duomenis apie [pardavéjos] A
gyvenamgja vieta tvarko Gyventojy registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, ] kurig [Tarnyba] turi teis¢ kreiptis. [...].*

Skundo tyrimui reikSmingi teisés aktai

8.  Lietuvos Respublikos jstatymai

8.1. Istatymai:

8.1.1. Seimo kontrolieriy jstatyme nustatyta:

12 straipsnio 1 dalis — ,,Seimo kontrolieriai tiria pareiskéjy skundus dél pareigiiny
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieS$ojo
administravimo srityje.*

8.1.2. Viesojo administravimo jstatyme nustatyta:

3 straipsnis — ,,VieSojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi Siais principais:
[...]; 5) tarnybinés pagalbos. Sis principas reiskia, kad vieSojo administravimo subjektai, rengdami
administracinius sprendimus, prireikus teikia vienas kitam reikalingg informacing ir Kkitokig
pagalba; 6) efektyvumo. Sis principas reiskia, kad vieSojo administravimo subjektas, priimdamas ir
igyvendindamas sprendimus, jam skirtus iSteklius naudoja ekonomiskai, rezultaty siekia kuo
mazesnémis sgnaudomis [...].*

40 straipsnio 2 dalis — ,,VieSojo administravimo subjektas, j kurj kreipiamasi tarnybinés
pagalbos, privalo ja suteikti, iSskyrus 38 straipsnyje iSvardytus atvejus. Tarnybiné¢ pagalba
suteikiama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dél tarnybinés pagalbos suteikimo
gavimo dienos.*

8.1.3. Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta:

9 straipsnis — ,,Vartotojy teisiy apsauga Lietuvos Respublikoje uztikrina: 1) valstybés ir
savivaldybiy institucijos; 2) vartotojy asociacijos.

11 straipsnio 1 dalis — ,,Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra valstybés jstaiga prie
Teisingumo ministerijos, igyvendinanti valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje ir
uztikrinanti vartotojy teisiy apsauga.*

12 straipsnio 1 dalis — ,,Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlicka Sias funkcijas:
[...]; 5) vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka nagrinéja vartotojy skundus; [...].*

12 straipsnio 2 dalis — ,,Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teise: 1) gauti i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy, atsakingy uz atitinkama valdymo sritj, informacija, susijusig su
vartotojy teisiy apsauga; 2) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, i§ jstaigy, kity asmeny
informacijg ir dokumentus, reikalingus jstatymy pazeidimams tirti, [...].

19 straipsnis —,,1. Vartotojas, manydamas, kad pardavéjas, paslaugy teikéjas pazeidé jo teises
ar jstatymy saugomus interesus, turi teis¢ [...] kreiptis j pardavéja, [...], Tarnyba, [...] ar j teisma. 2.
Vartotojas turi teis¢ savo teises ginti ir kitais, Siame jstatyme nenumatytais, teisétais buidais.

21 straipsnis — ,,1. Jeigu pardavéjas, paslaugy teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimo dél
1sigyty nesaugiy ir (ar) netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, dél prekiy grazinimo, trikumy
pasalinimo, kainos sumazinimo, keitimo ir (ar) informacijos suteikimo, vartotojas turi teis¢ kreiptis




i Tarnyba, Inspekcija ar visuomenés sveikatos centra apskrityje. Sios institucijos privalo i§nagrinéti
vartotojo praSyma ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos. Kai dél
objektyviy priezasCiy per §] terming vartotojo praSymo nagrinéjimas negali biiti baigtas, Sios
institucijos gali terming pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. [...].*

22 straipsnio 3 dalis — ,,[...] institucijos, nagrinédamos gin¢a, turi teise: 1) kreiptis j vartotoja
del papildomos informacijos pateikimo ir nurodyti $ios informacijos pateikimo terming; 2) gauti i§
valstybés ir savivaldybiy institucijy informacija, reikalinga gincui i$nagrinéti ir sprendimui priimti;
3) pareikalauti i$ pardavéjo, paslaugy teikéjo, kuriems pareikstas reikalavimas, per nurodytg terming
pateikti jrodymus, reikalingus vartotojo praSymui istirti, ir gauti paaiSkinimus zodziu ir rastu; [...].

26 straipsnio 2 dalis — ,,GinCus nagrinéjanciai institucijai nutraukus ginco nagringjima,
vartotojas neturi teisés pakartotinai dél to paties dalyko kreiptis j ginCus nagrin€jancig institucija,
taCiau tai nevarzo jo teisés kreiptis j teisma.*

42 straipsnio 3 dalis — ,,Pradéti galimo vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediirg
pagal pateikta skundg atsisakoma, jeigu: [...]; 4) nuo galimo S$io jstatymo pazeidimo iki skundo
pateikimo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai dienos yra praéj¢ daugiau kaip treji metai.

8.1.4. Civiliniame kodekse nustatyta:

6.2288 straipsnis — ,,1. Nuotoliné sutartis yra verslininko ir vartotojo sutartis, sudaroma pagal
organizuotg nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistema, verslininkui ir vartotojui
fiziskai nesant kartu vienoje vietoje ir iki sutarties sudarymo bei sutarties sudarymo metu naudojant
tik ryS$io priemones. 2. Sudarydamas nuotoling sutartj, verslininkas privalo suteikti vartotojui $io
kodekso 6.2287 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija aiSkia ir suprantama kalba arba sudaryti
salygas vartotojui tinkamai susipazinti su ta informacija, atsizvelgdamas j naudojamas rysio
priemones. Patvariojoje laikmenoje pateikiama informacija turi biti jskaitoma. [...].*

6.228 straipsnis — ,,1. Vartotojas turi teise, nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas kity,
negu nustatyta §io kodekso 6.228 straipsnyje, islaidy, per keturiolika dieny atsisakyti nuotolinés
sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties, iSskyrus Sio straipsnio 2 dalyje numatytas
iSimtis.*

6.228 straipsnis — ,,1. Vartotojui jgyvendinus teis¢ atsisakyti sutarties, pasibaigia Saliy
pareigos vykdyti nuotoling sutart] ar ne prekybos patalpose sudarytg sutartj arba sudaryti nuotoling
sutartj ar sutartj ne prekybos patalpose, jeigu vartotojas buvo pateikes pasitlyma ja sudaryti. 2.
Verslininkas nedelsdamas ir ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo tos dienos, kurig jis gavo
vartotojo praneS$img apie sutarties atsisakyma, turi graZinti vartotojui visas §io sumokétas sumas,
iskaitant vartotojo apmokétas prekiy pristatymo iSlaidas. Grazindamas vartotojui visas sumokétas
sumas, verslininkas turi naudoti tokj pat mokejimo buda, kokj naudojo vartotojas mokédamas
verslininkui, nebent vartotojas aiskiai sutiko dél kitokio biido ir jeigu vartotojas nepatiria jokiy kity
papildomy islaidy. [...]. 5. Vartotojas nedelsdamas ir ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo
pranes$imo apie sutarties atsisakyma pateikimo verslininkui dienos turi iSsiysti arba perduoti prekes
verslininkui arba kitam jo jgaliotam asmeniui, iSskyrus atvejus, kai pagal sutart] vartotojui
atsisakius sutarties pareiga atsiimti prekes tenka verslininkui. [...].*

8.1.5. Mokesciy administravimo jstatyme nustatyta:

30 straipsnio 1 dalis — ,Mokes¢iy administratorius, atlikdamas savo funkcijas,
bendradarbiauja su Kkitomis Lietuvos Respublikos valstybés, savivaldybiy institucijomis ir
Jstaigomis, taip pat uzsienio valstybiy institucijomis, atlieka bendrus patikrinimus, kitas kontrolés
funkecijas ir uztikrina keitimgsi informacija.*

32 straipsnis — ,,Mokes¢iy administratorius (jo pareigiinas), atlikdamas jam pavestas
funkcijas, privalo: [...]; 3) tiksliai laikytis mokes¢iy teisés akty; [...]; 5) uztikrinti informacijos apie
mokesCiy mokétoja slaptuma; 6) naudotis savo teisémis tik tiek, kiek tai susij¢ su jam pavestomis
funkcijomis; [...].

38 straipsnis — ,,1. Informacija apie mokes¢iy mokétoja, pateikta mokes¢iy administratoriui,
turi buti laikoma paslaptyje ir naudojama tik teisétiems tikslams. 2. Paslaptyje nelaikoma tokia




informacija: 1) mokes¢iy mokétojo identifikacinis numeris, taip pat atskiry mokes¢iy mokétojy
registry, duomeny baziy mokes¢iy mokétojams suteikti identifikaciniai numeriai; 2) jregistravimo j
mokesCiy mokétojy registrg ir j kitus Sios dalies 1 punkte nurodytus registrus bei duomeny bazes
datos, taip pat iSregistravimo datos; 3) mokesciy mokétojo — juridinio asmens sumokéty (jskaityty)
mokesCiy suma. MokesCiy mokétojo — fizinio asmens sumokéty (jskaityty) mokesCiy suma
nelaikoma paslaptyje jstatymy nustatytais atvejais; [...]; 7) kita pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus paslaptimi nelaikoma informacija.

39 straipsnio 1 dalis — ,Informacija apie mokes¢iy mokétojg gali biiti pateikta: [...]: 4)
teismams, teisésaugos, kitoms valstybés jstaigoms bei institucijoms, kriminalinés Zvalgybos
subjektams ir kitiems asmenims jstatymy nustatytais atvejais, kai tai batina jy funkcijoms atlikti;
[...].”

47 straipsnio 2 dalis — ,,Juridiniams asmenims identifikuoti naudojamas juridiniy asmeny
registro identifikacinis kodas, fiziniams asmenims — gyventojy registro asmeny kodas.*

8.1.5. Gyventojy registro jstatyme nustatyta:

5 straipsnis — ,,Registre tvarkomi $iy asmeny duomenys: 1) Lietuvos Respublikos pilieciy; 2)
asmeny be pilietybés ir kity valstybiy pilieiy, deklaruojan¢iy gyvenamaja vieta Lietuvoje ar
registruojanciy asmens civilinés buklés pasikeitimus Lietuvos Respublikos institucijose.*

9 straipsnio 1 dalis —,,1. Registre tvarkomi Sie asmens duomenys: 1) asmens kodas; 2) vardas
(vardai) ir jo (jy) pakeitimo data (datos); 3) pavardé (pavardés) ir jos (jy) pakeitimo data (datos); 8)
gyvenamoji vieta, atvykimo ] gyvenamaja vietg data; jeigu iSvyksta gyventi | uzsienj, — iSvykimo
vieta (valstyb¢) ir iSvykimo data; jeigu nuolat gyvena uZzsienyje, — valstybeé; jeigu neturi
gyvenamosios vietos, — savivaldybé, kurioje gyvena; [...].

8.2.  Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir ministeriju teisés aktai:

8.2.1. Lietuvos Respublikos wkio ministro 2001 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 217
patvirtintose Daikty grqzinimo ir keitimo taisyklése nustatyta:

14 punktas — ,,Jeigu pirkéjui nepatinka nusipirktos prekés forma, dydis, spalva, modelis ar
komplektiskumas, jis turi teis¢ per keturiolika dieny nuo ne maisto prekiy pardavimo dienos, jeigu
pardavéjas néra nustatgs ilgesnio termino, pakeisti ja analogiska preke. Jeigu pardavéjas neturi
pakeitimui tinkamos prekeés, tai pirkéjas turi teise per Sio punkto pirmojoje pastraipoje nurodyta
terming grazinti preke pardavéjui ir atgauti uz ja sumoketus pinigus.

8.2.2. Lietuvos Respublikos finansy ministro 1997 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. 110
(Lietuvos Respublikos finansy ministro 2004 m. geguzés 14 d. jsakymo Nr. 183 redakcija)
patvirtintuose Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos nuostatuose nustatyta:

9 punktas — ,,VMI prie FM, spresdama jai iskeltus uzdavinius, pagal savo kompetencija
atlieka tokias funkcijas: [...]; 9.23. bendradarbiauja su Lietuvos Respublikos valstybinémis,
visuomeninémis, tarptautinémis bei kitomis jstaigomis, institucijomis (organizacijomis) teisés akty
nustatyta tvarka, keisdamasi informacija, atlikdama bendrus patikrinimus, taip pat kitais teisés akty
nustatytais budais; [...].*

Isvados

9. Atsizvelgiant ] tyrimo metu nustatytas aplinkybes, iSvados pateikiamos VMI
pareigliny ir Tarnybos pareigiiny veiksmus vertinant atskirai Siais aspektais:

9.1. dél VMI pareiginy veiksmy (neveikimo) nagrinéjant Tarnybos prasymq ir pateikiant
informacijg,

9.2.  deél Tarnybos pareigiiny veiksmy (neveikimo) nagrinéjant pareiskéjos prasymaq.



Deél VMI pareiginy veiksmy (neveikimo) nagrinéjant Tarnybos
prasymgq ir pateikiant informacijg

10. Atsizvelgus | Sio tyrimo metu nustatytas aplinkybes (pazymos 1-7 paragrafai) bei |
teisin] reglamentavima, nurodyta pazymos 8 paragrafe, konstatuotina, kad VMI pareigiinai
Tarnybos 2013-06-17 praSyma Nr. 4-6062 iSnagrinéjo tinkamai ir nepazeidziant teisés akty
nuostaty, o VMI administracijos pareigiiny veiksmai nagrinéjamu atveju laikytini buve tinkamais,
nes:

10.1.1. VieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte yra jtvirtintas
tarnybinés pagalbos principas, reiskiantis, kad vieSojo administravimo subjektai, rengdami
administracinius sprendimus, prireikus teikia vienas kitam reikalingg informacing bei kitokig
pagalba. Igyvendindama minéta tarnybinés pagalbos principa ir vadovaudamasi Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 12 straipsnio 2 dalies 1 punktu, Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Finansy
ministerijos nuostaty 9.23 punktu, Tarnyba 2013-06-17 praSymu Nr. 4-6062 kreipési | VMI dél
informacijos, biitinos i§spresti tarp pareiskéjos ir pardavejos A kilusj ginca, pateikimo, o biitent:

1)  pateikti Tarnybai informacija, ar pardavéja A yra jregistravusi savo vykdoma
komercine veikla;

2)  pagal galimybes pateikti Tarnybai informacija apie pardavéjos A gyvenamaja ar
verslo registracijos vietg.

10.1.2. Tyrimo metu nustatyta, jog VMI, atsizvelgdama j Tarnybos 2013-06-17 praSyma dél
informacijos pateikimo ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo
39 straipsnio 1 dalies 4 punktu, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 2 dalies 1 punktu,
tinkamai ir nepaZeisdama teisés aktuose nustatyty reikalavimy 2013-07-03 rastu Nr. (12.25-31-
3)-R-5122 informavo Tarnybg, kad.

1)  pardavéja A yra jregistravusi individualig veiklag nuo 2013-03-08, vykdomos veiklos
rasis — Kiti gyventojai, vykdantys individualiq veiklg,

2) Valstybinés mokes¢iy inspekcijos informacinése sistemose asmenj vienareikSmiskai
identifikuoja tik asmens kodas, tod¢l siekiant pateikti tikslig informacija apie fizinj asmenj, VMI
prasé ateityje nurodyti Tarnyba dominancio asmens kodg. Pazymétina, jog VMI savo 2013-07-03
raste atkreipé Tarnybos démes;j j tai, kad duomenis apie pardavéjos A gyvenamaja vietg tvarko
Gyventojy registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, j kurig Tarnyba
turi teis¢ kreiptis.

10.1.3. Seimo kontrolieriaus nuomone, VMI nors ir pazeisdama VieSojo administravimo
jstatymo 40 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta 5 darbo dieny terming tarnybinei pagalbai suteikti, taciau
teisingai 2013-07-03 rastu Nr. (12.25-31-3)-R-5122 informavo Tarnybg apie pardavéjos A
vykdomos komercinés veiklos jregistravimo fakta. Atkreiptinas démesys, jog VMI (kaip vieSojo
administravimo institucija) néra pirminis informacijos apie Lietuvos Respublikos pilieliy, asmeny
be pilietybés ir kity valstybiy pilieciy, deklaruojanciy gyvenamgjq vietq Lietuvoje, Saltinis. VM|
minétame 2013-07-03 raste tinkamai nurodé Tarnybai, jog dél informacijos pardavéjos gyvenamaja
vieta Tarnybai pateikimo yra tikslinga kreiptis | Gyventojy registro tarnyba, kuri, be kita ko, tvarko
ir su asmeny gyvenamaja vieta sietinus duomenis. Taciau atkreiptinas démesys | tai, kad VMI buvo
praSoma pateikti informacija, kurios pirminis $altinis yra Gyventojy registro tarnyba, todél siekiant
efektyvaus tarnybinés pagalbos principo jgyvendinimo, manytina, VMI buvo tikslinga Tarnybos
2013-06-17 prasyma Nr. 4-6062 persiysti minétai Gyventojy registro tarnybai.

Seimo kontrolierius taip pat pazymi, jog pardavéjos verslo registracijos vieta, remiantis
aktualiu teisiniu reguliavimu, VMI turi biiti zinoma, dél to, manytina, jg buvo tikslinga pateikti
atsakant Tarnybai j 2013-06-17 praSymgq.




11. Apibendrinus pirmiau nurodytas i§vadas, konstatuotina, kad pareiskéjos skundo dalis
dél VMI pareigiiny veiksmy (neveikimo) nagrinéjant Tarnybos praSyma ir pateikiant informacija
yra atmestina.

Dél Tarnybos pareigiiny veiksmy (neveikimo) nagrinéjant pareiskéjos prasymq

12.  Atsizvelgus | Sio tyrimo metu nustatytas aplinkybes (pazymos 1-7 paragrafai) bei |
teisinj reglamentavima, nurodytg pazymos 8 paragrafe, konstatuotina, kad Tarnybos pareigiinai
pareiskéjos 2013-06-05 prasymgq iSnagrinéjo paZeidiiant teisés akty nuostatas, o Tarnybos
administracijos pareigiiny veiksmai nagrinéjamu atveju laikytini buve netinkamais, tuo
pazeidZiant pareiskéjos teisés | tinkamgq vieSqji administravimg, nes:

12.1. pazymétina, jog Tarnyba 2013-06-17 rastu Nr. 4-6061 prasé pareiskéjos iki 2013-06-
27 pateikti informacijg apie pardavéjos A adresg (buveing). Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 23
straipsnio 2 dalyje jtvirtinta, jog vartotojas, kreipdamasis i gin€us nagrin¢jancig institucijg, privalo
pateikti pardavéjo, paslaugy teikéjo, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra pateikiami vartotojo
reikalavimai, adresg. Nepaisant to, Seimo kontrolieriaus nuomone, $iuo atveju buvo tikslinga
atkreipti démesj ] to paties jstatymo 22 straipsnio 3 dalies 2 punktg, nustatantj, jog institucijos,
nagrinédamos ginc¢g, turi teise gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy informacija, reikalingg
ginCui iSnagrinéti ir sprendimui priimti. Remiantis aktualiu teisiniu reguliavimu, jstaigoms yra
numatyta pareiga skundo tyrimui (objektyviai egzistuojant duomeny trakumui) reikalingos
informacijos prasyti ne tik i§ paties su praSymu besikreipian¢io asmens jo galimai pazeistoms
teiséms ginti, tadiau taip pat i§ kity valstybés ir savivaldybiy institucijy. Atsizvelgiant | tai,
manytina, jog pareiSkéjos papildomos informacijos (apie pardavéjos A adresg (buveing) iKi
Tarnybos 2013-06-17 raste Nr. 4-6061 nurodytos datos (2013-06-27) nepateikimas, nelaikytinas
esminiu ir pakankamai svariu pagrindu atsisakyti nagrinéti jos 2013-06-05 prasyma.

12.2. Tyrimo metu nustatyta, jog Tarnyba teisingai 2013-06-17 rastu Nr. 4-6062 tarnybinés
pagalbos praSymu kreipési j VMI dél informacijos, sietinos su pardavéjos A individualios veiklos
Jregistravimu, pateikimu, taciau Seimo kontrolieriui kilo abejoniy dél Tarnybos praSomos pateikti
VMI informacijos apie pardavéjos gyvenamaja vieta tikslingumo. Kaip minéta, VMI néra pirminis
informacijos apie Lietuvos Respublikos pilieCiy, asmeny be pilietybés ir kity valstybiy pilieciy,
deklaruojanc¢iy gyvenamaja vieta Lietuvoje, Saltinis. AtsiZvelgiant } tai, manytina, jog gavus 2013-
06-05 pareiskéjos skunda ir renkant Tarnybai reikalingg informacija ginco tarp pareiskéjos ir
pardavéjos sprendimui ne teisme tvarka nagringjimui, buvo tikslinga kreiptis i Gyventojy registro
tarnyba praSant pateikti informacija apie pardavéjos gyvenamaja vieta;

12.3. atkreiptinas démesys, jog po to, kai Tarnyba gavo VMI atsakymg j jos 2013-06-17
praSyma Nr. 4-6062, kuriame, be kita ko, buvo sitloma Tarnybai kreiptis 1 Gyventojy registro
tarnybg pareiSkéjos praSymo tyrimui reikalingai (trikstamai) informacijai gauti, dél Seimo
kontrolieriui nezinomy priezas¢iy Tarnyba | Gyventojy registro tarnybg nesikreipé. Tyrimo metu
objektyviy priezas¢iy, kodél Tarnyba papildomai nesikreipé j minéta institucija, nenustatyta.
Atsizvelgiant j tai, kad Tarnyba apsiribojo tik i§ VMI gautu 2013-07-03 atsakymu, kurio pagrindu
pareiskéjai buvo pateiktas 2013-07-05 atsakymas, jog néra galimybés nustatyti pardavéjos buveinés
ar faktinés veiklos vykdymo vietos ir dél to ginco nagrinéjimas 1§ esmés vartotojy ir pardavéjy,
paslaugy teikéjy gincy sprendimo ne teisme tvarka néra galimas, Seimo kontrolieriui kilo abejoniy
dél nurodyty atsisakymo nagrinéti pareiskéjos praSymag motyvuotumo. Manytina, jog j Gyventojy
registro tarnyba nesikreipta nepagrjstai, ir VMI informacijos apie pardavéjos A gyvenamaja ar
verslo registracijos vietg nepateikimas nelaikytinas pakankamai svaria priezastimi Tarnybai
atsisakyti nagrinéti 2013-06-05 pareiSkéjos pateiktyg praSyma.




13. Apibendrinus pirmiau nurodytas i§vadas, konstatuotina, kad pareiskéjos skundo dalis
dél Tarnybos pareigiiny veiksmy (neveikimo) nagringjant pareiskéjos praSyma yra laikytina
pagrijsta.

I11. SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

14. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 2 punktu, Seimo kontrolierius nusprendzia:

14.1. pareiskejos skundo dalj dél VMI pareigiiny veiksmy (neveikimo) nagrinéjant Tarnybos
prasyma ir pateikiant informacijg atmesti.

15.  Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, Seimo kontrolierius nusprendzia:

15.1. pareiskéjos skundo dali dél Tarnybos pareigiiny veiksmy (neveikimo) nagrinéjant
pareiskéjos prasSyma pripazinti pagrista.

IV. SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

16. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 17 punktu, Seimo kontrolierius Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
Finansy ministerijos virSininkui rekomenduoja imtis priemoniy, jog ateityje Valstybinéje
mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos gavus kity valstybés ir (ar)
savivaldybés institucijy (jstaigy) tarnybinés pagalbos prasymus, j juos bty atsakoma laikantis
Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme nustatyty terminy.

17. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 6 ir 17 punktais, Seimo kontrolierius Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriui rekomenduoja:

17.1. atsizvelgiant  tai, jog nuo pareiSkejos skundZiamy veiksmy ir galimai padaryto
vartotojy teisiy pazeidimo dar néra su¢jgs Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 42 straipsnio 3 dalies
4 punkte jtvirtintas trejy mety terminas, pakartotinai i$nagrinéti pareiskéjos 2013-06-05 praSyma,
adresuotg Vartotojy teisiy apsaugos tarnybai ir, surinkus reikalingg informacijg 1§ valstybés ir (ar)
savivaldybiy institucijy, atlikti tyrimg dél galimai pazeisty pareiskéjos (Siuo atveju — vartotojos)
teisiy; Seimo kontrolieriui pateikti iSvada;

17.2. imtis priemoniy, jog ateityje Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybai gavus
pareiskéjy praSymus, kuriy nagrinéjimui yra reikalinga papildoma informacija i§ kity valstybés ir
(ar) savivaldybés institucijy (jstaigy), buty uztikrintas objektyvus tarnybinés pagalbos principo
1gyvendinimas, efektyviai iSnaudojant visus teisés aktuose jtvirtintus biidus trukstamai informacijai
gin¢y sprendimui ne teisme tvarka nagrinéjimui gauti.

Apie rekomendacijy vykdyma praSytume Seimo kontrolieriy informuoti iki 2014-09-08.

Seimo kontrolierius Augustinas Normantas



