PAZYMA DEL SKUNDO
PRIES VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCIJA
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS

2013-03-15 Nr.4D-2013/1-174
Vilnius

I. SKUNDO ESME

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius gavo advokatés X (toliau vadinama — pareiskéjas)
skundg dél pareigiiny galimo biurokratizmo ir (ar) piktnaudziavimo.

Skunde nurodoma, kad advokaty kontora ,,P“ (toliau vadinama — Kontora) 2012-08-02
kreipési ] Valstybing mokesCiy inspekcijg prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau
vadinama — VMI prie FM) paklausimu dél fondy vienety turétojams taikomo apmokestinimo
perleidziant investicinius vienetus.

VMI prie FM 2012-08-08 atsiunté Kontorai rastg dél atstovavimo sutarties pateikimo.

Kontora 2012-08-10 iSsiunté kartotini paklausima, nurodydama, jog .,[...] neatstovauja
konkretaus vieno kliento [...]* (Sios ir kity citaty kalba netaisyta). Paklausimg iSsiunté registruotu
laisku ir elektroninio paSto adresu vmi@vmi.lt ir s.duskevic@vmi.lt. Kaip teigiama skunde,
nesulaukusi atsakymo, pareiskéja VMI prie FM telefonu pasiteiravo, ar paklausimas yra gautas ir
kada laukti atsakymo.

PareiSkéja nurodo, jog VMI prie FM specialisté A. Vaitkiené 2012-11-12 papras¢ kartotinai
atsiysti paklausimg. Kontora kartotinj paklausimg iSsiunté elektroniniu pastu a.vaitkiene@vmi.lt, i$
kur gavo patvirtinimg apie paklausimo gavimg. Specialist¢ Padegimien¢ (vardas nenurodytas)
kalbédama telefonu pareiskéjai patvirtino, kad Kontora atsakymg gaus skubos tvarka. PareiSkéja
teigia, kad iki 2013-01-29 atsakymo j savo paklausima (kartotinius paklausimus) negavo.

II. TYRIMAS IR ISVADOS

Skundo tyrimo metu, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19
ir 20 straipsniy nuostatomis, Seimo kontrolierius Romas Valentukevicius kreipési 1 Valstybinés
mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininkg Modesta
Kaseliauska, praSydamas pateikti teisés aktais pagristus paaiSkinimus dél skunde iSdéstyty
aplinkybiy bei turinciy reik§més tyrimui dokumenty patvirtintas kopijas.

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnio
nuostatomis, Seimo kontrolieriai tiria pareiSkéju skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo,
biurokratizmo ar kitaip paZeidZiamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje.

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos pareigiiny veiksmuy

1. Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko pavaduotojas, atliekantis virSininko funkcijas, Artiiras Klerauskas 2013-02-28 raStu
Seimo kontrolieriui pateiké praSomga informacijg ir dokumentus:

1.1. Advokaty kontora ,,P*“ 2012-08-02 kreipési 1 VMI prie FM su paklausimu. | §j
dokumentg buvo atsakyta 2012-08-08 rastu Nr. (32.41-GPM)-RM-4532, kuriame buvo prasoma
kartu su paklausimu pateikti teisés akty nustatyta tvarka jforminta atstovavimg patvirtinantj
dokumentg.

1.2. 2012-08-10 pareiskéjos paklausimas buvo atsiystas dviem elektroniniy pasty adresais
(s.duskevic@vmi.lt ir vmi@vmi.lt), taciau nebuvo pridétas atstovavima patvirtinantis dokumentas.
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Elektroniniu pastu gautas paklausimas nebuvo perduotas VMI prie FM Bendryjy reikaly
departamento kanceliarijai, kad biity uzZregistruotas, kadangi, kaip buvo nurodyta atsiystame
elektroniniame laiSke, paklausimo originalas iSsiystas taip pat ir registruotu pastu. Taciau
registruotu laisku siystas paklausimas nebuvo gautas.

1.3. Gavusi kartotinj paklausimg VMI prie FM Mokes¢iy informacijos departamento (toliau
vadinama — MID) Svietimo ir konsultavimo skyriaus 1-ojo poskyrio vyriausioji specialisté SneZana
Duskevic tiek elektroniniu pastu (nerengiant oficialaus rasto), tiek telefonu advokate X 2012-11-12
informavo, kad, vadovaujantis Taisykliy nuostatomis, VMI prie FM nagrinéjami tik tokie
elektroniniu biidu pateikti paklausimai, kurie yra atsiysti per www.vmi.lt interneto tinklalapio ,,El.
paklausimy“ skyrelj (t. y. paaiSkinta, kad asmeninio paSto adresu atsiysti paklausimai
nenagrinéjami). Taip pat buvo pazyméta, kad, pagal Taisykliy 33 punkto nuostatas, VMI prie FM
paklauséjy atstovams konsultacijas teikia tik pateikus atstovavimag patvirtinantj dokumentg, nes,
pagal Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas ir
Taisykliy 3 punkto nuostatas, konsultacija yra apibréziama kaip rasSytinis paaiskinimas konkrec¢iam
mokesCiy mokétojui jo mokesCiy apskaic¢iavimo, deklaravimo ir kitais klausimais. ISsamaus
atsakymo ] gautag paklausimg VMI prie FM nepateikeé, nes nebuvo pridétas atstovavimag
patvirtinantis dokumentas, kaip to reikalauja teisés aktai.

1.4. PareiSkéjai (Kontoros atstovei) 2012-11-12 paskambinus VMI prie FM Mokesciy
informacijos centro telefonu 1882 dél negauto atsakymo i 2012-08-10 siystg kartotin} paklausima,
siekiant greiciau i8spresti klausima, i1Simties tvarka buvo paprasSyta paklausima atsiysti elektroninio
pasto adresu a.vaitkiene@vmi.lt. Paklausimas elektroninio pasto adresu a.vaitkiene@vmi.lt buvo
gautas 2012-11-12 irtag pacig dieng perduotas VMI prie FM Bendryjy reikaly departamento
kanceliarijai bei uzregistruotas numeriu GM-6116.

1.5. T 2012-11-12 persiysta paklausimg buvo parengtas atsakymas, kuris 2012-11-19
uzregistruotas ir iSsiystas Kontorai (2012-11-19 rastas Nr. (32.41-GPM)-RM-6285 ,Dél
Paklausimo*). Taciau jvedant adresato elektroninio paSto adresg dé¢l techniniy priezas¢iy buvo
praleisti simboliai ir atsakymas ] paklausimg buvo iSsiystas ne elektroninio pasSto adresu
info@It.dicsa.net, bet info@dicsa.net, todél laiskas nebuvo pristatytas gavéjui. Siekiant uztikrinti
atsakymy teikimo elektroniniu pastu kontrole, jau imtasi nepristatyty laiSky monitoringo priemoniy.

1.6. VMI prie FM, siekdama iSspresti kilusig problema, Kontorai pateiké paaiskinimg i
gautus klausimus (2013-02-15 rastas Nr. 32.42-31-1-RM ,,Dél investiciniy vienety pardavimo
pajamy apmokestinimo*).

Informuota, kad jvertinus klausima dé¢l Taisykliy nuostaty taikymo bus rengiami Taisykliy
pakeitimai, kuriais bus atsisakoma atstovavima patvirtinan¢io dokumento pateikimo tais atvejais,
kai kreipiamasi bendro pobuidZio informacijos.

2. Vadovaujantis Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje
taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos virSininko 2007-
10-09 jsakymu Nr. VA-66 (aktuali redakcija) (toliau vadinama — Taisyklés) nuostatomis, $ios
Taisyklés ,,[...] nustato konsultacijy rastu ir konsultacijos bei informacijos telefonu teikimo
Valstybin¢je mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos [...] ir
informacijos teikimo ZodZiu apskri¢iy valstybinése mokes¢iy inspekcijose (toliau vadinama —
AVMI) tvarka, jgyvendinant vieno langelio principa.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo
istatymu.

Sios Taisyklés nesusijusios su asmeny skundy, pradymy ir prane§imy registravimu,
nagringjimu ir atsakymy rengimu pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo ir
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
Istatymo nuostatas [...].*

Pagal Taisykliy 3 punkta, ,,[...] paklauséjas — tai juridinis ar fizinis asmuo, kuris Zodziu
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arba rastu kreipiasi | Valstybing mokes¢iy inspekcija dél konsultacijos ir/ar informacijos,
paklausimas — tai paklauséjo rastu arba zodZiu kreipimasis j Valstybing mokesciy inspekcijg dél
konsultacijos ir/ar informacijos [...].*

Pagal Taisykliy 30, 31, 33—40 punktus, ,,[...] RaSytiniai paklausimai, pateikti nenaudojant
elektroniniy paklausimy formos per VMI prie FM interneto svetainés skyrelj, skirtg paklausimams
pateikti, nenagrin¢jami. Tokie paklausimai grgzinami paklauséjui ir nurodoma grazinimo priezastis
bei raSytiniy paklausimy pateikimo biidai.

Siekdamas parengti tikslig rasyting konsultacijg ir iSvengti neteisingy interpretacijy, ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos rasyting konsultacijg rengiantis
valstybés tarnautojas ar darbuotojas gali paklauséjo papraSyti patikslinti duomenis, nustates
konkrety terming duomenims patikslinti. Konsultacija teikiama tik gavus patikslintus duomenis.
Tokiu atveju rasSytinés konsultacijos pateikimo terminas Siy Taisykliy 36 punkte nustatyta tvarka
skai¢iuojamas nuo patikslinty duomeny gavimo i$ paklauséjo dienos.

Paklauséjo atstovui (jskaitant ir konsultacines bei apskaitos, audito paslaugas
teikiancias jmones, taip pat advokatus, advokaty padéjéjus ir panaSiai, kai klausiama
paklauséjo vardu) konsultacijos rastu teikiamos Siose Taisyklése nustatyta tvarka, tik pateikus
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jformintg atstovavimg patvirtinantj dokumenta.

Jeigu paklaus¢jas Taisykliy 5.1 punkte nurodytais budais raSytinius paklausimus pateike
AVMI, tai jo paklausimas ne véliau kaip kita darbo dieng turi biiti persiystas VMI prie FM
konsultuojan¢iam padaliniui.

Jeigu paklausime i8déstyti klausimai susij¢ su keliy institucijy kompetencija, tai del tos
dalies (jeigu ja galima suteikti atskirai nuo visos praSomos konsultacijos) paklausimo, kuri susijusi
su Valstybinés mokes¢iy inspekcijos kompetencija, konsultacija suteikiama $iy Taisykliy nustatyta
tvarka, dél kitos dalies konsultacijos paklausimas persiunciamas kitai kompetentingai institucijai ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo VMI prie FM dienos, kartu apie tai rastu turi
biiti praneSama paklauséjui ir paaiSkinama persiuntimo priezastis.

VMI prie FM pateiktas raSytinis paklausimas (iSskyrus nesudétingus paklausimus) turi biiti
iSnagrinétas ir konsultacija paklauséjui suteikta ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo paklausimo
gavimo dienos, iSskyrus Taisykliy 37-38 punktuose nurodytus atvejus. Paklausimo nagrinéjimo
terminas pradedamas skaiciuoti nuo kitos darbo dienos, einanc¢ios po paklausimo gavimo VMI prie
FM dienos.

Jeigu dél objektyviy priezas¢iy (dél suformuotos skirtingos ar visai nesuformuotos
mokestinés praktikos, neparengto apibendrinto mokescio jstatymo paaiSkinimo (komentaro), dél
informacijos, konsultacijos 1§ kity institucijy reikalingumo ir panasiai) negalima laiku parengti
raSytinés konsultacijos per Taisykliy 36 punkte nustatytg terming, $is terminas gali biiti pratestas dar
iki 20 darbo dieny.

Kai atsakymas j paklausima yra susijes su apibendrinto mokes€io jstatymo paaiskinimo
(komentaro) parengimo inicijavimu, per Siame punkte nustatyta terming parengiama ir paklauséjui
pateikiama konsultacija su VMI prie FM nuomone, nurodant, kad pateikta VMI prie FM nuomone
yra negalutiné ir yra inicijuotas (inicijuojamas) tuo klausimu apibendrinto mokescio jstatymo
paaiskinimo (komentaro) parengimas.

Kai rasytinés konsultacijos negalima parengti d¢l paklausimy, kurie susij¢ su informacijos
1§ uzsienio valstybés institucijos gavimu, per Taisykliy 36 punkte nustatyta terming, tokios
konsultacijos terminas gali biiti pratestas iki tol, kol nebus gautas atsakymas i§ uZsienio valstybeés
institucijos.

Taisykliy 37 ir 38 punktuose nustatytais atvejais konsultuojancio padalinio valstybés
tarnautojas ar darbuotojas ne veéliau kaip per 5 darbo dienas po paaiskéjimo, kad raSytinés
konsultacijos pateikimas gali uzsitgsti ilgiau kaip 20 darbo dieny, turi informuoti paklaus¢ja rastu,
kad konsultacijos suteikimo terminas pratgsiamas, ir nurodyti pratgsimo priezastis.

Rasytinés konsultacijos | elektroniniu paStu gautus paklausimus turi biti teikiamos
elektroniniu paStu paklausé¢jo nurodytu elektroninio pasto adresu. Jeigu paklaus¢jas raSyting
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konsultacijg pageidauja gauti vienu i§ Taisykliy 5.1 punkte nurodytu konkreciu biidu, taciau dél
techniniy klitiiy to padaryti nepavyksta, konsultacija rastu gali biiti teikiama kitu badu [...].*

3. I8 skundo tyrimui pateiktos informacijos matyti, kad advokaty kontoros ,,P* advokatas Y
2012-08-02 (registruotu pastu ir e-pastu — taip praSyme) praSymu ,,Dél Fondy vienety turétojams
taikomo apmokestinimo perleidziant investicinius vienetus* kreipési j VMI prie FM, kur nurodé
»|-..] advokaty kontora ,,P* atstovauja klientg — valdymo jmonés statusg turinig uzdargjg akcine
bendrove [...], [...] atstovaujama valdymo jmoné ketina steigti atviro ir uzdaro tipo [...]. IS Sio
praSymo tikrai negalima suprasti, kad terminas ,,Klientas* [...] yra naudojamas tik patogumo tikslais
[...].”

Seimo kontrolieriaus nuomone, VMI prie FM pareiginai 2012-08-08 raStu paprasé
atstovavimg patvirtinan¢io dokumento vadovaudamiesi galiojanciais teisés aktais, todel jy
veiksmuose biurokratizmo nebuvo.

4. IS skundo tyrimo metu surinktos informacijos nustatyta, kad pareiSkéja 2012-08-10
pateike kartotinj praSyma (tokio pat turinio kaip 2012-08-02 prasymas) (registruotu pastu ir e-pastu
— taip praSyme), kuriame paaiSkino naudojamo praSyme termino ,Klientas® prasme. Seimo
kontrolieriui pateikta kvito, patvirtinanc¢io prasSymo i§siuntima registruotu pastu, kopija.

Seimo kontrolierius kritiSkai vertina VMI prie FM paaiSkinima, jog elektroniniu pastu
gautas pareiskéjos paklausimas nebuvo perduotas kanceliarijai uzregistruoti, kadangi, ,,[...] kaip
buvo nurodyta atsiystame elektroniniame laiske, paklausimo originalas iSsiystas taip pat ir
registruotu pastu. Taciau registruotu laisku siystas paklausimas gautas nebuvo [...].* Juk tokiu pat
biidu buvo gautas 2012-08-02 praSymas, bet i ji buvo atsakyta.

Seimo kontrolieriaus nuomone, visi fiziniy ir juridiniy asmeny pateikti prasymai,
paklausimai, skundai VMI prie FM turi bati registruojami, nepriklausomai nuo to, kokiu bidu jie
pateikti — elektroniniu bidu per VMI bendrajj elektroninj pasta ar specialisty elektroninio pasto
adresais (tuomet jie turi persiysti j bendrajj VMI elektroninj pasta) ar registruotu pastu. Tada nekils
tokios konfliktinés situacijos, susidariusios, kai pareiskéja j savo 2013-08-10 paklausima atsakyma
gavo tik 2012-11-19, t. y. praleidus visus teisés aktais numatytus atsakymui pateikti terminus.

I11. SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1
punktu, Seimo kontrolierius nusprendzia X skundag pripazinti pagristu.

V. SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
17 punktu, Seimo kontrolierius atkreipia Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininko Modesto Kaseliausko démes;j i pazymos 4 punkta, siiilo
imtis priemoniy, kad asmeny praSymai, paklausimai biity registruojami ir j juos bty atsakoma
teisés akty nustatytais terminais.

Apie rekomendacijy vykdyma prasy€iau informuoti Seimo kontrolieriy.

Seimo kontrolierius Romas Valentukevicius

Audroné Blinkeviciené, 8 706 65112



