1

VMI DARBUOTOJUY PASITIKEJIMO VADOVAIS IR KOLEGOMIS
TYRIMO 2021 M. REZULTATAI

2021 m. IV ketvirtj Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos ir apskriciy valstybinése mokesciy inspekcijose (toliau kartu — VMI) pirma karta atliktas
VMI darbuotojy pasitikéjimo vadovais ir kolegomis tyrimas.

Tyrimo tikslas

Nustatyti VMI darbuotojy pasitikéjimo
vadovais ir kolegomis lygi.

Tyrimo dalyviai

Siekiant kuo tiksliau nustatyti bendra VMI
darbuotojy pasitikéjimo vadovais bei kolegomis
lygi, anoniminé tyrimo anketa buvo pateikta
visiems VMI dirbantiems darbuotojams.

Tyrimo trukme

Anketai uzpildyti buvo skirta 10 darbo
dieny, t. y. nuo 2021 m. rugséjo 24 d. iki
2021 m. spalio 8 d.

Tyrimo klausimai

Tyrimo anketa buvo sudaryta is 14 klausimy:

e 3 klausimai, susije su informacija apie
respondentus (kur respondentai dirba, jy darbo
trukmé VMI, jy pareigos);

e 10 klausimy, susijusiy su respondenty
pasitikejimu lygiu vadovais ir kolegomis;

e 1 atviras klausimas, skirtas issiaiskinti,
kokie pasikeitimai turety jvykti, kad baty galima
labiau pasitikéti vadovais ir kolegomis.
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I. DALIS
INFORMACIJA APIE APKLAUSOS DALYVIUS IR JU DALYVAVIMO AKTYVUMA

Darbuotojy dalyvavimo apklausoje aktyvumas

VMI darbuotojy pasitikéjimo vadovais ir kolegomis 2021 m. tyrime i$ viso dalyvavo 1611
darbuotojy is 2523, t. y. 64 proc. visy VMI darbuotojy.

L Darbuotojy, dalyvavusiy Bendras aktyvumas VMI
Juridinis vienetas ] iv.
apklausoje, skaicius
VMI 1611 .
- Apklausoje

VMI prie FM 695 nedalyvavo 36%

Vilniaus AVMI 168

Kauno AVMI 296

Klaipédos AVMI 193

Siauliy AVMI 122

Panevézio AVMI 137

|

1 lentelé 1 diagrama

VMI darbuotojy aktyvumas pagal juridinj vieneta parodytas 2 diagramoje. Aktyviausiai
apklausoje dalyvavo Siauliy AVMI darbuotojai (aktyvumas siekia 85 proc.) ir Kauno AVMI
darbuotojai (aktyvumas siekia 80 proc.). MaZiausiai aktyvis buvo VMI prie FM darbuotojai, tik 52
proc. VMI prie FM darbuotojy dalyvavo apklausoje.

Aktyvumas pagal juridinj vienetg
100%

90% 85%
80%
80% 75% 74% 73%
70%
0,
60% 52%
50% 48%
(]
40%
30% 25% 26% 27%
20%

20% 15%
o D D

0%

VMl prie FM Vilniaus AVMI Kauno AVMI Klaipédos AVMI Siauliy AVMI Panevézio AVMI

M@ Dalyvavusiy procentas B Nedalyvavusiy procentas

2 diagrama



Respondenty darbo staZas

Didziaja dalj (75,9 proc.) respondenty sudaro
ilgameciai VMI darbuotojai, VMI sistemoje dirbantys ilgiau
nei 11 metuy:

e 451 proc. arba 727 respondentai nurodé, kad jy
darbo stazas VMI yra 21 ir daugiau mety;

e 30,8 proc. arba 496 respondentai nurode, kad jy
darbo stazas VMI yra 11-20 mety.

Maziausia dalj (3,9 proc. arba 63 darbuotojai)
respondenty sudaro darbuotojai, kuriy darbo stazas VMI
yra iki 1 mety. Kiek didesné dalis (4,6 proc. arba 74
darbuotojai) respondenty nurodé, kad jy darbo stazas VMI
yra 2-3 metai, o respondenty, kuriy darbo stazas VMI yra
4-10 mety, sudaro 15,6 proc. arba 251 darbuotojas.

m lki 1 mety
® 4-10 mety
m 21 ir daugiau mety

VMI darbuotojy darbo stazas

30,8%

F

~3,9%
‘» 4,6%

15,6

® 2-3 metai
u 11-20 mety

3 diagrama

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza ir juridinj vieneta nurodyti 2 lenteléje:

21 ir daugiau mety

Iki 1 mety 2-3 metai 4-10 mety 11-20 mety
VMI 63 74 251 496 727
VMI prie FM 34 38 118 241 264
Vilniaus AVMI 7 8 31 53 69
Kauno AVMI 5 8 44 76 163
Klaipédos AVMI 8 9 37 54 85
Siauliy AVMI 3 9 14 36 60
Panevézio AVMI 6 2 7 36 86
2 lentelé

Respondenty uzimamos pareigos

Apklausoje respondentai buvo prasomi nurodyti savo

uzimamas pareigas pasirenkant vieng grupe is dviejy:

e virsininkas, virsininko pavaduotojas, departamento
direktorius, skyriaus vedéjas, vyresnysis pataréjas,

pataréjas, koordinatorius (vadovaujancios pareigos);

e vyriausiasis specialistas, vyresnysis specialistas,

specialistas (nevadovaujancios pareigos).

UZimamos pareigos

‘_

= Nevadovaujancios

VMI prie FM ir AVMI respondenty uZimamos pareigos

Vadovaujancios
pareigos

pareigos

4 diagrama
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Il. DALIS
VMI DARBUOTOJY PASITIKEJIMAS VADOVAIS BEI KOLEGOMIS

1. Ar VMI darbuotojai yra patenkinti savo darboviete (darbo vieta, kolegomis, vadovu,
atlyginimu ir pan.)?

| klausima, ar VMI darbuotojai patenkinti savo darboviete, respondentai i$ pateikty keturiy
atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone atspindintj, atsakyma.
Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Taip Lc;l;;gu l;:;b’gil; Ne Patenkfnti Nepaten.kinti
. . darboviete darboviete
nei ne taip

VMI 537 826 222 26 1363 84,6% 248 15,4%
VMI prie FM 187 388 108 12 575 82,7% 120 17,3%
Vilniaus AVMI 50 91 23 4 141 83,9% 27 16,1%
Kauno AVMI 121 138 31 6 259 87,5% 37 12,5%
Klaipédos AVMI 87 80 25 1 167 86,5% 26 13,5%
Siauliy AVMI 47 60 12 3 107 87,7% 15 12,3%
Panevézio AVMI 45 69 23 0 114 83,2% 23 16,8%

3 lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kitg atsakyma, duomenys pateikti 6
diagramoje.
Ar VMI darbuotojai patenkinti savo darboviete?

60,0% o
© 55,8% 54,2%

49,2% 50,4%

50,0% 45,1%

41,5%

0,
40,0% 38,5%
32,8%
30,0%

20,0% 16,8%

10,0%
0,5% 2,5%

0,0%
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6 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 3 lenteléje ir 6 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 33,3 proc. arba 537 respondentai yra patenkinti savo darboviete (pazyméjo
atsakyma ,,Taip“), 51,3 proc. arba 826 respondentai savo darboviete yra labiau patenkinti nei



nepatenkinti (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei ne“), 13,8 proc. arba 222 respondentai yra
labiau nepatenkinti savo darboviete nei patenkinti (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir
1,6 proc. arba 26 respondentai yra nepatenkinti savo darboviete (pazyméjo atsakymga ,,Ne“).
Laikoma, kad respondentai, pasirinke atsakyma ,Taip“ arba ,Labiau taip nei ne“ yra
patenkinti savo darboviete, o respondentai, pasirinke atsakyma ,,Labiau ne nei taip“ ir ,,Ne“ yra
nepatenkinti darboviete. Bendri VMI ir atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 7 diagramoje.

Ar VMI darbuotojai patenkinti savo darboviete?
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7 diagrama

ﬁespondentai, kurie nurodé, kad yra nepatenkinti savo darboviete (pasirinko atsakyma ,,Ne”), sah
pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: Atlyginimas neadekvatus atliekamam darbui; Pasalpa, o ne atlyginimas; Nepatenkinta
atlyginimu, esu keliy vaiky mama, negaunu net 1000 Eur (j rankas), tad pragyventi yra labai sunku;
Atlyginimu labai nepatenkinta, visa kita puiku; Néra skaidrumo skirstant priedus, visi jsakymai jslaptinti;
Néra perspektyvy, mazas atlyginimas, bloga darbo vieta, daug Zmoniy kabinete, nedraugiski kolegos;
nesijauciu gerai, nes nejsigiline i situacija apkaltina nebdtai dalykais, skatina tik tuos pacius, nors dirbi
labai gerai; Netenkina vadovy pozilris i darbuotojus. Triuksta pasitikéjimo ir tai demotyvuoja;
darbuotojas laikomas niekuo, skaidrumo nerasta, vadovams ir darbuotojams taikomi dvigubi standartai;
Vilniaus AVMI: Atlyginimo politika - nejvertinami lojalls, didele patirtj turintys darbuotojai; nes
neteisinga VMI atlygio politika. Naujai atéjes be patirties darbuotojas gauna didesnj koeficienta nei
turintis didelj staza; Atlyginimas, pozidris j darbuotojus; Nepatenkinta atlyginimu;

Kauno AVMI: vadovai globoja ir skatina tik sau lojalius darbuotojus. Nelieka jokios motyvacijos siekti
gery rezultaty; Nesuteikta galimybé nors dalinai dirbti nuotoliniu bidu; tiesioginio vadovo kompetencija
dauguma klausimy kelia didelj susirtiping; Todél, kad yra didelé hierarchija, yra lygus ir lygesni. to paties
skyriaus darbuotojams galioja kiti standartai; mazas DU;

Klaipédos AVMI: atlyginimas pakyla tik po 1 procenta ir tai greitai baigsis;

Siauliy AVMI: Darbo atlygis neadekvatus atliekamy darby sudétingumui. Nesusikalbéjimas pavaldziy su
vadovaujandiais; Atlyginimas mazas, visada sakoma, kad néra léSy, nemotyvuoja, nes uz pastangas néra

\atlygio. /

Isvados. Labiausiai savo darboviete patenkinti yra Siauliy AVMI dirbantys respondentai
(87,7 proc.), o maziausiai — VMI prie FM dirbantys respondentai (82,7 proc.).

ISskirti galima Panevézio AVMI, kurioje nebuvo nei vieno respondento, nurodziusio, kad yra
visiSkai nepatenkintas (atsakymas ,,Ne*“) savo darboviete.

Taip pat issiskiria Klaipédos AVMI, kurioje respondentai iS galimy keturiy atsakymy
daugiausiai pasirinko ,,Taip“ (45,1 proc.). Visuose kituose juridiniuose vienetuose respondentai
daugiausiai rinkosi atsakyma ,,Labiau taip nei ne“.
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Pagrindiné priezastis, kodél respondentai nurodé, kad yra nepatenkinti (pasirinko atsakyma
,Ne“) savo darboviete yra mazas darbo uzmokestis.
Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 84,6 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy yra patenkinti savo darboviete.

2. Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskiq informacijq, paprasius jqg pakartoja/patikslina,
pateikia savo sprendimy argumentus?

| klausima,

ar tiesioginis

vadovas

suteikia

aiskia

informacija, p

aprasius ja

pakartoja/patikslina ir pateikia savo sprendimy argumentus, respondentai iS pateikty keturiy
atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena,
Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

labiausiai jy nuomone atspindintj,

atsakyma.

Labiau  Labiau Teigiamai pasisak Neigiamai pasisak
Taip taip ne nei Ne 8 pasisake s pasisake
. . respondentai respondentai
nei ne taip
VMI 1100 387 115 9 1487 92,3% 124 7,7%
VMI prie FM 463 174 55 3 637 91,7% 58 8,3%
Vilniaus AVMI 110 44 13 1 154 91,7% 14 8,3%
Kauno AVMI 210 69 14 3 279 94,3% 17 5,7%
Klaipédos AVMI 142 37 13 1 179 92,7% 14 7,3%
Siauliy AVMI 86 29 7 0 115 94,3% 7 5,7%
Panevézio AVMI 89 34 13 1 123 89,8% 14 10,2%

4 lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 8

diagramoje.
Ar tiesioginis vadovas suteikia aiSkig informacija, argumentuoja
sprendimus?
80,0% %
68,3% o 70,9% 73,5% 70,5%
70,0% 2 66,6% 65,5% — 65,0%
= — >
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 25,0% 26,2% 23,3% 23,8% 24,8%
20,0% 19,2%
10,0% 7,9% 7,7% 7% 6,7% 5,7% 9,5%
0,4% 0,6% 1,0% 0,5% 0,7%
0,0%
VMI VMI prie FM  Vilniaus AVMI  Kauno AVMI Klaipédos AVMI Siauliy AVMI Panevézio
. . . . . S AVMI
OTaip M®Labiau taip neine @@Labiau ne neitaip BENe
8 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, pagal 4 lenteléje ir 8 diagramoje pateiktus
duomenis, 68,3 proc. arba 1100 respondenty nurodé, kad tiesioginis vadovas suteikia aiskia
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informacija, paprasius ja pakartoja/patikslina, pateikia savo sprendimy argumentus (pazyméjo
atsakyma ,,Taip“), 24 proc. arba 387 respondentai nurodé, kad jy tiesioginis vadovas labiau
suteikia aiskig informacija nei nesuteikia (pazyméjo atsakyma ,,Labiau taip nei ne“), 7,1 proc.
arba 115 respondenty nurodé, kad jy tiesioginis vadovas labiau nesuteikia aiskios informacijos nei
suteikia (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir 0,6 proc. arba 9 respondentai nurodeé, kad
juy tiesioginis vadovas nesuteikia aiskios informacijos, paprasius jos nepakartoja/nepatikslina ir
neargumentuoja savo sprendimy (pazyméjo atsakyma ,,Ne).

Laikoma, kad j klausima ,,Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskiq informacijq, paprasius jq
pakartoja/patikslina, pateikia savo sprendimy argumentus?“ respondentai pasisaké teigiamai, jei
pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma
,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai pasisaké neigiamai. Bendri VMI ir
atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 9 diagramoje.

Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskig informacija, argumentuoja

sprendimus"
7% 8,3% 8,3% 5,7% 7,3% 5,7% 10,2%
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lTe1g1ama1 pasisake respondentai @ Neigiamai pasisake respondentai AVMI

NS

9 diagrama

/Respondentai, kurie nurodé, kad jy tiesioginis vadovas nesuteikia aiskios informacijos, papra§iu§
jos nepakartoja/nepatikslina, neargumentuoja savo sprendimy (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo
pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: Daznai argumentai nepateikiami arba pateikiami abstrakciai; informacijos nesuteikia,
kalba pakeltu tonu, rodo nepasitenkinima;

Vilniaus AVMI: Tiesioginis vadovas tiks skirsto uzduotis, bet nepateikia sprendimo argumentuy;

Kauno AVMI: Informacija pateikiama pavirsutiniSkai, paprasius ja pakartoti, supyksta ir Zemina, kodél
iS pirmo karto nesuprasta; Nepateikia/negali pateikti argumenty; Sprendimai daznai darbuotojo
atzvilgiu keisti, neargumentuoti;

Klaipédos AVMI: Atsakymai blina neargumentuoti, netikslTs ir teisiskai nepagristi;

@nevéiio AVMI: Siekia suskaldyti kolektyva, daznai keic¢ia savo sprendimus. J

ISvados. | klausima ,,Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskiq informacijq, paprasius jq
pakartoja/patikslina, pateikia savo sprendimy argumentus?“ daugiausiai teigiamai pasisakiusiy
respondenty yra Kauno AVMI (94,3 proc.), o maziausiai — Panevézio AVMI (89,8 proc.)

ISskirti galima Siauliy AVMI, kurioje nebuvo nei vieno respondento, nurodziusio, kad jy
tiesioginis vadovas nesuteikia aiskios informacijos, papraSius jos nepakartoja/nepatikslina,
neargumentuoja savo sprendimy (atsakymas ,,Ne“).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 92,3 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy j klausima ,,Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskiq informacijq, paprasius jq
pakartoja/patikslina, pateikia savo sprendimy argumentus?“ pasisako teigiamai.



3. Ar VMI darbuotojai, jei baty jsitikine, kad tiesioginio vadovo sprendimas priestarauja
teises aktams, apie tai informuoty tiesioginj vadovq?

Apklausos dalyviai buvo prasomi jvertinti teiginj ,.Jei batumete jsitikines (-usi), kad Jasy
tiesioginio vadovo sprendimas priestarauja teisés aktams, Jds informuotuméte apie tai savo
tiesioginj vadovg*“ is keturiy pateikty atsakymy varianty pasirenkant viena, labiausiai jy nuomone
atspindintj atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau  Labiau Teiciamai pasisak Neigiamai
Taip taip nei  ne nei Ne s pasisake pasisake
. respondentai .
ne taip respondentai
VMI 1196 334 71 10 1530 95,0% 81 5,0%
VMI prie FM 523 139 30 3 662 95,3% 33 4,7%
Vilniaus AVMI 117 43 8 0 160 95,2% 8 4,8%
Kauno AVMI 223 57 12 4 280 94,6% 16 5,4%
Klaipédos AVMI 147 36 8 2 183 94,8% 10 5,2%
§iauliq AVMI 84 31 7 0 115 94,3% 7 5,7%
Panevézio AVMI 102 28 6 1 130 94,9% 7 5,1%
5 lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 10
diagramoje.

Ar VMI darbuotojai informuoty tiesioginj vadova?

80,0% 74,2% 75,3% 75,3% 76,2% 74,5%
69,6% 68,9%

70,0% §
60,0%
50,0%
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30,0% 25,6% 25,4%
200 20,0% 19,3% 18,7% 20,4%

) (o]
10,0% o 9 5,7% 4,4%

4,39 4,8% 4,1% 4,1% » y
o 2 4% : 1,4% 1,0% 0,7%
,07%
VMI VMI prie FM  Vilniaus AVYMI  Kauno AVMI  Klaipédos AVMI  Siauliy AVMI  Panevézio AVMI

OTaip M®Labiau taip nei ne @Labiau ne neitaip BENe

10 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, pagal 5 lenteléje ir 10 diagramoje pateiktus
duomenis, 74,2 proc. arba 1196 respondentai nurodé, kad informuoty savo tiesioginj vadova, jei
buty jsitikine, kad vadovo priimtas sprendimas priestarauja teisés aktams (pazyméjo atsakyma
»1aip“), 20,7 proc. arba 334 respondentai nurodé, kad buty labiau linke informuoti tiesioginj
vadova nei neinformuoti (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei ne“), 4,4 proc. arba 71
respondentas nurodé, kad bity labiau linke neinformuoti tiesioginio vadovo (pazyméjo atsakyma
“Labiau ne nei taip”) ir 0,6 proc. arba 10 respondenty nurodé, kad neinformuoty tiesioginio vadovo
(pazyméjo atsakyma ,,Ne*).
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Laikoma, kad | teiginj ,Jei batuméte jsitikines (-usi), kad Jdsy tiesioginio vadovo
sprendimas priestarauja teisés aktams, Jds informuotuméte apie tai savo tiesioginj vadovqg*
respondentai pasisaké teigiamai, jei pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,,Labiau taip nei ne“, o jei
respondentai pasirinko atsakymg ,,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai
pasisaké neigiamai. Bendri VMI ir atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 11 diagramoje.

Ar VMI darbuotojai informuoty tiesioginj vadova?
4,7% 4,8% 5,4% 5,2% 5,7% 5,1%
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VMI prie FM  Vilniaus AVMI Kauno AVMI  Klaipédos AVMI  Siauliy AVMI  PanevéZio AVMI

m Teigiamai pasisake respondentai @ Neigiamai pasisake respondentai

11 diagrama

Respondentai, kurie nurodé, kad neinformuoty tiesioginio vadovo, nors bty jsitikine, kad
tiesioginio vadovo priimtas sprendimas priestarauja teisés aktams (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo
pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: yra jos vienos tiesa ir priestarauti negali. Gincai sekina; nuo to niekas nesikeisty; tokiu
atveju jgytum sau priesa. Negalétum tikétis gero vertinimo;

Kauno AVMI: As bandyciau kalbétis, kol suprasty, kad tai priestarauja teisés aktams; Vadovas
jsizeidzia, véliau darbuotojg kurij laika ignoruoja;

Klaipédos AVMI: Nuo to bus tik blogiau, prasidés engimas ir veiksmai trukdantys konstruktyviai dirbti
ir atlikti savo pareigas;

PanevéZio AVMI: Esu tai padariusi anksCiau, tai labai netiko vadovui, manau, kad tai turéjo/turi jtakos

M ) ) )
tolimesniems santykiams su vadovu. /

ISvados. | teiginj ,,Jei batumete jsitikines (-usi), kad Jasy tiesioginio vadovo sprendimas
priestarauja teisés aktams, Jas informuotumete apie tai savo tiesioginj vadovq“ daugiausiai
teigiamai pasisakiusiy respondenty yra VMI prie FM (95,3 proc.), o maziausiai — Siauliy AVMI (94,3
proc.).

I3skirti galima Vilniaus AVMI ir Siauliy AVMI, kurioje nebuvo nei vieno respondento,
nurodziusio, kad neinformuoty tiesioginio vadovo, net jei buty jsitikine, kad vadovo sprendimas
priestarauja teisés aktams (atsakymas ,,Ne*).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 95,0 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy i teiginj ,Jei batumete jsitikines (-usi), kad Jisy tiesioginio vadovo sprendimas
priestarauja teisés aktams, Jus informuotuméte apie tai savo tiesioginj vadovg* pasisako
teigiamai.
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4. Ar VMI darbuotojai per pastaruosius metus darbovietéje patyré neteisétq spaudimgq is
vadovo ar kolegy?

| klausima, ar VMI darbuotojai per pastaruosius metus darbovietéje patyré neteiséta
spaudima iS vadovo ar kolegy, respondentai galéjo pasirinkti vieng atsakyma i dviejy (,,Taip“ arba
,Ne“). Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:
|

Nepatyreé neteiseto spaudimo Patyré neteisétq spaudimq
VMI 1556 96,6% 55 3,4%
VMI prie FM 660 95,0% 35 5,0%
Vilniaus AVMI 165 98,2% 3 1,8%
Kauno AVMI 290 98,0% 6 2,0%
Klaipédos AVMI 192 99,5% 1 0,5%
§iauliq AVMI 118 96,7% 4 3,3%
Panevézio AVMI 131 95,6% 6 4,4%

Bendri VMI ir atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 12 diagramoje

Ar VMI darbuotojai patyré neteisétg spaudimg iS vadovo ar kolegy?
2,0% 0,5%
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3,3%

E Patyre neteiséta spaudima

Siauliy AVMI

6 lentelé

4,4%

Panevézio AVMI

12 diagrama

-

Respondentai, kurie nurodé, kad patyré neteiséta spaudima iS vadovo ar kolegy (pasirinko
atsakyma ,,Taip”), savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: teko dirbti nemokamus virSvalandzius dél didelio darbo krivio; dél savo nuomonés
pateikimo, dél specialisty vertinimy; priekabiavima; dél darby krivio tenka dirbti virSvalandzius, tam
tikra laika praleidus sveikatos priezitrai, reikalaujama atidirbti kitu metu; darbuotojy vertinimo, istekliy
poreikio temomis; psichologinis spaudimas, kad iSeitum iS darbo ir uzleistum darbo vieta; neteisingi
kaltinimai; dél hibridinio darbo pasirinkimo; truksta darbuotojy, skiriami papildomi darbai, todél kruviai
nezmoniski, tadiau atsakoma, kad reikia optimizuoti procesus; pasiSaipé per zoom viesai pries visa
kolektyva; bloginamos darbo salygos dél darbo patalpy; net nejsiklauso | argumentus; manau, kad
testuotis tik neskiepytiems darbuotojams, kai virusa gali platinti visi darbuotojai, yra neteiséta; patyriau
spaudima uzimti kitas pareigas; spaudimas biina daryti "kaip reikia" (gal ir teisétas sprendimas), nes toks
Qurodymas "iS auksciau” ir pan.; i$ kolegy (manau, kad tai mobingas);

~

J
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Vilniaus AVMI: apkaltino neteisingai kito skyriaus kolegos; i$ kolegu; \
Kauno AVMI: buvusi grupés vadové (kuratoré) naudojo psichologinj smurta, nesilaiké dalykisky darbiniy
santykiy, Zzemino darbo reikalais; skiepai; patiriu mobinga i tiesioginio vadovo pusés; i$ kolegy nejutau.
Keisti sprendimai, taciau jokiy argumenty, jokiy paaiskinimuy;

vKlaipédos AVMI: Nurodymai nebuvo korupcinio pobiidzio bet sprendimai priestaravo teisés aktams;
Siauliy AVMI: Siemet - ne, taiau ankstesniais metais vadovas nevengdavo pademonstruoti savo
asmenine antipatija ir darbuotojo sumenkinima; Patyriau iS vadovo; neatsizvelgiama j nuomone;
Informavus vadovus dél nederamo bendravimo su darbuotojais, buvo tikrinamas mano darbas asmeniskai
ir nepagristai kritikuojamas;

PanevézZio AVMI: Susidiriau su mobingo virtuozais kai buvau pavaldus CMA; problemos nesprendziamos,
reikalaujama tik rezultato; Gasdinimas baudomis nepasiekus rezultato, kuris nevisada nuo manes
priklauso; vadovas visada teisus, kity nuomoné nesvarbi; tiesioginis vadovas yra ,neklystantis“; is
Qolegés, ji darbe vadovaujasi asmeniskumais, kitiems jstaigos darbuotojams skleidZia paskalas. /

ISvados. Daugiausiai respondenty, nepatyrusiy neteiséto spaudimo is vadovo ar kolegy yra
Klaipédos AVMI (99,5 proc.), o maziausiai — VMI prie FM (95,0 proc.)

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 96,6 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy nepatyré neteiséto spaudimo is vadovo ar kolegy.

5. Ar darbo kraviai padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy paskirstomi
vienodai?

| klausima, ar darbo kriviai padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy paskirstomi
vienodai, respondentai is pateikty keturiy atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy
nuomone atspindintj, atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau  Labiau Teiciamai pasisak Neigiamai
Taip taip nei  ne nei Ne s pasisake pasisake
. respondentai .
ne taip respondentai
VMI 591 709 268 43 1300 80,7% 311 19,3%

VMI prie FM 228 299 147 21 527 75,8% 168 24,2%
Vilniaus AVMI 66 77 22 3 143 85,1% 25 14,9%
Kauno AVMI 104 143 34 15 247 83,4% 49 16,6%
Klaipédos AVMI 80 84 28 1 164 85,0% 29 15,0%
giaulil.[ AVMI 47 51 21 3 98 80,3% 24 19,7%
Panevézio AVMI 66 55 16 0 121 88,3% 16 11,7%

7 lentelé
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Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 13
diagramoje.

Ar darbo kriviai padalinyje paskirstomi vienodai?
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OTaip M®Labiau taip nei ne @Labiau ne neitaip BENe

13 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 7 lenteléje ir 13 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 36,7 proc. arba 591 respondentas mano, kad darbo kruviai jo padalinyje tarp
tos pacios kvalifikacijos darbuotojy yra paskirstomi vienodai (pazyméjo atsakyma , Taip“), 44,0
proc. arba 709 respondentai labiau linke manyti, kad darbo krdviai paskirstomi vienodai nei
nevienodai (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei ne“), 16,6 proc. arba 268 respondentai mano,
kad darbo kriviai paskirstomi labiau nevienodai nei vienodai (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei
taip”) ir 2,7 proc. arba 43 respondenty nuomone, jy padalinyje darbo kriviai tarp tos pacios
kvalifikacijos darbuotojy yra paskirstomi nevienodai (pazyméjo atsakyma ,,Ne“).

Laikoma, kad i klausima ,,Ar Jasy padalinyje darbo krdviai tarp tos pacios kvalifikacijos
darbuotojy yra paskirstomi vienodai?* respondentai pasisaké teigiamai, jei pasirinko atsakyma
»1aip“ arba ,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma ,,Labiau ne nei taip“ arba
,Ne“ yra laikoma, kad respondentai pasisaké neigiamai. Bendri VMI ir atskiri VMI prie FM ir AVMI
rezultatai pateikti 14 diagramoje.

Ar darbo kriviai padalinyje paskirstomi vienodai?

z4z%| 14,9% 166%| 150%| e 11,7%
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14 diagrama



13

Respondentai, kurie nurodé, kad jy padalinyje darbo kriviai tarp tos pacios kvalifikacijos
darbuotojy yra paskirstomi nevienodai (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo pasirinkima argumentuoja
taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: "kas veza tam krauna"; Skiriamos Zenkliai lengvesnés uzduotys, taciau jvertinama
vienodai; skiriasi uzduociy kiekis; Visada atsiranda darbuotojy , ,kurie neturi laiko" papildomoms
uzduotims; Vieniems nuolat kraunami papildomi darbai, o kitiems ne; vyrauja favoritizmas, vieniems
darbuotojams taikomos nuolaidos, tenka mazesnis darbo kriivis; Darbo kriiviai per dideli, nuolatinis
stresas, kad kazko nespési laiku. Kuo daugiau dirbi, tuo daugiau ir uzduociy gauni;

Vilniaus AVMI: Vieni darbuotojai atlieka sunkias ST, ir KV, o kiti ne, nes nemoka;

Kauno AVMI: Vyriausieji specialistai gauna mazesnj kriivi negu naujai atéje specialistai; akivaizdu, néra
ka argumentuoti; Taip reikia tiesioginiam vadovui; Duodama tam kas padarys; tikrai ne, matosi ir
ataskaitose, kurias vieni privalo pildyti, kitiems nereikia :( darbo atsakomybés ir kompetencijos néra
lygu; Specialistas dirba vyriausiojo specialisto darbus; Jei darb. "létesnis” ar labiau "paverkia” kad
nemoka, nesugebés tai ir uzduociy tokiam maziau duodama. Egzistuoja Myliu-nemyliu; kraviai neatitinka
d.u.;

Klaipédos AVMI: Kas daugiau veza, tam ir krauna;

Siauliy AVMI: Nes tas, kuris nesugeba- tai ir darbo kriivio neturi; Dazniausiai sudétingi KV skiriami tiems
patiems darbuotojams, nors vertinami tie, kurie atlieka daugiau ir paprastesniy KV.

ISvados. | klausima ,,Ar Jasy padalinyje darbo kraviai tarp tos pacios kvalifikacijos
darbuotojy yra paskirstomi vienodai?* daugiausiai teigiamai pasisakiusiy respondenty yra
Panevézio AVMI (88,3 proc.), o maziausiai — VMI prie FM (75,8 proc.).

Panevézio AVMI isskirti galima dar ir dél to, kad Sioje apskrityje nebuvo nei vieno
respondento, nurodziusio, kad darbo kriiviai jo padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy
bty paskirstomi nevienodai (atsakymas ,,Ne“). Taip pat Panevézio AVMI respondentai iS galimy
keturiy atsakymy daugiausiai pasirinko ,, Taip* (48,2 proc.). Visuose kituose juridiniuose vienetuose
respondentai daugiausiai rinkosi atsakyma ,,Labiau taip nei ne*.

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 80,7 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy j klausima ,,Ar Jdsy padalinyje darbo kriviai tarp tos pacios kvalifikacijos
darbuotojy yra paskirstomi vienodai“ pasisako teigiamai.

6. Ar sprendimai deél jvertinimo (skiriant priedq, didesnj koeficientq, perkeliant j
aukstesnes pareigas) priimami skaidriai?

| klausima ,,Ar Jdsy darbovietéje sprendimai dél jvertinimo (skiriant priedq, didesnj
koeficientq, perkeliant j aukstesnes pareigas) priimami skaidriai?*“ respondentai iS pateikty
keturiy atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone atspindintj, atsakyma.
Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau Teiciamai pasisak Neigiamai
Taip taip nei ne nei Ne s pasisake pasisake

. respondentai .

ne taip respondentai
VMI 611 649 287 64 1260 78,2% 351 21,8%
VMI prie FM 221 294 147 33 515 74,1% 180 25,9%
Vilniaus AVMI 53 74 38 3 127 75,6% 41 24,4%
Kauno AVMI 131 120 30 15 251 84,8% 45 15,2%
Klaipédos AVMI 98 63 26 6 161 83,4% 32 16,6%
giaulil.[ AVMI 54 48 17 3 102 83,6% 20 16,4%
Panevézio AVMI 54 50 29 4 104 75,9% 33 24,1%

8 lentelé
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Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 15
diagramoje.
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15 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 8 lenteléje ir 15 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 37,9 proc. arba 611 respondenty mano, kad sprendimai dél jvertinimo
priimami skaidriai (pazyméjo atsakyma ,Taip“), 40,3 proc. arba 649 respondentai mano, kad
sprendimai dél jvertinimo jy darbovietéje priimami labiau skaidriai nei neskaidriai (pazyméjo
atsakyma ,,Labiau taip nei ne*), 17,8 proc. arba 287 respondentai linke manyti, kad sprendimai
dél jvertinimo jy darbovietéje priimami labiau neskaidriai nei skaidriai (pazyméjo atsakyma
“Labiau ne nei taip”) ir 4,0 proc. arba 64 respondentai mano, kad jy darbovietéje sprendimai dél
jvertinimo yra priimami neskaidriai (pazyméjo atsakyma ,,Ne*).

Laikoma, kad j klausima ,,Ar Jasy darbovietéje sprendimai dél jvertinimo (skiriant priedg,
didesnj koeficientq, perkeliant j aukStesnes pareigas) priimami skaidriai?* respondentai pasisaké
teigiamai, jei pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko
atsakyma ,,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne* yra laikoma, kad respondentai pasisaké neigiamai. Bendri
VMI ir atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 16 diagramoje.

Ar sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai?
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Respondentai, kurie nurodé, kad jy padalinyje darbo kriviai tarp tos pacios kvalifikacijos
darbuotojy yra paskirstomi nevienodai (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo pasirinkima argumentuoja
taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: Pirmiausiai- jokio skaidrumo nei uz ka nei kodél priedas skiriamas; koeficientai skiriami
turintiems maza staza ir maziau patirties bei ziniy; yra kam reikia labai stengtis ir kazka jrodinéti kad
gauti prieda, kai kiti ir be ypatingy indeliy gauna reguliariai; vertinami visi, net ir imituojantys darba;
skiriami didesni koeficientai tiems, kurie jvykdé maziau metiniy uzduociy; jei bity skaidriai, matytume
vertinimo bei priedy skyrimo jsakymus; Daznai zaidzia ,,myliu nemyliu“ principas;

Vilniaus AVMI: Néra aisku, uz kokias atliktas uzduotis skiria priedus; daznu atveju neturiu pateisinamos
priezasties, kodél skyré vienokio ar kitokio dydzio prieda; Vieni priedus gauna daznai kiti labai retai;
Kauno AVMI: Prasciausiai dirbe specialistai (pagal objektyviai renkamus balus) pakélimo metu gaung
maksimaly koeficienta; Vienodai koeficienta didina ir su geriausiu rezultatu ir su prasciausiu; Tikrai vertina
ne pagal sugebéjimus, o pagal klusnuma; liepiama jsivertinti tik gerai, kad nereikéty darbuotojams skirti
skatinimo priemoniy;

Klaipédos AVMI: Yra darbuotojy, kurie vertinami kelis laikotarpius i$ eilés (jskaitant eilinj ir neeilinj
vertinima); IS anksto numatytiems asmenis yra skiriama; Pati vertinimo sistema yra ydinga, néra aiskiy
matavimo kriterijy, bei galimybés skaidriai jvertinti darbuotojo indelj;

Siauliy AVMI: Slepiama informacija uz ka ir kiek. Dangstomasi duomeny sauga; Vadovas nepaaiskina,
kodél ir uz ka skiriami priedai ar keliamas koeficientas;

Panevézio AVMI: Kai per metus du kartus jvertinamas vienas ir tas pats zmogus; Dél Siy sprendimy
informacija neteikiama.

ISvados. | klausima ,, Ar Jasy darbovietéje sprendimai dél jvertinimo (skiriant priedq,
didesnj koeficientq, perkeliant j auksStesnes pareigas) priimami skaidriai?“ daugiausiai teigiamai
pasisakiusiy respondenty yra Kauno AVMI (84,8 proc.), o maziausiai — VMI prie FM (74,1 proc.).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 78,2 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy i klausima ,, Ar Jasy darbovietéje sprendimai dél jvertinimo (skiriant priedq,
didesnj koeficientq, perkeliant j aukstesnes pareigas) priimami skaidriai“ pasisako teigiamai.

7. Ar viesieji pirkimai vykdomi sqziningai?

| klausima ,,Ar jstaigoje, kurioje dirbate, viesieji pirkimai vykdomi sqgZiningai?“
respondentai iS pateikty keturiy atsakymy varianty galéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone
atspindintj, atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau Teiciamai pasisak Neigiamai
Taip taip ne nei Ne s pasisake pasisake
. . respondentai .
nei ne taip respondentai
VMI 951 578 50 32 1529 94,9% 82 5,1%
VMI prie FM 371 279 27 18 650 93,5% 45 6,5%
Vilniaus AVMI 101 61 4 2 162 96,4% 6 3,6%
Kauno AVMI 194 87 9 6 281 94,9% 15 5,1%
Klaipédos AVMI 131 53 5 4 184 95,3% 9 4.7%
§iauliu_ AVMI 71 51 0 0 122 100,0% 0 0,0%
Panevézio AVMI 83 47 5 2 130 94,9% 7 5,1%

I ————
9 lentelé
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Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 17
diagramoje.
Ar viesieji pirkimai vykdomi saZiningai?
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17 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 9 lenteléje ir 17 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 59,0 proc. arba 951 respondentas mano, kad jstaigoje, kurioje dirba, viesieji
pirkimai vykdomi saziningai (pazyméjo atsakyma ,, Taip“), 35,9 proc. arba 578 respondentai mano,
kad viesieji pirkimai vykdomi labiau saziningai nei nesaziningai (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip
nei ne“), 3,1 proc. arba 50 respondenty mano, kad viesieji pirkimai vykdomi labiau nesaziningai
nei saziningai (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir 2,0 proc. arba 32 respondentai mano,
kad jy darbovietéje viesieji pirkimai vykdomi nesaziningai (pazyméjo atsakyma ,,Ne*).

Laikoma, kad i klausima ,Ar jstaigoje, kurioje dirbate, vieSieji pirkimai vykdomi
sgZiningai?“ respondentai pasisaké teigiamai, jei pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,Labiau taip nei
ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma ,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad
respondentai pasisaké neigiamai. Bendri VMI ir atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 18
diagramoje.

Ar viesieji pirkimai vykdomi saZiningai?
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Beveik visi respondentai, kurie i klausima ,,Ar vieSieji pirkimai vykdomi saZiningai?“ pasirinko
atsakyma ,,Ne“, savo pasirinkima argumentavo taip: nesusiduriu su viesaisiais pirkimais, todél nieko
negaliu teigti; neturi tokios informacijos; nezinau.

ISvados. | klausima ,,Ar jstaigoje, kurioje dirbate, viesieji pirkimai vykdomi sqZiningai?“
daugiausiai teigiamai pasisakiusiy respondenty yra Siauliy AVMI (100 proc.), o maziausiai — VMI
prie FM (93,5 proc.).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 94,9 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy nuomone viesieji pirkimai yra vykdomi saziningai.

8. Ar darbo kolegos yra ir partneriai (galima jais pasitikéti bendrai atliekant uzduotis;
gaunama teisingy patarimy, susijusiy su uzduoties kokybisku jvykdymu; esant poreikiui
kolega pavaduoja darbe ir pan.)?

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar pritaria teiginiui, kad ,,Jdsy darbo kolegos yra ir Jisy
partneriai (galite jais pasitikéti bendrai atlikdami uzduotis; gauti teisingy patarimy, susijusiy su
uZduoties kokybisku jvykdymu, esant poreikiui kolega Jus pavaduoty darbe ir pan.)?“.
Respondentai i$ keturiy pateikty atsakymy varianty turéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone
atspindintj atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau Teiciamai pasisak Neigiamai
Taip taip ne nei Ne g pasisake pasisake
. . respondentai .
nei ne taip respondentai
VMI 1052 497 52 10 1549 96,2% 62 3,8%
VMI prie FM 426 244 19 6 670 96,4% 25 3,6%
Vilniaus AVMI 110 49 9 0 159 94,6% 9 5,4%
Kauno AVMI 207 80 8 1 287 97,0% 9 3,0%
Klaipédos AVMI 135 51 6 1 186 96,4% 7 3,6%
Siauliy AVMI 78 36 7 1 114 93,4% 8 6,6%
Panevézio AVMI 96 37 3 1 133 97,1% 4 2,9%

10 lentelé
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Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 19
diagramoje.

Ar darbo kolegos yra ir partneriai?

80,0%

69,9% 69,9% 70,1%
70,0% 65,3% 65,5% 63,9%

$§ 61,3%

60,0%
50,0%

40,0% 35,1%

29,2% 29,5%

30,0% 27,0% 26,4% ! 27,0%

20,0%

10,0% 9 5,7%
5,4% 2, 7/) 3,1% o z'zg,
0,3% 0,5% 0,8% ,7%

0,0%
VMI VMl prie FM  Vilniaus AVMI  Kauno AVMI  Klaipédos AVMI  Siauliy AVMI  Panevézio AVMI

OTaip M®Labiau taip nei ne @Labiau ne neitaip BENe

19 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 10 lenteléje ir 19 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 65,3 proc. arba 1052 respondentai pritaria, kad jy darbo kolegos yra ir jy
partneriai (pazyméjo atsakyma ,,Taip“), 30,9 proc. arba 497 respondentai teiginiui, kad jy darbo
kolegos yra ir jy partneriai, labiau pritaria nei nepritaria (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei
ne“), 3,2 proc. arba 52 respondentai labiau nepritaria teiginiui, kad jy darbo kolegos yra ir
partneriai, nei pritaria (pazymeéjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir 0,6 proc. arba 10 respondenty
nepritaria teiginiui, kad jy darbo kolegos yra ir ju partneriai (pazyméjo atsakyma ,,Ne“).

Laikoma, kad i teiginj ,Jasy darbo kolegos yra ir Jasy partneriai (galite jais pasitikéti
bendrai atlikdami uzduotis; gauti teisingy patarimy, susijusiy su uZzduoties kokybisku jvykdymu,
esant poreikiui kolega Jus pavaduoty darbe ir pan.)?*“ respondentai pasisaké teigiamai, jei
pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba ,,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma
,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai pasisaké neigiamai. Bendri VMI ir
atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 20 diagramoje.

Ar darbo kolegos yra ir partneriai?
3,8% 3,6% 5,4% 3,0% 3,6% 6,6% 2,9%
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30%
20%
10%

0%

VMl prie FM  Vilniaus AVMI  Kauno AVMI  Klaipédos AVMI  Siauliy AVMI  PanevéZio AVMI

B Teigiamai pasisake respondentai @ Neigiamai pasisake respondentai

20 diagrama



19

ﬂespondentai, kurie nurodé, kad jy darbo kolegos néra jy partneriai (pasirinko atsakyma ,,Ne”),\
savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: pavaduojantis asmuo atlieka tik "degancius” darbus, visa kita turiu pasidaryti po atostogy;
mes esame konkurentai ir mums nuolat apie tai sakoma; Susiduriu su kolegy neigiamu pozidriu j save;
Yra tik keletas kolegy, kuriuos laikau "savo partneriais”; kiekvienas uz save, pagalba jei biina - tai
apsimestiné ir ja siekiama gauti informacija, kurig véliau panaudojama pries jj patj; labai mazai
bendravimo, pagalbos niekad nebina;

Kauno AVMI: daugiausiai gauname individualias uZduotis, kolega pavaduoti negali;

Klaipédos AVMI: Yra tik labai formalus poZiiiris, vadovas neargumentuotai nurodo, kad uzduotis atlikta
negerai;

Siauliy AVMI: Ne visais galima pasitikéti, iSkilus neaiSkumams, kitas net nepadétuy;
Qnevéiio AVMI: Su kiekvienu santykiai yra skirtingi. /

ISvados. | teigini ,Jasy darbo kolegos yra ir Jasy partneriai“ daugiausiai teigiamai
pasisakiusiy respondenty yra Panevézio AVMI (97,1 proc.), o maziausiai — Siauliy AVMI (74,1 proc.).

ISskirti galima Vilniaus AVMI, kurioje nebuvo nei vieno respondento, kuris visiskai nesutikty
su teiginiu, kad darbo kolegos yra ir partneriai (nepazyméjo atsakymo ,,Ne“).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 96,2 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy savo darbo kolegas laiko ir savo partneriais.

9. Ar VMI darbuotojai, pastebéje korupcijq darbe, apie jq pranesty?

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar pastebéje korupcija darbe apie ja pranesty?
Respondentai i$ keturiy pateikty atsakymy varianty turéjo pasirinkti viena, labiausiai jy nuomone
atspindintj atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau
Taip taip ne nei Ne Pranesty Nepranesty
nei ne taip
VMI 1205 323 81 2 1528 94,8% 83 5,2%
~ VMiprieFM 476 169 48 2| 645 92,8% | 50 7,2%

Vilniaus AVMI 126 34 8 0 160 95,2% 8 4,8%
Kauno AVMI 250 38 8 0 288 97,3% 8 2,7%
Klaipédos AVMI 160 29 4 0 189 97,9% 4 2,1%
Siauliy AVMI 80 32 10 0 112 91,8% 10 8,2%
Panevézio AVYMI 113 21 3 0 134 97,8% 3 2,2%

11 lentelé
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Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 21

diagramoje.
Ar pastebéjus korupcija darbe apie jg pranestuméte?

90,0% 84,5% 82,9% 82,5%
80,0% 74,8% 75,0%
70,0% fd 88,5% 65,6%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 26,2%
20,0%

10,0% ,0%
0,1%

20,0% 20,2%

15,0% 15,3%

12,8% 2 2%
,270

VMI VMl prie FM  Vilniaus AVMI  Kauno AVMI  Klaipédos AVMI  Siauliy AVMI  Panevézio AVMI

0,0%

OTaip M®Labiau taip nei ne @Labiau ne neitaip BENe
21 diagrama

Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 11 lenteléje ir 21 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 74,8 proc. arba 1205 respondentai, pastebéje korupcija darbe, apie ja
pranesty (pazyméjo atsakyma ,,Taip“), 20,0 proc. arba 323 respondentai, pastebéje korupcija
darbe, buty labiau linke apie ja pranesti nei nepranesti (pazyméjo atsakyma ,,Labiau taip nei ne“),
5,0 proc. arba 81 respondentas, pastebéjes korupcija darbe, bity labiau linkes apie ja nepranesti
(pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir 0,1 proc. arba 2 respondentai, pastebéje korupcija
darbe, apie ja nepranesty (pazyméjo atsakyma ,,Ne“).

Laikoma, kad respondentai, pastebéje korupcija darbe, apie ja pranesty, jei pasirinko
atsakyma ,,Taip“ arba ,,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma ,,Labiau ne nei
taip“ arba ,,Ne“ yra laikoma, kad respondentai, pastebéje korupcija darbe, apie ja nepranesty.
Bendri VMI ir atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai pateikti 22 diagramoje.

Ar pastebéjus korupcija darbe apie jg pranestuméte?
5,2% 7,2% 4,8% 2,7% 2,1% 8,2% 2,2%
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22 diagrama

Respondentai, kurie nurodé, kad nepranesty apie korupcija darbe, jei ja pastebéty (pasirinko
atsakyma ,,Ne”), savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):
« apsimescCiau, kad nezinau;
« su tokiais atvejais nesusiduriu.
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ISvados. Daugiausiai respondenty, kurie, pastebéje korupcija darbe, apie ja pranesty yra
Klaipédos AVMI (97,9 proc.), o maziausiai — Siauliy AVMI (91,8 proc.).

IS 1611 apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo tik 2 respondentai (abu iS VMI prie FM),
kurie i klausima ,,Ar pastebéje korupcijq darbe apie jq pranestuméte? pasirinko atsakyma ,,Ne“.

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 94,8 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy, pastebéje korupcija darbe, apie ja pranesty.

10. Ar, paaiskeéjus apie galimq korupcijos atvejj, jis baty tinkamai isanalizuotas ir
ivertintas?

Apklausos metu respondenty buvo prasoma atsakyti j klausima: ,,ar paaiskéjus apie galima
korupcijos atvejj Jusy darbovietéje, jis blty tinkamai isanalizuotas ir jvertintas?“ is keturiy galimy
atsakymy varianty pasirenkant vieng, labiausiai jy nuomone atspindintj atsakyma.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Labiau Labiau Teiciamai pasisak Neigiamai
Taip taip ne nei Ne s pasisake pasisake
. . respondentai .
nei ne taip respondentai
VMI 1076 450 79 6 1526 94,7% 85 5,3%
VMI prie FM 407 244 41 3 651 93,7% 44 6,3%
Vilniaus AVMI 111 51 6 0 162 96,4% 6 3,6%
Kauno AVMI 231 53 11 1 284 95,9% 12 4.1%
Klaipédos AVMI 146 39 6 2 185 95,9% 8 4.1%
§iauliq AVMI 77 36 9 0 113 92,6% 9 7,4%
Panevézio AVMI 104 27 6 0 131 95,6% 6 4,4%
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
12 lentelé

Kiek procenty respondenty pasirinko vieng ar kita atsakyma, duomenys pateikti 23
diagramoje.

Ar galimas korupcijos atvejis baty tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas?
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23 diagrama
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Vertinant visos VMI respondenty atsakymus, iS 12 lenteléje ir 23 diagramoje pateikty
duomeny matosi, kad 66,8 proc. arba 1076 respondentai, mano, kad galimas korupcijos atvejis
bGty tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas (pazyméjo atsakyma ,Taip“), 27,9 proc. arba 450
respondenty labiau linke manyti, kad galimas korupcijos atvejis darbe bty iSanalizuotas ir
jvertintas tinkamai, nei netinkamai (pazyméjo atsakyma ,Labiau taip nei ne“), 4,9 proc. arba 79
respondentai labiau linke manyti, kad galimas korupcijos atvejis darbe bty iSanalizuotas ir
jvertintas labiau netinkamai nei tinkamai (pazyméjo atsakyma “Labiau ne nei taip”) ir 0,4 proc.
arba 6 respondentai mano, kad galimas korupcijos atvejis darbe buty iSanalizuotas ir jvertintas
netinkamai (pazyméjo atsakyma ,,Ne“).

Laikoma, kad respondentai j klausima ,,Ar pastebéjus galima korupcijos atvejj darbe jis
blty iSanalizuotas ir jvertintas tinkamai?“, pasisaké teigiamai, jei pasirinko atsakyma ,,Taip“ arba
,Labiau taip nei ne“, o jei respondentai pasirinko atsakyma ,,Labiau ne nei taip“ arba ,,Ne* yra
laikoma, kad respondentai, pasisaké neigiamai. Bendri VMI ir atskiri VMI prie FM ir AVMI rezultatai
pateikti 24 diagramoje.

Ar galimas korupcijos atvejis bity tinkamai i§analizuotas ir jvertintas?
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24 diagrama

/Respondentai, kurie nurodé, kad galimas korupcijos atvejis darbe iSanalizuotas ir jvertintas bﬁtq\
netinkamai (pasirinko atsakyma ,,Ne”), savo pasirinkima argumentuoja taip (kalba netaisyta):

VMI prie FM: Manau turéciau tik daugiau problemuy; nezinau, manau, kad eiliniams darbuotojams §i
informacija nebuty viesinama; zidrint kas, jeigu paprastas darbuotojas, jis biity nubaustas, o vadovas -
labai abejotinai;

Kauno AVMI: negaliu vertinti;

(laipédos AVMI: nieko neteko girdéti; nezinau. /

ISvados. Respondenty, mananciy, kad galimas korupcijos atvejis darbe baty iSanalizuotas
ir jvertintas tinkamai, daugiausiai yra Vilniaus AVMI (96,4 proc.), o maziausiai — Siauliy AVMI (92,6
proc.).

Apibendrinus visus duomenis nustatyta, kad 94,7 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI
darbuotojy mano, kad galimas korupcijos atvejis darbe bdty isanalizuotas ir jvertintas
tinkamai.
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Apibendrinti Pasitikejimo vadovais ir kolegomis 2021 m. tyrimo rezultatai

Bendram pasitikéjimo vadovais ir kolegomis lygiui nustatyti yra skaiciuojami respondenty
teigiami pasisakymai j pateiktus klausimus. Kaip pasiskirsté VMI respondenty teigiami pasisakymai
i atskirus klausimus parodyta 25 diagramoje.

VMI rezultatai pagal klausimus

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

VM| == Sjektina reiksmeé (85 proc.)

100,0%
95,0%
90,0%

85,0%

80,0%
75,0%
70,0%

65,0%

60,0%

25 diagrama

Klausimai:
1. Ar VMI darbuotojai patenkinti savo darboviete?
2. Ar tiesioginis vadovas suteikia aiskia informacija, paprasius ja pakartoja, pateikia savo sprendimy
argumentus?
3. Ar informuoty tiesioginj vadova, jei bity jsitikine, kad jo sprendimas priestarauja teisés aktams?
4. Ar VMI darbuotojai per pastaruosius metus patyré neteiséta spaudima is vadovo ar kolegy?
5. Ar darbo kriiviai padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy paskirstomi vienodai?
6. Ar sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai?
7. Ar viesieji pirkimai vykdomi saziningai?
8. Ar darbo kolegos yra ir darbo partneriai?
9. Ar VMI darbuotojai, pastebéje korupcija darbe, apie ja pranesty?
10. Ar galimas korupcijos atvejis darbe buty tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas?

VMI palankiausiai vertinamas buvo 4 klausimas, j kuri net 97,2 proc. respondenty pasisake,
kad nepatyreé neteiséto spaudimo is vadovo ar kolegy. MaZiausiai teigiamy respondenty pasisakymy
buvo j 6 ir 5 klausimus: kad sprendimai dél jvertinimo priimami skaidriai galvoja 79,6 proc.
respondenty; kad darbo kriiviai padalinyje tarp tos pacios kvalifikacijos darbuotojy yra paskirstomi
vienodai nurodo 83 proc. respondenty.
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Duomenys, kokia dalis VMI prie FM / AVMI respondenty pasisaké teigiamai j kiekvieng
klausima, pateikti 13 lenteléje ir 26 diagramoje.
1
Klausimai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VMl prie FM | 82,7%| 91,7%| 95,3%/| 95,0% 75,8%| 74,1% 93,5%| 96,4%| 92,8%| 93,7%
Vilniaus AVMI | 83,9% | 91,7% | 95,2%| 98,2% 85,1%| 75,6% 96,4%| 94,6% | 95,2%| 96,4%
Kauno AVMI | 87,5%| 94,3%| 94,6%| 98,0% 83,4% 84,8% 94,9%| 97,0%| 97,3%| 95,9%
Klaipédos AVMI | 86,5%| 92,7% | 94,8%| 99,5% 85,0% 83,4%| 95,3%| 96,4%  97,9%| 95,9%
Siauliy AVMI | 87,7% 94,3% 94,3% 96,7% 80,3% 83,6% 100,0% 93,4% 91,8% 92,6%

Panevézio AVMI | 83,2%| 89,8%| 94,9%  95,6% 88,3%| 75,9% 94,9%| 97,1%| 97,8% | 95,6%
I E————
13 lentelé

VMI prie FM / AVMI daugiausiai teigiamai pasisakiusiy respondenty
VMI prie FM / AVMI maZiausiai teigiamai pasisakiusiy respondenty

Analizuojant respondenty atsakymus pagal klausimus ir juridinj vienetg (13 lentelé ir 26
diagrama), nustatyta, kad:

e VMI prie FM daugiausiai teigiamy pasisakymy buvo 8 klausima, maziausiai — j 6 klausima;

e Vilniaus AVMI ir Klaipédos AVMI daugiausiai teigiamy pasisakymy buvo j 4 klausima,
maziausiai — j 6 klausima;

e Kauno AVMI daugiausiai teigiamy pasisakymy buvo i 4 klausima, maziausiai — j 5 klausima;

o Siauliy AVMI daugiausiai teigiamy pasisakymy buvo j 7 klausima, maziausiai — j 5 klausima;

e Panevézio AVMI daugiausiai teigiamy pasisakymy buvo j 9 klausima, maziausiai — j 6
klausima.

VMI prie FM ir AVMI rezultatai pagal klausimus

105,0%
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85,0%
80,0%
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—=1Siauliy AVMI I Paneveézio AVM| e siektina reikSmé

26 diagrama
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Pasitikéjimo vadovais ir kolegomis tyrimo 2021 m. rezultatai pateikti 27 diagramoje.

Pasitikéjimo vadovais ir kolegomis lygis
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27 diagrama

ISvados. Apibendrinus respondenty atsakymus j visus klausimus nustatytas pasitikéjimo
vadovais ir kolegomis lygis:

e VMI prie FM — 89 proc.

e Vilniaus AVMI - 91 proc.

e Kauno AVMI - 93 proc.

e Klaipeédos AVMI — 93 proc.

e Siauliy AVMI - 91 proc.

e Panevézio AVMI — 91 proc.

Didziausias pasitikéjimo vadovais ir kolegomis lygis yra Kauno AVMI ir Klaipédos AVMI (po
93 proc.), o maziausias — VMI prie FM (89 proc.).

Bendras VMI pasitikéjimo vadovais ir kolegomis lygis yra 91 proc.

Tiek VMI, tiek kiekvienos AVMI ir VMI prie FM atskirai pasitikéjimo vadovais ir kolegomis
lygis virsijo numatyta 85 proc. siekting reiksme.
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lll. DALIS

VMI DARBUOTOJUY PASIULYMUY DEL DIDESNIO PASITIKEJIMO VADOVAIS IR KOLEGOMIS
ANALIZE

Apklausos metu respondenty buvo klausiama: ,,Kas turéty
pasikeisti, kad galétume labiau pasitikéti kolegomis ir vadovais?“.
Pateiktas klausimas buvo atviro tipo, respondentai galéjo laisvai
pateikti savo pasitulymus.
>8% e 42 proc. respondenty pateiké pasiulymuy;

e 58 proc. respondenty nepateiké pasitulymuy.

Apibendrinus VMI darbuotojy pateiktus pasitilymus dél didesnio pasitikéjimo vadovais bei
kolegomis, juos buty galima suskirstyti j tokias grupes:

y/

endravimas,
komunika-
vimas

Apie 23 proc. pateikty pasiulymy susije su bendravimu ir komunikavimu: truksta
neformalaus bendravimo tiek su vadovais, tiek su kolegomis; galéty bati didesnis
bendravimas ne tik darbo reikalais; reikéty daugiau bendrauti neoficialioje
darbo aplinkoje ir geriau vieni kitus pazinti; triksta betarpisko bendravimo;
galéty biti daznesni susitikimai gyvai, laikinos (pvz: savaités ar ménesio trukmés)
komandiruotés/stazuoteés is nutolusiy darbo viety; turéty biti atviresnis ir glaudesnis bendravimas;
daugiau ,gyvo bendravimo®; daugiau pasitarimy ir pasikalbéjimy; turi nuolat tobuléti
komunikacija, jos turétu buti daugiau; tarp padaliniy, departamenty, skyriy turéty buti daugiau

komunikuojama;
Viesumas, \

skaidrumas,
informuotu-
mas

Apie 19 proc. pasililymy susije vieSumu, skaidrumu ir informuotumu: turi
buti didesnis skaidrumas, atvirumas, maziau "pasisSnibzdéjimy" tarp vadovu; turi
atsirasti didesné informacijos sklaida; apie numatomus pokycius, sprendimy
priezastis vadovai turéty informuoti atvirai ir aiskiai; informavimas ir
bendravimas skyriaus viduje, triksta skaidrumo, informatyvumo, nuoSirdumo;
vadovai turi informuoti eilinius darbuotojus, skaidriai, viesai bendrauty su zemesnes pareigas
uzimanciais darbuotojais, o ne tik deklaruoty, kad taip daro; informacijos suteikimas visam
kolektyvui (atitinkamam padaliniui) apie priimamus sprendimus, ne tik atskiriems kolegoms; turi
buti aiSkus (be iskraipymy) informacijos pateikimas grandinéje nuo auksciausiy vadovy iki
darbuotoju;

/

Apie 15 proc. pasillymy susije su vertybémis: visi (be iSimties, jskaitant ir

auksciausius vadovus) turi labiau laikytis nustatyty vertybiy; daugiau pagarbos,

atjautos zZmogui, ir biti saziningiems neturi likti diskriminacijos darbuotojy

atzvilgiu; neturi buti taikomas mobingas pries darbuotoja; turéty didéti

tolerancija vienas kitam, nezitrint j tai, kokios pareigos yra uzimamos; Ne smerkti, o kompleksiskai

vertinti ir suprasti; nuolatinis kiekvieno darbuotojo savo veiksmy, poelgiy pasimatavimas per

vertybiy prizme; turi biiti daugiau supratimo ir tolerancijos klausianciojo atzvilgiu; turi sumazeéti
atvejy, kai darbai skiriasi nuo Zodziy; visi turéty buti nuosSirdesni;
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Darbo
uzmokestis,
vertinimai

Apie 11 proc. pasitlymy susije su darbo uzmokesciu ir darbuotojy
vertinimu: turéty buti vertinami darbuotojai tie, kurie dirba, o ne tie, kurie
nori jtikti virSininkams (deja daznu atveju yra kitaip); turéty bati Zinoma, kas
ir uz ka gauna priedus, kas yra jvertinamas labai gerai, kam keliami koeficientai;
visi su darbuotojy skatinimu susije sprendimai biity paaiskinami, labiau vertinami
ilga laika VMI dirbe darbuotojai; kartais triiksta informacijos uz kokius nuopelnus skatinamas vienas
ar kitas darbuotojas; turéty biti vienodi atlyginimai tos pacios kvalifikacijos darbuotojy; darbo
uzmokestis turi buti ,,padorus*;

/

Vadovavimas

Apie 10 proc. pasiulymy susije su vadovavimu: vadovai turéty biti ne tokie

arogantiski ir daugiau bendrauti su kolektyvu; auksciausio lygio vadovai turi bti

atviresni dél ateities plany, dél kilimo karjeros laiptais, dél pagarbos vienas
kitam; vadovai turi suprasti, kad dirbti galima arba greitai, arba kokybiskai
(greitai dirba AS, kokybiskai - Zmogus); vadovas turéty labiau jsiklausyti i
nuomone, priimant sprendimus ir norisi daugiau griztamojo rysio; turi keistis vadovy pozidris i
darbuotojus, turi labiau pasitikéti darbuotojais; vadovo poziliris turi biti ne kaip i pavaldinj, o
kaip i kolega; vadovai turi neskirstyti darbuotojy j "Myliu" ir "Nemyliu"; vadovy mastymas turi
pasikeisti, nes dar labai jauciasi tarybinis palikimas;

Apie 7 proc. pasitlymy susije su bendradarbiavimu: kartais triksta is Bendradar-
kolegy abipusio noro bendradarbiauti iskilus klausimams; daugiau dalintis biavimas
patirtimi atliekant paskirtas uzduotis; turéty sumazéti konkurencija,
lenktyniavimas tarp to paties lygmens darbuotojy; turi buti daugiau
atsizvelgiama i specialisty nuomone, specialistai galéty daugiau dalyvauti mainy dirbtuvése;
bendradarbiavimas, bendro tikslo siekimas kuria ir kurs didesnj pasitikéjima; truksta kolegy
supratimo, kad visi dirbame dél vieno bendro tikslo ir rezultato, juntama nenaturali konkurencija;

/ - Apie 4 proc. pasitlymy susije su darbo kriiviu: is dalies salygoja darbo kravis ir

Darbo krlivis ) paskirstymas; vadovas turi girdéti ir iSspresti darbuotojy problemas dél kraviy;

darbo kriivio skirstymas tarp skyriy turéty bati skirstomas atsizvelgiant j skyriy

apkrovima; Dél per didelio darbo kruvio darbuotojai tampa irzlus, skubantys ir

nebesi uztikrintas, kad j tavo klausima atsakyta teisingai; dél per didelio darbo krivio darbuotojai
per daug atitole vienas nuo kito;

Turi kilti tiek darbuotojuy, tiek vadovy kompetencija; turi bati vadovy
kadencija ir rotacija; kiekvienas jausty asmenine atsakomybe uz darbo
rezultatus, o ne stengtysi darbus permesti kitiems; turi pasikeisti kartos; turi
bati realiai veikianti profsajunga; Informuoti ir daryti apklausa dél jvairiy ne
darbui skirty pirkiniy, ar jie reikalingi; turi atsirasti tikéjimas, kad turi realig teise
vertinti ir teise buti jvertintas; turi buti aiskiai iSsakyti lukesciai; turéty nelikti segregacijos tarp
departamenty, skyriy, skyriy vedéjy, darbuotojy; turéty buti vertinama ir atsizvelgiama j
darbuotojo darbo salygas, streso mazinimo biidus; turi buti suteikiamos geresnés darbo salygos;
maziau arogancijos ir asmeniskumo; svarbu pasitikéti savimi.

Kiti
pasiulymai



