MOKESCIU MOKETOJU 2018 M. APKLAUSOS REZULTATU APZVALGA
Apklausos tikslai:

#+ nustatyti, ar mokes¢iy mokétojai (toliau — MM) 2016 - 2018 m. buvo susidiire su korupcijal
Valstybinéje mokesciy inspekcijoje (toliau — VMI);

+ jvertinti, kokia dalis MM Zino apie VMI vykdomg korupcijos prevencijos veikla?;

+ vadovaujantis tyrimo rezultatais nustatyti, koks kiekvienos AVMI atsparumo korupcijai lygis.

Apklausos trukmé: 2018 m. balandzio — birzelio mén.

INFORMACIJA APIE RESPONDENTUS:

Apklausos dalyviai: MM, fiziSkai atvyke j mokes¢iy administratoriaus patalpas, kuriems buvo pasiiilyta
uzpildyti popiering apklausos anketa (anoniming).

Apklausoje sudalyvavo 1 23 2 mokes¢iy mokétojai:

Siauliy Vilniaus
AvMI AvMI Vilniaus AVMI 241
18% 20%
Kauno AVMI 301
Klaipédos AVMI 252
Panevézio AVMI 222
Kauno
AVMI % 1.
24% Siauliy AVMI 216
VISO: 1232
) Vilniaus Kauno Klaipédos Panevézio Siauliy )
Atstovaujate: AVMI AVMI AVMI AVMI AVMI VISO
Tik save (fizinj
asmenj) 196 246 192 163 142 939 (76 %)
Juridinj asmenj 45 55 60 59 74 293 (24 %)
241 301 252 222 216 1232

0 0 _
76 A) respondenty atstovavo save, kaip fizinj asmenj, 24 A) - kaip juridinj asmenj.

1 Korupcija — darbuotojo piktnaudziavimas uzimama padétimi, siekiant asmeninés naudos (pvz., reikalavimas duoti kysj, kySio priémimas ir pan.)

2 Korupcijos prevencija — inspekcijos vykdomos priemonés, kad jos veikla baty nesaliska ir skaidri.




1. Ar MM yra girdéje apie VMI vykdomgq korupcijos prevencijos veiklg?

Ar Jus esate
girdéje apie VMI
vykdoma
korupcijos
prevencijos Vilniaus | Kauno | Klaipédos | Panevézio | Siauliy
veikla: AVMI AVMI AVMI AVMI AVMI VISO
TAIP 149 191 162 158 162 823 (67 %)
NE 92 110 89 64 54 409 (33 %)
241 301 252 222 216 1232

0
: yra girdéje apie vykdoma korupcijos
- 67 /OMM irdéje apic VMI vykdoma k

= NEGIRDEJE  prevencijos veiklg

3 3 % MM apie tai néra girdéje

Analizuojant tyrimo rezultatus pagal AVMI, didziausias skai¢ius MM, kurie yra girdéj¢ apie korupcijos 5
prevencijos priemones yra Siauliy AVMI, maziausias — Vilniaus AVMI:

/\ Siauliy AVMI (75 %)
Panevézio AVMI (71 %)
Klaipédos AVMI (64 %)
Kauno AVMI (63 %)
Vilniaus AVMI (62 %)

Ar MM yra girdéje apie VMI vykdoma korupcijos prevencijos veikla

250

63 % (191)
200 69 (149) 64 % (163) 71 % (158) 75 % (162)
150 9
38 % (92) 37% (110) 36% (89)
100 29% (64) 25 % (54)
” - —
. —
Vilniaus AVMI Kauno AVMI Klaipédos AVMI Panevézio AVMI Siauliy AVMI

HTAIP mNE



2. Ar VMI yra skaidri institucija?

Remiantis savo asmenine
patirtimi bendraujant su
VMI darbuotojais, praSome
pateikti savo nuomone, ar | Vilniaus | Kauno | Klaipédos | Panevézio | Siauliy
VMI yra skaidri institucija | AVMI AVMI | AVMI AVMI AVMI VISO
Taip, VMI yra skaidri 1042
institucija 215 243 215 202 167 (84 %)
Ne, néra skaidri, nes tvarkant
savo reikalus VMI 2016-2018
m. jos darbuotojai leido man
suprasti, kad noréty gauti kysj*
/ naudg arba jo tikéjosi (Nel) 0 1 3 0 3 7
Ne, néra skaidri, nes tvarkant
savo reikalus VMI 2016-2018
m. jos darbuotojams esu daves/-
usi kySi / naudg (Ne2) 0 0 1 0 0 1
182
Neturiu nuomonés 26 57 33 20 46 (15 %)
241 301 252 222 216 1232

W Taip

84 % MM nurode, kad VMI yra skaidri

institucija,

0
1 A) MM nurodé, kad VMI néra skaidri

institucija,

M Ne

® Neturiu nuomonés

15 % MM nurodé, kad Siuo klausimu

neturi NUOMONES.




Pazymétina, kad 7 MM (3 Klaipédos, 3 Siauliy bei 1 Kauno AVMI) nurodé, jog VMI néra skaidri,
kadangi tvarkant savo reikalus VMI 2016-2018 m. jos darbuotojai leido MM suprasti, kad noréty gauti
kysj* / naudg arba jo tikéjosi.

Taip pat 1 MM (Klaipédos AVMI) nurodé, kad VMI néra skaidri, nes tvarkant savo reikalus VMI 2016-
2018 m. jos darbuotojams MM yra daves/-usi kysj / nauda.

Pagal tyrimo rezultatus, didziausias skai¢ius MM, kurie nurodé, kad VMI skaidri institucija yra Panevézio
AVMI, maziausias — Siauliy AVMI:

A Panevézio AVMI (91 %)

Vilniaus AVMI (89 %)

Klaipédos AVMI (87 %)
Kauno AVMI (81 %)

Siauliy AVMI (77 %)

ETaip =Ne = Neturiu nuomoneés

300

550 81 % (243)

89 % (215) 87 % (215)

91 % (202)
200

77 % (167)

150

100

19 % (57)
21% (46)

50 11% (33)

11% (26)

9% (20)

H

0 1; 0

Vilniaus AVMI Kauno AVMI Klaipédos AVMI Paneveézio AVMI Siauliy AVMI

I

Didziausias MM skaiius, kurie neturi nuomonés minétu klausimu yra Siauliy AVMI (21 %) bei Kauno
AVMI (19 %).



3. VMI darbuotojy korumpuotumas 2016-2018 m.?

Remdamiesi savo
asmenine patirtimi
bendraujant su VMI
darbuotojais, jvertinkite
VMI darbuotojuy

korumpuotuma  2016- | Vilniaus | Kauno | Klaipédos | Panevézio | Siauliy

2018 m.? AVMI AVMI | AVMI AVMI AVMI VISO

Darbuotojai 1043

nekorumpuoti 220 241 211 204 167 (85 %)

Darbuotojai 1§  dalies

korumpuoti 0 3 4 1 7 15

Darbuotojai korumpuoti 1 4 4 0 1 10

164

Neturiu nuomonés 20 53 33 17 41 (13 %)

241 301 252 222 216 1232

® Nekorumpuoti

M IS dalies korumpuoti

m Korumpuoti

Neturi nuomonés

0
85 A) nurodé, kad VMI darbuotojai
nekorumpuoti,

13 % MM neturi nuomonés Siuo

klausimu

0
2 A) MM nurodé¢, kad VMI darbuotojai

korumpuoti.




Pagal tyrimo rezultatus AVMI, kuriose MM nurodé, kad VMI darbuotojai korumpuoti i§ dalies ar
korumpuoti, iSsidésté tokia tvarka:

A Panevézio AVMI — 1 (1+0)
Vilniaus AVMI —1 (0+1)
Kauno AVMI — 7 (3+4)
Siauliy AVMI — 8 (7+1)

Klaipédos AVMI — 8 (4+4)

AR VMI DARBUOTOJAI KORUMPUOTI?

= Nekorumpuoti = korumpuotii$ dalies = korumpuoti neturi nuomonés
300
250 97 % (241)
91 % (220
°(220) 83 % (211) 99 % (204)
200 = = =
= = 77% (167)
150 = =
w = E
= 2% (53) =
50 = : 13%(33) 1%(17) = 19% (41)
= 8% (20) L =
=0 1 = 3 4 — =10 =71
0 ] _— e —— —_——= —— — _— e=
Vilniaus AVMI Kauno AVMI Klaipédos AVMI Panevézio AVMI Siauliy AVMI

Analizuojant tyrimo rezultatus pagal AVMI, didziausia dalis apklaustyjy MM, kurie nurodé, kad VMI
darbuotojai nekorumpuoti, yra Panevézio AVMI, maziausia — Siauliy AVMI:

A Panevézio AVMI (99 %)
Kauno AVMI (97 %)
Vilniaus AVMI (91 %)
Klaipédos AVMI (83 %)
Siauliy AVMI (77 %)




4. Ar MM yra dave kysi/naudg VMI darbuotojui per 2016-2018 m.?

Ar esate daves KkySi/naudg
VMI darbuotojui per 2016-
2018 m.?

Vilniaus
AVMI

Kauno
AVMI

Klaipédos
AVMI

Panevézio
AVMI

Siauliy
AVMI

VISO

Taip, kysi / nauda esu daves/-
usi, nes to i mangs reikalavo
VMI darbuotojas, nuo kurio
priklaus¢  teigiamas mano
klausimo / problemos
sprendimas. (Taipl)

Taip, esu daves/-usi kysj /
naudg, nes maniau, kad tai
padés iSspresti mano klausima /
problema. (Taip2)

Taip, esu daves/-usi kysj /
nauda, nes taip yra jprasta, taip
daro dauguma. (Taip3)

Taip, esu daves/-usi kysj /
nauda, nes nor¢jau atsidékoti
man padéjusiam VMI
darbuotojui. (Taip4)

Ne, kySio nesu daves.

241

300

247

221

216

1225
(99 %)

241

301

Ar MM yra dave kysj/nauda VMI darbuotojui per
2016-2018 m.?

M Taip

® Ne

252

222

216

1232

99 % visy apklaustyjy nurodé, kad

per 2016-2018 m.

néra dave kySio /naudos VMI darbuotojui




7 MM nurodé, kad per 2016-2018 m. VMI darbuotojams yra dave Kysij, iS ju:

Klaipédos AVMI -5 MM:

2 MM nurodé¢, kad yra dave/-usi kySj / nauda, nes mané, kad ,.,tai padés iSspresti mano klausimg /
problema“.

3 MM nurodé¢, kad yra esu dave/-usi kySi / nauda, nes ,,noréjau atsidékoti man padéjusiam VMI
darbuotojui.

Panevézio AVMI - 1 MM:

1 MM nurodé, kad yra daves/-usi kySj / nauda, nes taip yra jprasta, taip daro dauguma.
Kauno AVMI -1 MM:

1 MM nurodé, kad kysj / naudg esu daves/-usi, nes to i§ manes reikalavo VMI darbuotojas, nuo kurio
priklause teigiamas mano klausimo / problemos sprendimas.

/\ Vilniaus AVMI (0 MM)

Siauliy AVMI (0 MM)
Kauno AVMI (1 MM)
Panevézio AVMI (1 MM)

Klaipédos AVMI (S MM)




5. Ar kySis / nauda padéjo isspresti Jusy klausimgq / problemgq?

Ar kysis / nauda padéjo 5

iSspresti Jusy klausimg / Vilniaus | Kauno | Klaipédos | Panevézio | Siauliy

problemg? AVMI AVMI | AVMI AVMI AVMI VISO

Taip 0 1 3 2 2 8

IS dalies 0 0 5 0 0 5

Ne 9 12 26 12 6 65

1154

Kysio nesu daves 232 288 218 208 208 (94 %)

241 301 252 222 216 1232

Ar kysis / nauda padéjo iSspresti Jsy
klausimg / problemg?

H Taip
IS dalies

Ne

Kysio nesu daves

94 % nurodé, kad VMI darbuotojams

kySio néra dave,

0
6 A) atsakydami } klausimg ar kysis /

nauda padéjo iSspresti klausimg / problema,
pasirinko atsakymus: ,,taip®, ,,i$ dalies” ir

13

5,11€

Ar kysis / nauda padéjo isspresti Jisy klausimg / problemg?

350
300
250 96% (232)
200
150
100
4% (9)
50
0 o

Vilniaus AVMI

96 % (288)

4% (12)
1 o

Kauno AVMI

87% (218)

10% (26)

3 2% (5)

Klaipédos AVMI

H Taip M IS dalies

Ne

94% (208)
5% (12)
2 o
Paneveézio AVMI

Kysio nesu daves

2

96% (208)

3% (6)

0

Siauliy AVMI



Analizuojant tyrimo rezultatus pagal AVMI, didZiausias procentas apklaustyjy, nurodziusiy, kad kysio néra
dave yra Vilniaus AVMI, maziausias — Klaipédos AVMI:

/\ Vilniaus AVMI (96 %)

Kauno AVMI (96 %)
Siauliy AVMI (96 %)
Panevézio AVMI (94 %)
Klaipédos AVMI (87 %)

Vertinant MM atsakymus, kurie pasirinko atsakyma, kad kySis / nauda jiems PADEJO i$spresti klausima

/\ Vilniaus AVMI — 0 MM

Kauno AVMI - 1 MM
Siauliy AVMI - 2 MM
Panevézio AVMI - 2 MM
Klaipédos AVMI - 3 MM

/ problema:

Vertinant MM atsakymus, kurie pasirinko atsakyma, kad kySis / nauda jiems PADEJO IS DALIES

iSspresti klausima / problema:

/\ Vilniaus AVMI -0 MM

Kauno AVMI - 0 MM
Siauliy AVMI - 0 MM
Panevézio AVMI - 0 MM
Klaipédos AVMI -5 MM

Vertinant MM atsakymus, kurie pasirinko atsakyma, kad ky$is / nauda jiems NEPADEJO isspresti

/\ Klaipédos AVMI - 26 MM

Kauno AVMI - 12 MM
Panevézio AVMI - 12 MM
Vilniaus AVMI - 9 MM

klausima / problema:

Siauliy AVMI - 6 MM




6. Ar ateityje duotuméte kysj / naudg VMI darbuotojui, siekdamas
iSspresti klausimgq / problemqg?

Ar ateityje duotuméte kysj /

nauda VMI darbuotojui,

siekdamas iSspresti klausima / | Vilniaus | Kauno | Klaipedos | Panevézio | Siauliy

problemag? AVMI AVMI | AVMI AVMI AVMI VISO

Taip 1 2 3 1 1 8

Ne 202 242 196 194 176 1010

Nezinau 38 57 53 27 39 214
241 301 252 222 216 1232

Ar ateityje MM duoty kysj? 82 % MM nurodé, kad ateityje neduoty
/T;,;p kysio VMI darbuotojui,

|
1 7 % MM — nezino, ar duoty,

0
1 A) MM nurodé, kad ir ateityje duoty

kysij / naudg VMI darbuotojui, siekdami
i$spresti klausimag / problema.



Ar ateityje duoty kysj?

300
80% (242)
250
84 % (202) 78 % (196) 87 % (194)
200 81% (176)
150
100 19 ‘V (57) 21% (53
0 16 % (38) ’ ° ( ) 12 % (27) 18% (39)
0
Vilniaus AVMI Kauno AVMI Klaipédos AVMI Paneveézio AVMI Siauliy AVMI

Htaip M ne MneZinau

Analizuojant tyrimo rezultatus pagal AVMI, didziausias procentas apklaustyjy, nurodziusiy, kad kySio
ateityje NEDUOTU — Panevézio AVMI, maziausias — Klaipédos AVMI:

A Panevézio AVMI (87 %)

Vilniaus AVMI (84 %)
Siauliy AVMI (81 %)
Kauno AVMI (80 %)

Klaipédos AVMI (78 %)

Analizuojant tyrimo rezultatus pagal AVMI, maziausias skai¢ius NEZINANCIU ar ateityje duoty kysj yra:
A Panevézio AVMI (12 %)
Vilniaus AVMI (16 %)
Siauliy AVMI (18 %)
Kauno AVMI (19 %)

Klaipédos AVMI (21 %)

8 MM nurodé, kad ateityje duoty kySj / nauda VMI darbuotojui, siekdami iSspresti klausima /

problema:
A Vilniaus AVMI - 1 MM
Siauliy AVMI - 1 MM
Panevézio AVMI - 1 MM
Kauno AVMI - 2MM

Klaipédos AVMI - 3




Klausimas

AVMI rodikliai

Bendras vidurkis

Siektinas bendras
vidurkis 2019 m.

1. MM, kurie yra
girdéje apie VMI
korupcijos prevencijos
priemones

Siauliy AVMI (75 %)

Panevézio AVMI (71 %)

Klaipédos AVMI (64 %)

Kauno AVMI (63 %)

Vilniaus AVMI (62 %)

67 %

>80 %

67 % sudalyvavusiy apklausoje MM nurodé, kad yra girdéje apie VMI korupcijos prevencijos

Sieksime, kad 2019 m. $is rodiklis buty ne mazesnis kaip 80 %

priemones.

2. MM, Kkurie nurodé,
kad VMI skaidri
institucija

Panevézio AVMI (91 %)

Vilniaus AVMI (89 %)

Klaipédos AVMI (87 %)

Kauno AVMI (81 %)

Siauliy AVMI (77 %)

84 %

>95 %

84 % sudalyvavusiy apklausoje MM nurode, kad VMI yra skaidri institucija.
Sieksime, kad 2019 m. §is rodiklis biity ne maZzesnis kaip 95%

3. MM, Kkurie nurodé,
kad VMI darbuotojai
nekorumpuoti

Panevézio AVMI (99 %)

Kauno AVMI (97 %)

Vilniaus AVMI (91 %)

Klaipédos AVMI (83 %)

Siauliy AVMI (77 %)

85 %

>90 %

85 % sudalyvavusiy apklausoje MM nurode,
Sieksime, kad 2019 m. §is rodiklis biity ne mazesnis kaip 90

%

kad VMI darbuotojai nekorumpuoti.

4. MM kurie nurodé,
kad VMI darbuotojai

Panevézio AVMI -1 MM

Vilniaus AVMI — 1IMM

Kauno AVMI — 7 MM

Siauliy AVMI — 8 MM

Klaipédos AVMI — 8 MM

25 MM

0 MM

25 MM, kurie sudalyvavo apklausoje, nurodé, kad VMI darbuotojai korumpuoti i$ dalies ar

korumpuoti.

Sieksime, kad 2019 m. $is rodiklis buty - 0 MM

5. MM kurie nurodé,

Vilniaus AVMI (96 %)

Kauno AVMI (96 %)

dal;;ﬁcl,(t?-g)m\gl\:;m Siauliy AVMI (96 %) 94 % 100 %
daVJ o Panevézio AVMI (94 %)
ey Klaipédos AVMI (87 %)

94 % sudalyvavusiy apklausoje MM nurodé, kad kysio VMI darbuotojams néra dave.
Sieksime, kad 2019 m. §is rodiklis biity 100 %

6. MM Kurie nurodé,
kad per 2016-2018 m.
VMI darbuotojams
yra dave kysj

Vilniaus AVMI (0 MM)

Siauliy AVMI (0 MM)

Kauno AVMI (1 MM)

Panevézio AVMI (1 MM)

Klaipédos AVMI (5 MM)

7 MM

0 MM

7 MM, kurie sudalyvavo apklausoje, nurodé, kad per 2016-2018 m. VMI darbuotojams yra dave kys;j.
Sieksime, kad 2019 m. $is rodiklis buty - 0 MM




7. MM Kurie nurodé, Vilniaus AVMI - 0 MM
kad kysis / nauda Kauno AVMI - 1 MM
jiems PADEJO Siauliy AVMI - 2 MM 8 MM 0 MM
iSspresti klausimg / Panevézio AVMI - 2 MM
problema Klaipédos AVMI - 3 MM
8 MM, kurie sudalyvavo apklausoje, nurod¢, kad kysis / nauda jiems PADEJO i$spresti klausima /
problema.

Sieksime, kad 2019 m. $is rodiklis buty - 0 MM

8. MM kurie nurodé, Vilniaus AVMI - 0 MM
kad kySis / nauda Kauno AVMI - 0 MM
jiems PADEJO IS Siauliy AVMI - 0 MM 5 MM 0 MM
DALIES iSspresti Panevézio AVMI - 0 MM

klausima / problema | Klaipédos AVMI -5 MM

5 MM, kurie sudalyvavo apklausoje, nurod¢, kad kysis / nauda jiems PADEJO IS DALIES i3spresti
klausimg / problema.
Sieksime, kad 2019 m. $is rodiklis buty - 0 MM

9. MM kurie nurodé, | Klaipédos AVMI - 26 MM
kad kysis / nauda Kauno AVMI - 12 MM
jiems NEPADEJO | Panevézio AVMI - 12 MM 65 MM 0 MM
iSspresti klausima / Vilniaus AVMI - 9 MM
problema Siauliy AVMI - 6 MM
65 MM, kurie sudalyvavo apklausoje, nurodé, kad kysis / nauda jiems NEPADEJO ispresti klausima /
problema.
Sieksime, kad 2019 m. $is rodiklis buty - 0 MM
Panevézio AVMI (87 %)
10. MM Kurie nurodeé, Vilniaus AVMI (84 %)
kad kygio ateityje Siauliy AVMI (81 %) 82 % 100 %
NEDUOTU Kauno AVMI (80 %)
Klaipédos AVMI (78 %)

82 % sudalyvavusiy apklausoje MM nurode, kad kysio ateityje NEDUOTU.
Sieksime, kad 2019 m. 8is rodiklis buty 100 %

Panevézio AVMI (12 %)
11. MM kurie nurodé, Vilniaus AVMI (16 %)
kad NEZINO ar Siauliy AVMI (18 %) 17 % 0%

ateityje duoty kysj yra Kauno AVMI (19 %)
Klaipédos AVMI (21 %)

17 % sudalyvavusiy apklausoje MM nurodé, kad NEZINO ar ateityje duoty kys;j.
Sieksime, kad 2019 m. $is rodiklis bty 0 %

12. MM Kurie nurodé, Vilniaus AVMI - 1 MM

kad ATEITYJE Siauliy AVMI - 1 MM
DUOTU KYSI/ Panevézio AVMI - 1 MM
NAUDA VMI Kauno AVMI — 2 MM 8 MM 0 MM

darbuotojui, siekdami
iSspresti klausima / Klaipédos AVMI - 3 MM
problema

8 MM, kurie sudalyvavo apklausoje, nurodé, kad ATEITYJE DUOTU KYS]/ NAUDA VMI
darbuotojui, siekdami iSspresti klausimg / problema.
Sieksime, kad 2019 m. $is rodiklis buty - 0 MM




