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PROJEKTAS ,,Mokesciy informacijos centro teikiamos konsultavimo ir informavimo telefonu
paslaugos tobulinimas“

Projekto tikslas ir uzdavinys

Projekto tikslas - uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios konsultavimo ir informavimo
telefonu paslaugos teikima ir padidinti Sios paslaugos pasiekiamuma, tobulinant Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau - VMI prie FM) Mokesciy
informacijos centro (toliau - MIC) konsultavimo ir informavimo telefonu sistema.

Projekto uzdavinys jgyvendintas - patobulintas MIC konsultavimo ir informavimo telefonu
procesas, programiné jranga ir konsultacinés medziagos katalogas (toliau - KMK).

Projekto rezultatai

Valstybiné mokesciy inspekcija (toliau - VMI), kaip mokesciy administratorius, vykdo Lietuvos
Respublikos mokesc¢iy administravimo jstatymo 25 straipsnyje nurodyta mokesciy mokétojy
konsultavimo funkcija. MokescCiy mokétojy konsultavimas vykdomas tiek rastu, tiek telefonu.
Siekiant uztikrinti tinkama, kokybiSka ir mokescCiy mokétojy poreikius atitinkancia paslauga -
mokesciy mokétojy konsultavima telefonu - 2006 m. buvo sukurtas MIC. Sis skambuciy centras
centralizuotai visoje Lietuvoje visiems fiziniams ir juridiniams asmenims teikia ne tik bendra
informacija ir / ar konsultacijas telefonu, bet ir visa personalizuotg informacija apie jy atzvilgiu
vykdomas mokestines procediras, elektroniniy paslaugy uzsakymo ir vykdymo bikle bei kitg
informacija visy VMI administruojamy mokesciy bei teikiamy paslaugy klausimais.

Kadangi MIC veikia jau ilgiau kaip 10 metuy, o per sj laikotarpj mokesc¢iy mokétojy, norinciy gauti
konsultacija ir / ar informacija telefonu, skaiCius iSaugo, klausimy, kuriais konsultuojama, ratas
issiplété, klausimy turinys tapo sudétingesnis, turima MIC programiné jranga paseno, VMI,
teikdama mokesc¢iy mokétojams konsultavimo ir informavimo paslauga, pradéjo susidurti su
nuolatinémis problemomis. VMI nebeuztikrina kokybiskos paslaugos ir jos pasiekiamumo.

Siekiant spresti auksc¢iau aprasytas problemas, Projekto metu buvo jgyvendinta:

Atnaujintas MIC veiklos procesas bei pagal jj sukonfiguruota ir jdiegta nauja programiné
jranga, kurios pagalba mokesciy mokétojams yra teikiamos konsultacijos telefonu, kas uztikrina
efektyvy paslaugos suteikima ir Sios paslaugos pasiekiamuma;

Patobulintas KMK: patobulintas skelbiamos informacijos turinys, informacijos ir
dokumenty grupavimas, struktira ir atvaizdavimas, kas uztikrina MIC konsultantams greitesne
informacijos paieska konsultuojant mokeséiy mokétojus, sudarys palankias salygas mokesciy
mokétojams greitai surasti aiSkiai pateikiama informacija KMK, skelbiamame VMI interneto
svetainéje. Kadangi patobulintas KMK bus skelbiamas kito projekto metu atnaujintoje svetainéje,
kol kas iSoréje jis dar néra matomas. Planuojama, kad isorés vartotojai atnaujinta KMK galés
pamatyti ir jvertinti iki 2019 m. birzelio meén.

Projekto jgyvendinimas

Projektas finansuojamas Europos Sajungos struktdriniy fondy léSomis pagal 2014-2020 mety
Europos Sajungos fondy investiciju veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas“ Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 priemone ,Viesojo
administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“.



Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (projekto vykdytoja,
toliau - VMI prie FM) ir Europos socialinio fondo agentiira (jgyvendinancioji institucija) 2017 m.
rugséjo 14 d. pasirasé projekto ,MokesCiy informacijos centro teikiamos konsultavimo ir

informavimo telefonu paslaugos tobulinimas® finansavimo sutartj Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-
0004/(1.10-04-2)-22-161/2017.
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1. Atliktas MM patenkinimo MIC teikiama paslauga lygio tyrimas:

Atliktas MM
patenkinimo MIC
teikiama paslauga

Iygio tyrimas

2.Parengtas MIC modelis, parengtas MM aptarnavimo standartas:
Atlikta esamos MIC

situacijos analizé ir Parengtas MM aptarnavimo
parengta ATASKAITA standartas
- °
Parengtas
MIC
modelis

3. Jsigyta programiné ir telekomunikaciné (telefonai ir ausinés) jranga:
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4. Patobulintas Konsultacinés medZiagos katalogas:

Atnaujinta KMK

struktura ir turinys
Atlikta esamo KMK

analizé (I etapas) ir Atnaujinta KMK
Vartotojo poreikio struktdra ir
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Projekto veikly jgyvendinimo pradzia - 2017 m. rugséjo 23 d.
Projekto veikly jgyvendinimo pabaiga - 2019 m. kovo 8 d.
Kontaktiniai asmenys, kurie gali pateikti daugiau susijusios informacijos apie projekta:

Projekto vadové Vaida Eidimtiené, VMI prie FM Mokesciy informacijos departamento (MID)
direktoriaus pavaduotoja, tel. (8 5) 2687 233, el. pastas: V.Eidimtiene@vmi. [t

Projekto administratoré Ausra Razmuviené, VMI prie FM MID Konsultavimo organizavimo ir analizés
skyriaus vedéjo pavaduotoja, tel. (8 5) 2687 846, el. pastas: A.Razmuviene@vmi.lt

Mokesciy informacijos centro procesy tobulinimo ir kontakty centro programinés jrangos diegimo
veiklos darbo grupés vadovée Laura Mazuroné, VMI prie FM MID Konsultavimo organizavimo ir
analizeés skyriaus vyriausioji specialisté, tel. (8 5) 2192 922, el. pastas: L.Mazurone@vmi.lt

MIC projekto Konsultacinés medZiagos katalogo tobulinimo veiklos darbo grupés vadové Asta
Nakutavi¢é, VMI prie FM MID Konsultavimo organizavimo ir analizés skyriaus vyriausioji specialisté,
tel. (8 5) 2687 570, el. pastas: A.Nakutavice@vmi.lt
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