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MOKSLAS « EKONOMIK A« SANGLAUDA EUROPOS SAJUNGA

EUAOPOS REGIDNINES
PLETROS FONDAS

Kuriame Lietuvos ateit]

MOKESCIY MOKETOJUY ELEKTRONINIO SVIETIMO, KONSULTAVIMO IR INFORMAVIMO PASLAUGY
SISTEMOS (ESKIS) SUKURIMAS

Siekdama gerinti mokesCiy mokeétojy aptarnavimo kokybe, pasidlyti mokesCiy mokétojams naujas
elektronines paslaugas ir plétoti informacijos ir ry8iy technologijy naudojimg, VMI prie FM jgyvendino
projekta ,MokesCiy mokétojy elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistemos
sukdrimas® (toliau — ESKIS). ESKIS projektas jgyvendintas pagal Lietuvos 2007-2013 mety Europos
Sajungos struktirinés paramos panaudojimo strategijg ir Ekonomikos augimo veiksmy programos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. liepos 23 d. nutarimu Nr. 788 (Zin., 2008, Nr. 95-
3721), ,Informaciné visuomené visiems* prioriteto jgyvendinimo priemone ,Elektroninés valdzios
paslaugos®, projekto Nr. VP2-3.1-IVPK-01-V-01-011.

lgyvendinus projekta, VMI S&vietimo, konsultavimo, informavimo elektroninés paslaugos teikiamos
aukstesniu 4 brandos lygiu, mokescCiy mokétojo pasirinktu kanalu (telefonu, internetu, mobiliu jrenginiu,
pan.). Mokesc¢iy mokétojai, prisijunge prie e. VMI portalo autorizuotos Mano VMI dalies, gali naudotis 39
elektroninémis paslaugomis — jregistruoti veiklg, atnaujinti registrinius duomenis, gauti jvairius priminimus/
pranesSimus, pasikonsultuoti, pateikti jvairius prasymus, pvz., susigrazinti/ jskaityti mokesciy permoka,
susiderinti apskaitos likucius, gauti pazyma apie atsiskaitymg su biudzetu, kita. Skatinant mokesciy
mokétojy sgmoningumg ir saviSvietg, sukurtos priemonés naudotis Ziniy baze, skaitmeniniu asistentu,
sukurta e. VMI mobilioji programélé.

ESKIS sistemos tikslai:

e plétoti patogias autorizuotas elektronines mokesciy mokétojy Svietimo ir konsultavimo vieSasias
paslaugas;

o identifikuoti ir tenkinti mokesciy mokétojy Svietimo ir konsultavimo paslaugy poreikj ir kokybe;

o teikti aktualig informacijg mokesciy klausimais.

Projekto pradzia — 2009 m. balandzio mén.

Projekto pabaiga — 2015 m. kovo 31 d.

Projekto jgyvendinimo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti su ESKIS susijusius VMI veiklos procesus ir procediras;

2. detaliai apibrézti ESKIS sistemoje vykdomus VMI veiklos procesus ir procediras;

3. suprojektuoti ir sukurti ESKIS sistemg ir el. paslaugas;

4. sukurti ESKIS ir kity VMI informaciniy sistemy (EDS, MAIS, GYPAS, kity) bei iSorés informaciniy
sistemy sgveikos, integracijos, informacijos mainy priemones;

5. parengti ESKIS dokumentacijg (kartu ir IS jsteigimo ir jteisinimo dokumentus);

6. atnaujinti ESKIS informacinés sistemos nuostatus:

7. iSmokyti dirbti ESKIS naudotojus (ir sistemos moduliy administratorius).

Projektas buvo finansuojamas Europos Sajungos struktirinés paramos ir Lietuvos Respublikos biudZeto
IéSomis. VMI prie FM (projekto vykdytojas) 2009 m. birZelio 19 d. sudaré triSale ,Mokes¢&iy mokétojy
elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistemos (ESKIS) sukarimo® projekto Nr. VP2-
3.1-IVPK-01-V-01-011 finansavimo ir administravimo sutartj su VS| ,Centriné projekty valdymo agentira*
(Igyvendinancioji institucija) ir Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos.



Pagrindinés projekto veiklos:

1.1. Elektroniniy paslaugy teikimo veiklos analizé ir automatizavimo apim¢&iy nustatymas;

1.2. ESKIS veiklos procesy ir procediry apibrézimas, informacinés sistemos jteisinimas;

2.1. Elektroniniy paslaugy informacinés sistemos sukidrimas;

2.2. ESKIS sgsajy su kitomis informacinémis sistemomis parametrizavimas ir programavimas, interopera-
bilumo uZtikrinimas;

2.3. VMI darbuotojy mokymas;

3.1. Sukurti e. VMI mobiligsias aplikacijas;

3.2. Pritaikyti el. paslaugas darbui su euru.

2009 m. pradéjus ESKIS karimo paslaugy viesojo pirkimo procedidras skelbiamy deryby badu, 2011 m.
pradzioje nustatytas konkurso laimétojas — UAB ,Alna Software” (subrangovai UAB ,Ernst&Young Baltic,
UAB ,Blue Bridge Code®, UAB ,Baltic Data Center®), su tiekéju 2011 m. kovo 1 d. sudaryta sutartis del
ESKIS projekto jgyvendinimo.

Siekiant uztikrinti efektyvy projekto jgyvendinimg suformuotas ESKIS projekto valdymo komitetas ir
vykdymo darbo grupés (Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2011 m. balandzio 22 d. jsakymu Nr. V-133 ,Dél projekto ,MokesCiy mokétojy elektroninio
Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistemos (ESKIS) sukdrimas® vykdymo®).

Projekto rezultatai:

ESKIS sukurtas e. VMI el. paslaugy portalas, jame autorizuoti ESKIS naudotojai Mano VMI srityje gali
perziaréti asmeninius duomenis, mokesciy apskaitos, kita aktualig informacija. Projekte jgyvendintos 46 el.
paslaugos:

Ellrl pas:iﬁgos ESKIS paslauga (paslaugy grupe)
1 44, ViesSos ir individualios informacijos teikimas mokesc¢iy mokétojui
2 35. Nuotoliniai mokymai
3 36. e. forumas
4 27. Mokesciy mokétojo mokesciy apskaitos ir registriniy duomeny perzitra. 1 komponenté
2 iteracija. Mokesc€iy mokétojams pateikta naudoti nuo 2012-12-21
5 1. Lietuvos juridiniy asmenuy, uzsienio juridiniy asmeny filialy ir atstovybiy jregistravimas /
iSregistravimas / registriniy duomeny keitimas MM registre
6 12. Verslo liudijimo iSdavimas / pratesimas
7 17. Priminimy, siuntimas mokesciy administratoriaus iniciatyva
8 19. Mokesciy permokos (skirtumo) graZinimas / jskaitymas
9 20. Kity mokes¢€iy grazinimas
10 29. Mokéjimo pavedimo suformavimas
11 45, Jvairiy pranesSimu, informacijos ir kity dokumenty teikimas mokesciy mokétojams
12 46. Jvairiy dokumenty teikimas Valstybinei mokesc€iy inspekcijai
3 iteracija. Mokeséiy mokétojams pateikta naudoti nuo 2013-07-01
13 2. UZsienio juridiniy asmeny jregistravimas / iSregistravimas / registriniy duomeny keitimas
mokescCiy mokétojy registre
14 3. Nuolatiniy Lietuvos gyventojy jregistravimas / iSregistravimas / registriniy duomeny
keitimas mokesciy mokétojy registre
15 4, Nenuolatiniy Lietuvos gyventoju, uzsienio pilieciy ir asmeny_be pilietybés jregistravimas /
iSregistravimas / registriniy duomeny keitimas mokes¢iy mokétojy registre
16 13. Mokesciy deklaravimo /sumokéjimo kalendorius
17 14. Deklaravimo termino pratesimas
4 iteracija. Mokes¢iy mokétojams pateikta naudoti nuo 2013-10-01
18 25. Valstybei perduoto turto pardavimas ne aukciono badu
19 26. Valstybei perduoto turto pardavimas aukciono badu
20 33. Paklausimy i§ mokes¢iy mokétojo priemimas ir atsakymy  juos teikimas
21 34. Registracija individualiai konsultacijai / | seminarg / | nuotolinius mokymus / e-konferencijg
22 37. e. seminarai, e. konferencijos, informaciniai. renginiai




Elrl pasﬁﬁgos ESKIS paslauga (paslaugy grupé)

23 11. Asmens pripazinimas rezidentu Dvigubo apmokestinimo iSvengimo sutarties tikslais

24 15. Laikinas atleidimas nuo deklaracijy teikimo

25 16. Kito mokestinio laikotarpio nustatymas

26 21. PraneSimas apie i$ kitos ES Salies jsigytos naujos transporto priemonés PVM
apskaiciavimg

27 40. Archyviniy dokumenty uzsakymas ir iSdavimas
Skaitmeninis asistentas

28 7. Informacijos gavimas i$ treciyjy Saliy (G2G karkaso pakeitimai)

29 32. Informacijos teikimas tretiesiems asmenims

30 39. lgalioty iSoriniy vartotojy VMI informacinése sistemose keitimas

31 18. Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudzetais pazymos iSdavimas

5 iteracija. Mokesc¢iy mokétojams pateikta naudoti nuo 2013-12-30

32 9. PVM mokétojo sertifikato iSdavimas

33 10. Patvirtinimas, kad uz akcizais apmokestinamas prekes akcizai Lietuvoje bus sumokeéti

34 24. Informacijos apie sudarytas sutartis tarp administratoriaus ir mokétojo teikimas

35 28. Mokesc&iy mokétojo kity duomeny perzitra

36 30. Mokes¢iy liku€iy suderinimas

37 31. MokescCiy mokétojo informavimas apie planuojamus / vykdomus patikrinimus /
mokestines procedidras

38 38. Mokesc¢iy mokeétojy apklausos (pagal anketas, savitarnos ir kitais bldais, jvairiais
kanalais)

39 41. Akcizy subjekty jregistravimas / iSregistravimas / duomeny keitimas

40 43. Laidavimo dokumento, uZztikrinan€io mokestiniy prievoliy vykdyma, teikimas Valstybinei
mokesciy inspekcijai

13. Mokesciy deklaravimo /sumokéjimo kalendorius
27. MokescCiy mokétojo mokesciy apskaitos ir registriniy duomeny perzitra. 2 komponenté
5 iteracija. Mokes¢iy mokétojams atvertos naudoti nuo 2014-06-30

41 5. MokescCiy mokétojy jregistravimas PVM registre

42 6. MokescCiy mokétojy iSregistravimas i§ PVM mokétojy registro mokétojy praSymu

43 8. Ukininky, kuriems taikoma kompensacinio PVM tarifo schema, jregistravimas /
iSregistravimas / registriniy duomeny keitimas

44 22. Mokesc€io nepriemokos peremimas

45 23. Mokestinés nepriemokos sumokéjimo terminy atidéjimas arba iSdéstymas sudarant
mokestinés paskolos sutartj

46 42. Akciziniy leidimy iSdavimas

Kontaktiniai asmenys, kurie gali pateikti daugiau susijusios informacijos apie projekta;

Projekto vadoveé Virginija Ginevi¢iené, VMI prie FM Paslaugy mokesc¢iy mokétojams departamento
direktoriaus pavaduotoja, tel. (8 5) 2687 586, el. pastas: V.Gineviciene@vmi.lt

Projekto vadovo pavaduotojas Algirdas SeroStanovas, VMI prie FM Informaciniy technologijy departamento
vyresnysis pataréjas, tel. (8 5) 2687 962, el. pastas: A.Serostanovas@vmi.lt

Projekto administratoré Vida Kaminskiené, VMI prie FM Informaciniy technologijy departamento Informaci-
niy sistemy projekty skyriaus vyriausioji specialisté, tel. (8 5) 2687 969, el. pastas: Vi.Kaminskiene@vmi.lt

| e. VMI svetaine perkelta atnaujinta ziniy bazé, sukurti el. paslaugy vedliai, parengta kiekvienos el.
paslaugos nuotoliniy mokymy medziaga, kuri yra pasiekiama per ESKIS nuotoliniy mokymy modulj,
mokesciy klausimais galima diskutuoti e. forume.
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Siekiant sudaryti galimybe gauti e. VMI paslaugas mobiliaisiais jrenginiais, ESKIS projekto apimtyje pagal
2013-11-07 ,E. VMI mobilios aplikacijos karimo paslaugos pirkimo sutartj Nr. (1.10-04-2)-22-211/2013
sukurta e. VMI mobili programélé, kuria naudojantis galima:

pateikti preliminarigsias deklaracijas, skirti parama, perziaréti zemeés mokescio deklaracijy duomenis,
perzidréti i§ VMI gautus praneSimus (Mano VMI ir EDS),

iregistruoti individualig veiklg — jsigyti verslo liudijimg arba gauti individualios veiklos pazyma,
pasitikrinti asmenine informacijg mokesciy mokétojo korteléje,

naudotis VMI skaiciuoklémis,

rasti reikalingus duomenis informacijos rinkmenose, kur skelbiama paslaptyje nelaikoma informacija
apie mokesciy mokétojus, taip pat mokesciy sumokéjimui reikalinga informacija,

e perzidréti VMI kontaktine informacija.

Mokesciy mokétojai gali prisijungti prie e. VMI mobilios aplikacijos trimis badais:
e naudojant VMI priemones (slaptazodziy kody kortele arba vardu ir slaptazodziu, kurj galima uzsakyti
per Mano VMI);
e su mobiliu paradu;
¢ naudojant autentifikavimo telefonu koda (PIN koda, kuris tapatus skambinant | Mokesciy informacijos
centrg MIC).

e. VMI mobilios programélés visos funkcijos pradéjo veikti 2014-01-15, e. VMI programéle galima pasiekti:
Google play: https://play.google.com/store/apps/details?id=It.vmi ir

App Store: https://itunes.apple.com/It/app/e.-vmi/id836585170?mt=8
QR kodai:

P> Google play .’ App Store
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Siekiant jgyvendinti peréjima prie euro ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos 2014-04-17 Euro jvedimo
Lietuvos Respublikoje jstatymu Nr. XII-828, buvo parengtas ir 2014-10-14 patvirtintas susitarimas del ESKIS
projekto finansavimo ir administravimo sutarties pakeitimo Nr. 5, kuriuo buvo skirtos papildomos [éSos

finansuoti papildomg projekto veiklg ,Pritaikyti el. paslaugas darbui su euru“ ir projekto jgyvendinimo
terminas pratestas iki 2015 m. kovo 31 d.

E. VMI paslaugy pritaikymas eurui buvo atliktas pagal 2014-06-16 sutartj Nr. (1.10-04-2)-22-89/14K021,
euro modifikavimy bandomoji eksploatacija baigta 2015 m. vasario 4 d.

ES paramos projektui vieSinimo priemonés buvo vykdomos ESKIS jgyvendinimo laikotarpiu, atsizvelgiant |
pasiektus projekto rezultatus. 2013 m. pagal 2012-04-26 vieSinimo paslaugy sutartj Nr.(1.10-04-2)-22-89
su UAB ,Gravitas Partners“ parengta informaciné medZiaga apie naujas el. paslaugas (lankstinukai,
plakatai), praneSimai Ziniasklaidai, internete transliuotos reklamjuostés apie e. VMI portalg, sukurtas
elektroninés VMI profilis socialiniame tinkle. Nuo 2014 m. vieSinimo paslaugas teiké UAB ,Avenire“ pagal
2014-01-10 sutartj Nr.(1.10-04-2)-22-5/2014: vieSinant ESKIS projekto rezultatus parengta medziaga radijo
ir TV laidoms, parengti lankstinukai, praneSimai ziniasklaidai, jvyko informaciniai renginiai (konferencijos)
visuomenei apie e. VMI ir naujas el. paslaugas.

2013 m. balandzio mén. VMI Vidaus audito skyrius atliko ESKIS projekto auditg ir teigiamai jvertino ES
paramos léSy administravimo ir panaudojimo tinkamumag bei projekto vidaus kontrole.

2014 m. sausio 21 d. CPVA atstovai atliko projekto tarpine patikrg ir teigiamai jvertino pasiekty rezultaty
kokybe. 2015 m. kovo mén. uzbaigus ESKIS projekto veiklas, jgyvendinancios institucijos CPVA ekspertai
2015-04-08 atliko projekto patikrg dar karta ir patvirtino, kad yra pasiekti visi projekto rezultatai.

2014 metais ESKIS projektas dalyvavo Europos verslininkystés skatinimo apdovanojimy (EEPA) naciona-
linéje atrankoje ir buvo pripazintas ,Verslumo aplinkos gerinimo“ nominacijos nugalétoju, todél Valstybinés
mokesciy inspekcijos projekto ,e. VMI* paraidka buvo pateikta EEPA europinés atrankos etapui.
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