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Moksras - EKONOMIKA « SANGLAUDA EURQPOS SAJUNGA

P04 SOCIALINE FORbAS

Kuriame Lietuvos ateity
PROJEKTAS ,KOKYB ES VADYBOS SISTEMOS DIEGIMAS*

Projekto tikslas ir uzdaviniai

Valstybines mokesiy inspekcijos (toliau— VMI) sistemy sudaro Valstybié@ mokesiy
inspekcija prie Lietuvos Respublikos fingnsinisterijos (toliau- VMI prie FM) ir 10 jai pavaldij bei
atskaiting apskrtiy valstybiniyy mokesgiy inspekcijj (toliau— AVMI). Did ¢jantys reikalavimajstojusj
Europos $junga salygoja poreik didinti VMI veiklos efektyvunma bei diegti modernius vadybos
metodus. Projektu siekiama pagrindinio tikslgerinti pilieciy aptarnavimo VMI kokyb. Tuo tikslu
VMI jdiegta kokylds vadybos sistema (toliat KVS), atitinkanti LST EN ISO 9001:2008 standart
KVS padeda kontroliuoti VMI veiklos procesus ir gideda prie strategimitiksly siekimo — gerinti
mokes€iy mokétojy aptarnavimo ir kontrés kokyly bei bends valdymo efektyvurg. Idiegta KVS
teikia naud VMI ir kitoms suinteresuotoms Salims — mo&@s mokétojams, VMI steigjui. KVS
diegimas apima procegspertvarkyma ir dokumentavim pagal standarto reikalavimus, darbugtoj
apmokym, KVS palaikymo proceity parengim ir jdiegimg. Svarbiausiems VMI veiklos procesams
(mokesiy moketojy aptarnavimas ir mokes; mokétojy kontrok) sukurtos kokyb gerinargios,
vertinartios ir mokesiy moketojy pasitikejimg VMI veikla didinartios metodologijos irjdiegtos
atitinkamos priemots. Optimizuotas VMI veiklos procesas ,Mokas moketojy kontrok® ir su juo
susijusios procados, taikant Lean metodik Be to, vykdyta koky&s vadybos metadtaikymo VMI
stelesena, kurios metu atlikti tyrimai, padedangysrtinti VMI teikiamy paslaug kokybs.

KVS diegimo projektas padeda: gerinti makgsmoketojams teikiamg paslaug kokyhe ir
uztikrinti veiksmingus mokesy moketojy kontroks procesus; uztikrinti didesWMI veiklos skaidrum
ir padidinti mokesiy mokétojy pasitikejimag VMI veikla; sukurti aplink ir jdiegti bei jgyvendinti
priemones nuolatiniam kokyb valdymui, vertinimui ir tobulinimui.

Projekto rezultatai
Siuo projektu pasiekti tokie rezultatai:

1. VMI idiegta ir sertifikuota KVS, atitinkanti LST EN 1S@01:2008 standaut

2. Optimizuotas VMI veiklos procesas ,Mokeégs moketojy kontrok® ir su juo susijusios
procediros, taikant Lean metodik

3. Jdiegtos papildomos kokyb valdymo, vertinimo ir tobulinimo priemés svarbiausiems
veiklos procesams (mok&g moketojy aptarnavimas ir kontré), skirtos pili€iy aptarnavimui gerinti;

4. Pravesti mokymai darbuotojams prisitaikant priejpaaldymo proces



Visa tai padeda siekti Zmogigk iStekliy pléetros veiksmy programos 4 prioriteto
LAdministraciniy gelejimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumadidimas* tikslo —
stiprinti administracinius gefpmus ir didinti vieSojo administravimo efektyvunbei 3 uzdavinio —
gerinti ekonominis veiklos reglamentavigm paslaug teikimg gyventojams ir verslui.

Projekto igyvendinimas

Lietuvos Respublikos vidaus reikal ministerija, Europos socialinio fondo agenat
(igyvendinadioji institucija) ir VMI prie FM (projekto vykdytagp) 2010 m. kovo 15 d. pasitaBiSak
projekto ,Kokyhkes vadybos sistemos diegimas*” siytait. VP1-4.3-VRM-01-V-01-037/(1.10-04-2)-22-
12.

Projekto veiky jgyvendinimo pradzia — 2010 m. kovo 15 d.
Projekto veiky jgyvendinimo pabaiga — 2014 m. laghoi 15 d.

Projektas finansuotas iS Europos socialinio fondo.

Atsakingi asmenys:

Projekto vadovas:
Strateginio valdymo skyriaus v@gds Egidijus Karmonas
Tel.: (8~5) 2687 953, el. pasta&sKarmonas@vmi.lt

Projekto administratorius:
Strateginio valdymo skyriaus vyriausioji specialishura Kazokewiené
Tel.: (8~5) 2687 561, el. pastasKazokeviciene@vmi.|t




