VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS

VMI s 2022 M. VEIKLOS ATASKAITA

STRATEGINIO VEIKLOS PLANO KRITERIJAI

VMI administruojamy gauty ir planuoty valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety
konsoliduotos visumos pajamy santykis, proc.

VMI finansavimo islaidy ir j valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety konsoliduotg 0,69 47
visuma bei fondus surinkty mokesciy, jmoky santykis, proc. |
Nepriemokos be administraciniy baudy, bankrutuojanciy / restruktirizuojamy 57,6
jmoniy nepriemokos ir sumy, dél kuriy vyksta mokestinis gincas, mazéjimas, proc. 1 .
Kontrolés veiksmy, kuriy metu buvo naudojama SAF-T rinkmena, dalis nuo visy 68
kontrolés veiksmy, kai mokesciy mokétojui buvo prievolé pateikti SAF-T rinkmena, 35
proc. l
Mokesciy mokeétojy samoningumo ir sesélinés ekonomikos lygio vertinimo tyrimo 24t
respondenty (fiziniy ir juridiniy asmeny), pateisinanciy mokesciy slépima, ir visy ’
tyrimo respondenty santykis, proc. 13,5 .
Dalis kontroliuoty mokesc¢iy mokétojy, kuriy prievolés augimo tempas po kontrolés -

ir / arba stebésenos veiksmy iSaugo labiau, palyginti su nekontroliuotais ir / arba 67,3
nestebétais mokesciy mokétojais, proc. B

2022 m. planas B 2022 m. faktas (jvykdytas) B 2022 m. faktas (nejvykdytas)

BIUDZETO PAJAMU SURINKIMAS

ASIGNAVIMY PANAUDOJIMAS

2022 m. j valstybés ir savivaldybiy biudzetus gauta
15 358,2 mln. eury pajamy. Tai 1349,9 min.
daugiau nei planuota ir 2 597,6 mln. daugiau nei
gauta 2021 m.

2022 m. VMI pagrindiniy administruojamy
valstybés biudzeto pajamy struktdra
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2022 m. panaudota 72 361 tukst. eury (98,5 proc.)
visy planuoty asignavimy (3 780 tukst. eury daugiau
nei 2021 m.).

VMI islaidy samatos jvykdymas, takst. eury
73 448

72 361

2021 2022

® Planas m Faktas

Testinéms priemonéms skirtas
ilgalaikis turtas
6,9 %

ISlaidos prekéms,
paslaugoms ir kt.

14,9 % '

Darbo uzmokestis ir
soc. draudimo jmokos
78,2 %

Darbo uzmokesciui (DU) panaudota 100 proc. skirty
asignavimy, islaidoms be DU - 98,9 proc.,
einamiesiems tikslams skirtam turtui — 83,9 proc.



MOKESCIY MOKETOJU APTARNAVIMAS

Paslaugy teikimo optimizavimas

2022 m. pradzioje, reaguojant j pasaulio aktualijas
(karas Ukrainoje), skubos tvarka suderinta su
kitomis institucijomis ir sudaryta galimybé Ukrainos
pilieCiams jregistruoti individualia veikla ar jsigyti
verslo liudijima, nereikalaujant pateikti galiojancio
leidimo gyventi Lietuvoje.

2022 m. jdiegta ISankstiné vizity registracijos
sistema. Klientai gali patogiai internetu
uzsiregistruoti vizitui i VMI klienty aptarnavimo
padalinius, keisti vizito laika, atSaukti vizita, gauti
patvirtinima bei priminima apie vizito laika ir vieta
el. pastu, SMS.

2022 m. jdiegta Klienty aptarnavimo telefonu
kokybés vertinimo metodika ir procesas.

2022 m. klienty pasitenkinimas VMI paslaugy ir
aptarnavimo kokybe sieké 8,41 balo is 10 baly t. y.
0,15 balo daugiau nei 2021 m.

GPM deklaravimas

Nuo 2022 m. gyventojai prasymus skirti pajamy
mokescio dalj paramos gavéjams, meno kdréjams,
politinéms partijoms ar profesinéms sajungoms
galéjo teikti tik elektroniniu budu. Siekiant
palengvinti prasymy uzpildyma elektroniniu bidu,
buvo sukurtas paramos vedlys, kuriuo gyventojai
pateiké 309 takst. prasymy (32,5 tukst. daugiau nei
2021 metais).

Pajamas uz 2021 m. deklaravo 1,49 mln. gyventoju.
Deklaruota 265 mln. eury grazintino ir 387 mln. eury
mokétino GPM suma.

El. bUdu teikti prasymai skirti pajamy
mokescio dalj, proc.

88 91 100
2020m. 2021m. 2022 m.

PranesSimai SMS

2022 m. pradéti siysti SMS praneSimai klientams,
iSsiysta 10,9 tukst. SMS.

Mokesciy mokétojy konsultavimas

2022 m. Mokesciy informacijos centre (MIC) priimta
(administruota) 825,7 tikst. skambuciy. Tai —
79 proc. visy gauty skambuciy, vertinant be piko
laikotarpio.

Priimty (administruoty) skambuciy dalis,

proc.
80 79
2021 m. 2022 m.

Mokesciy mokeétojy, palankiai vertinusiy
VMI konsultacijas, dalis, proc.

9% 94 92 92

Konsultacijos zodZiu
(telefonu)

Konsultacijos rastu
(i8skyrus pokalbius
internetu)

2021 m. m2022 m.

Administracinés nastos mazinimas

2022 m. administraciné nasta tkio subjektams
sumazinta 786 tiokst. val. ir 5809 tukst. eury.
Didziausia poveikj turéjo administracinés nastos
sumazinimas akcizy srityje.
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MOKESCIU MOKETOJU STEBESENA IR KONTROLE

Bendras mokestiniy prievoliy tinkamo vykdymo
prieziliros rezultatas — 134,4 mln. eury suma,
susidedanti iS 89,2 mln. eury (66 proc.), kuriuos
mokesCiy mokétojai papildomai deklaravo po
vykdyty stebésenos procediry, ir 45,2 mln. eury
(34 proc.), nustatyty vykdyty operatyviy
patikrinimy, mokestiniy tyrimy ir mokestiniy
patikrinimy metu. Toks rezultatas virSijo ne tik
2021 m. rezultata (116,6 mln. eury), bet ir
priespandeminiy 2019 m. rezultatg (127 mln. eury).

Mokestiniy prievoliy tinkamo vykdymo
prieziliros rezultatas, mln. eury

117 134

2021 m. 2022 m.

Stebésena

2022 m. atlikta 19,8 tukst. stebésenos veiksmy, is
kuriy 34 proc. atlikti iSmanios mokesciy
administravimo sistemos posistemio i.KON rizikos
analizés pagrindu.

Stebésenos veiksmy skaicius, tikst. vnt.

19,5 19,8
4,9 6,7
. [
2021 m. 2022 m.

IS viso mi.KON rizikos analizés pagrindu

2022 m., po atlikty stebésenos veiksmy, papildomai
deklaruota 89 mln. eury mokesciy (net 44 mln. eury
daugiau nei 2021 m.), iS kuriy 67 proc. deklaruoti
dél iSmanios mokesCiy administravimo sistemos
posistemyje i.KON identifikuoty PVM deklaracijy,
PVM saskaity faktdry, kroviniy vaztarasciy ir kity
duomeny neatitikimy, apie kuriuos mokesciy
mokeétojai buvo informuoti, sitilant juos savanoriskai
iStaisyti, t. y. igyvendinant mokestiniy prievoliy
tinkamo vykdymo kontrole ,,realiu laiku®.

Papildomai deklaruota suma, mln. eury

89
60
45
21
2021 m. 2022 m.

IS viso mi.KON rizikos analizés pagrindu

2022 m. stebésenos veiksmy skaicius isliko panasus
kaip 2021 m., o suma, kuria mokes¢iy mokétojai
tikslino deklaracijas, iSaugo dvigubai. Tam jtakos
turéjo nuolatinis darbas su neatitikimy nustatymo
taisykliy bei jy reitingavimo / vertinimo tobulinimu
bei naujy taisykliy ktrimu.

Kontrolé

2022 m. atlikta 6,7 tukst. kontrolés veiksmy, kuriy
rezultatas — 45,2 mln. eury. Palyginti su 2021 m.,
jis sumazéjo 26,7 mln. eury.

Kiti
1,9 mln. eury
(4 %)
PVM
‘ 17,2 mln. eury
PM (38 %)
16,1 mln. eury
(36 %)
GPM
9,9 mln. eury
(22 %)
2021 2022
Patvirtinta papildomai mokétiny 51,7 22,6
mokesciy ir su jais susijusiy sumy
(mln. eury)

Nustatyta neatitikimy ir priestaravimuy, 20,2 22,6
kurie pasalinti, patikslinant mokescio
deklaracijas (mln. eury)




NEPRIEMOKUY ISIESKOJIMAS

2023 m. sausio 1 d. visa mokestiné nepriemoka buvo 477,8 mln. eury, palyginti su 2022 m. sausio 1 d. buvusia
nepriemoka, ji sumazéjo 44,9 proc. ISieSkotina mokestiné nepriemoka (be administraciniy nusizengimy bauduy,
mokestiniy gincy, bankrutuojanciy / restruktiirizuojamy mokescCiy mokétojy, be atidéty mokéjimy, be
mokes¢iy mokétojy, kuriems taikomos pagalbos priemonés, mokestinés nepriemokos) — 117,8 mln. eury
(palyginti su 2022 m. sausio 1 d., ji sumazéjo 12,4 mln. eury).
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Mokesciy mokéjimo atidéjimas

2022 m. sudaryta 14,3 tukst. mokestiniy paskoly
sutarciy (MPS) dél 155,4 mln. eury, palyginti su
2021 m. 29,9 proc. sudaryta maziau MPS ir
atitinkamai 76,3 proc. mazesnés sumos. Dazniausiai
atidéti ar isdéstyti mokesCius buvo prasoma dél
apyvartiniy lésy trikumo, sumazéjusiy pajamu,
iSaugusiy komunaliniy paslaugy saskaity bei nuo
COVID-19 pandemijos besitesianciy skoluy.

PERSONALO VALDYMAS

Subsidijos energetikos kainy itin paveikty sektoriy
jmonéms

2022 m. VMI, bendradarbiaudama su Ekonomikos ir
inovacijy ministerija (EIM), teiké pagalba jmonéms,
veikianc¢ioms itin paveiktuose sektoriuose, siekdama
susvelninti energijos kainy padidéjimo padarinius.

VMI jvertino jmoniy pateiktas paraiskas dél subsidijy
skyrimo ir pateiké EIM sialymus, kuri jsakymu skyré
subsidijas — 1 283 jmonéms 30 mln. eury subsidijy.

1283 30 mln. eury
jmonéms subsidijy

Mokymai

2022 m. mokymams skirta 61,5 tukst. akad. val., tai
7,9 tokst. akad. val. maziau nei 2021 m., bet
13,4 tukst. akad. val. daugiau nei 2020 m.

Mokymy kiekis, akad. val.

69 431 61 543
48 114

2020 m. 2021 m. 2022 m.

Darbo uzmokestis

VMI vidutinis meénesinis neto darbo uzmokestis
2022 m., palyginti su 2021 m., padidéjo 78 eury, o
palyginti su 2020 m. — 97 eury.

Darbo uzmokestis (neto), eurais

1058 1077 1155

2020 m. 2021 m. 2022 m.



POLARIS 2025
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VMI kliento profilis

2022 m. rugpjucio mén.
252  tukst.  Lietuvos
jmoniy atvertas VMI
kliento profilis — jmonés
veidas mokesciy
administratoriaus akimis. Profilis skirtas jmonés
savikontrolei, parodo jos pareiginguma, drausme,
VMI jzvelgiamas rizikas, galinias tapti stebésenos,
kontrolés  veiksmy inicijavimo  priezastimi.
Rizikingumas atvaizduojamas sviesoforo principu.

VMI kliento profilis

Kaip Jusy jmone mato VMI?

Jmoniy vertinimas

14 %

Visi zali rodikliai
= |ki 4 geltony rodikliy
= 1 raudonas rodiklis
Daugiau nei 1 raudonas rodiklis

42 %

Robotizavimas

2022 m. VMI robotizavo  administracinio
nusizengimo nutarimy ir protokoly surasyma.
Robotas, jvertines mokesciy mokétoju,
nepateikusiy deklaracijas, sarasus, 2022 m. surasé
4,7 tukst. administracinio nusizengimo nutarimy /
protokoly.

i.EKA

VMI prie FM virsininko 2022 m. balandzio 27 d.
jsakymu Nr. VA-40 patvirtintas Kasos aparaty
techniniy reikalavimy aprasas. Pagal jame
jtvirtintus  techninius reikalavimus tiesiogiai
automatiniu bddu iS kasos aparaty bus privaloma
VMI perduoti fiskalinius duomenis. Sukurta kasos
aparaty nuotolinio registravimo el. paslauga.
2023 m. sausio meén. bus jdiegta el. paslauga
,Virtuali fiskalizacija“.

Didieji, turtingieji mokesciy mokétojai

lgyvendinant didziyjy mokesciy mokétojy (DMM)
segmento plétrag VMI, siekiant uztikrinti didesne

prizitrima valstybés biudzeto pajamy dalj, 2022 m.
DMM aibé padidinta 209 naujais mokesciy
mokétojais (iki 738). 2022 m. DMM sumokéjo
740 mln. eury arba 17 proc. daugiau jmoky nei
2021 m.

Sumokeéty jmoky nacionalinio biudzeto pajamose dalis
(2022 m.)

Kiti
MM
56 %

Didziausiu  turtu  disponuojanciy  gyventojy
mokestiniy prievoliy vykdymo priezitrai jsteigtas
specializuotas padalinys, parengta ir jgyvendinama
Turtingy fiziniy asmeny prieziiiros strategija.

Konsultaciné taryba — dialogas su verslu

2022 m. rugséjo mén. VMI kartu su asocijuotomis
strukturomis jkuré Konsultacine taryba. Ja sudaro
5 VMI ir 7 verslo asociacijy atstovai. Taryba nagrines
VMI kompetencijai priskirtus aktualius mokesciy
administravimo ir kitus su VMI veikla susijusius
klausimus.

Kompetencijy sistema

2022 m. VMI jdiegé kompetencijy sistema, parengta
pagal TaxCompEu modelj, kuriame daugiausia
démesio  skiriama  optimaliam individualiy
darbuotojy kompetencijy panaudojimui, siekiant
pagerinti visos organizacijos veiklos efektyvuma.

Karjeros plétra

Efektyvus individualus ir

organizacinis planavimas
Mokymo valdymas Veiklos rezultaty

Geresné, valdymas
standartizuota Skaidris, vienodi

mokymosi praktika Zmogiskujy istekliy
() tobulinimo procesai

|darbinimas
e TaxComp* e Efektyvi talenty
atranka

rentabl

Darbo jégos N ’
planavimas [ ]
Lengviau priimami

strateginiai

® Pareigy perémimo




