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Nr.  

 

Priemonės 

kodas 

Priemonės 

pavadinimas 

Veiksmo pavadinimas Vertinimo kriterijai, mato vienetai 

ir reikšmės 

 

Atsakingi 

vykdytojai 

Įvykdymo 

terminas 
(ketvirčiais) 

01-02 programa „Finansų politikos formavimas ir įgyvendinimas“  

04-01-01 Organizuoti 

Valstybinės 
mokesčių 

inspekcijos 

(toliau - 
VMI) veiklą 

  

Didinti mokesčių administravimo 

veiklos efektyvumą ir kokybę. 

3 iš 4 stebėtų mokesčių mokėtojų 

sumokamų mokesčių išaugimas 
(proc.) – 75 proc. 
Įvykdymas: 75,1 proc. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

I–IV 

Spendimų dėl mokesčių mokėtojų 

prašymų grąžinti PVM permoka 
(skirtumą), priimtų per 10 dienų, 

dalis visuose  tokiuose sprendimuose 
(proc.) – 60 proc. 
Įvykdymas: 78 proc. 

Mokesčių mokėtojams, kuriems 
taikomas „žaliojo koridoriaus“ 
principas, PVM permoka (skirtumas) 

grąžinama per trumpesnį terminą nuo 
prašymo pateikimo dienos (dienos) – 

6 dienos 
Įvykdymas: 4 dienos 

Įvykdyta. 2020 m. 3 iš 4 stebėtų mokesčių mokėtojų išaugo sumokami mokesčiai (pasiekta reikšmė 75,1 proc.).  
2020 m. iš 6 353 sprendimų dėl mokesčių mokėtojų prašymų grąžinti PVM permoką (skirtumą) 4 943 – priimti per 

10 dienų. 2020 m. gauti 6 366 prašymai grąžinti PVM permoką (skirtumą), vidutiniškai 1 darbuotojui teko 707 
prašymai. Išnagrinėti 6 044 prašymai, vidutiniškai 1 darbuotojas išnagrinėjo 671 prašymą.  
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Mokesčių mokėtojams, kuriems taikomas „žaliojo koridoriaus“ principas, PVM permoka (skirtumas) grąžinta per 4 

dienas nuo prašymo pateikimo dienos (1 425 sprendimai). 

Skatinti mokesčių mokėtojus 
naudotis VMI išmaniosiomis 

elektroninėmis paslaugomis. 

Individualią veiklą vykdančių 
asmenų, aktyviai (i.APS „Apskaitos 

žurnalo“ pajamų įrašų skaičius > arba 
= 6) naudojančių i.APS, dalis visame 
individualią veiklą vykdančių 

asmenų skaičiuje (Vilniaus mieste) 
(proc.) – 1.2 proc. 

Įvykdymas: 1.12 proc. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, I 
skyrius, III 
skyrius 

I–IV 

Iš dalies įvykdyta. 2020 m. Vilniaus mieste iš 59 990 mokesčių mokėtojų, vykdančių individualią veiklą, 1 656 – 
i.APS naudotojai (2,76 proc.), iš jų 674 (1,12 proc.) – realūs i.APS naudotojai. Vertinant i.APS naudotojų netapimo 
realiai naudotojais priežastis, nustatyta, kad dalis mokesčių mokėtojų dėl COVID-19 situacijos neteko pajamų, 

nebevykdė / nutraukė veiklą; naudojosi kitomis buhalterinėmis programomis, pildėsi savo žurnalus / lenteles; apie 
25-30 proc. visų i.APS naudotojų, su kuriais susisiekta, vykdė buhalterijos, pavežėjų, kurjerių, statybų veiklą, ir 

kurie yra pagrindiniai mažiausiai naudojantys / atsisakę naudotis i.APS programa. Įtakos turėjo ir i.APS siektinos 
reikšmės kriterijuje numatyta sąlyga „Apskaitos žurnalo“ pajamų įrašų skaičius > arba = 6“: dalis mokesčių 
mokėtojų nebuvo įtraukti į realių naudotojų skaičių, nes programėlėje buvo suvedę tik 4-5 sąskaitas.  

Vilniaus AVMI skatindama i.APS naudojimą:  
– atvykusiems į AVMI („gyvai“ aptarnavimas vyko tik dalį 2020 m. I ir III ketv.), teikė pagalbą bei konsultacijas / 

mokymus dėl i.APS (pravesti mokymai 466 mokesčių mokėtojams (iš jų 140 – „gyvai“, 314 – telefonu, 38 – Zoom);  
– kontaktavo su mokesčių mokėtojais telefonu, suteikiant informaciją apie i.APS funkcionalumus (2020 m. 
susisiekta su 2000 mokesčių mokėtojų).  

600 mokesčių mokėtojų (apie 30 proc. visų, su kuriais susisiekta) informavo, kad ateityje nesinaudos i.APS 
programa; 85 – (apie 5 proc.) neapsisprendžia dėl naudojimo ateityje. 

Įgyvendinti veiksmus, kuriais 

užtikrinamas sklandus deklaravimo ir 
klientų aptarnavimo procesas. 

Laiku (iki numatyto deklaravimo 

laikotarpio pabaigos) pateiktų 
metinių pajamų deklaracijų dalis 
(proc.) – 79 proc. 

Įvykdymas: 80.17 proc. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, I 
skyrius, II 

skyrius, III 
skyrius 

I–IV 

Vidutinis klientų laukimo laikas 
AVMI mokesčių mokėtojų 

aptarnavimo padaliniuose, kuriuose 
įrengta klientų eilių valdymo sistema 

(min.) – 20 min. 
Įvykdymas: nėra duomenų 



Vidutinis klientų laukimo laikas 

AVMI mokesčių mokėtojų 
aptarnavimo padaliniuose, kuriuose 

įrengta klientų eilių valdymo sistema, 
deklaravimo laikotarpiu (min.) – 30 
min. 

Įvykdymas: nėra duomenų 

Vidutinis 1 valstybės tarnautojui ar 
darbuotojui per 1 darbo dieną 

tenkantis aptarnautų klientų skaičius 
AVMI mokesčių mokėtojų 
aptarnavimo padaliniuose, kuriuose 

įrengta klientų eilių valdymo sistema 
(vnt.) – 25 vnt. 

Įvykdymas: nėra duomenų 

Vidutinis 1 valstybės tarnautojui ar 
darbuotojui per 1 darbo dieną 
tenkantis aptarnautų klientų skaičius 

AVMI mokesčių mokėtojų 
aptarnavimo padaliniuose, kuriuose 

įrengta klientų eilių valdymo sistema, 
deklaravimo laikotarpiu (vnt.) – 30 
vnt. 

Įvykdymas: nėra duomenų 

Vidutinis klientų aptarnavimo laikas 
AVMI mokesčių mokėtojų 

aptarnavimo padaliniuose, kuriuose 
įrengta klientų eilių valdymo sistema 
(min.) – 10 min. 

Įvykdymas: 10 min. 

Vidutinis klientų aptarnavimo laikas 
AVMI mokesčių mokėtojų 

aptarnavimo padaliniuose, kuriuose 
įrengta klientų eilių valdymo sistema, 

deklaravimo laikotarpiu (min.) – 10 
min. 



Įvykdymas: 13 min.  

Įvykdyta. Siekiant užtikrinti sklandų klientų aptarnavimo procesą, atlikti klientų kvietimo aplikacijos pakeitimų 

darbai, įdiegta specializacija aptarnaujant klientus dėl nekilnojamojo turto, darbuotojų paskirstymas į tas sritis, 
kurios konkrečiu laikotarpiu sulaukia daugiausia mokesčių mokėtojų, pravesti darbuotojams „Vedlio“ mokymai. Dėl 

pandemijos (COVID-19) ir paskelbtos ekstremalios situacijos Lietuvoje deklaravimo terminas prailgintas iki 
liepos 1 d. Perorganizuotas aptarnavimo procesas: klientams paslaugos ir konsultacijos teiktos telefonu (vienam 
darbuotojui vidutiniškai teko apie 45 skambučius per d.  d. deklaravimo laikotarpiu; apie 25 skambučius per d. d. – ne 

deklaravimo laikotarpiu), „gyvai“ aptarnavimas Vilniaus AVMI vyko nuo birželio 1 d. iki lapkričio 6  d. pagal 
išankstinę registraciją vizitui (klientai į kiekvieną darbo vietą registruoti kas 30 min.). Atsižvelgiant į VMI priimtus 

sprendimus dėl mokesčių mokėtojų aptarnavimo ekstremalios situacijos metu, nutarta, kad kriterijai, susiję su 
aptarnavimu, tapo neaktualūs (2020 m. rugsėjo 14 d. pasitarimo su AVMI vadovais protokolas Nr. (17.8-40 E) 
277-459). 

Skatinti mokesčių mokėtojus 

mokestines prievoles vykdyti 
savarankiškai. 

Individualią veiklą vykdančių 

asmenų elektroniniu būdu 
užsisakiusių paslaugas ir pateikusių 

deklaracijas (ne per vidinį portalą ir 
ne mokesčių administratoriaus 
patalpose) santykis su visais 

individualią veiklą vykdžiusiais ir 
paslaugas užsisakiusiais bei 

deklaracijas pateikusiais asmenimis 
(proc.) – 65 proc. 
Įvykdymas: 80 proc. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, I 

skyrius, III 
skyrius, V skyrius 

I–IV 

Lietuvos Respublikoje įsikūrusių 

diplomatinių atstovybių, konsulinių 
įstaigų ir tarptautinių organizacijų ar 

jų atstovybių paraiškas grąžinti 
sumokėtus mokesčius (forma 
FR0678) pateikusių elektroniniu 

būdu dalis (proc.) – 10 proc. 
Įvykdymas: nėra duomenų 

Iš dalies įvykdyta. Vilniaus AVMI atliekama nuolatinė ir tęstinė elektroninių paslaugų sklaida mokesčių 

mokėtojams, informuojant apie šių paslaugų privalumus ir naudą. Aukštas individualią veiklą vykdančių asmenų 
elektroniniu būdu užsisakiusių paslaugas ir pateikusių deklaracijas kriterijaus įvykdymo rezultatas pasiektas 

skatinant mokesčių mokėtojus mokestines prievoles vykdyti savarankiškai, suteikiant tiesioginę pagalbą 
atvykusiems prie laisvos internetinės prieigos kompiuterių ir pagalbą telefonu naudotis bei įsisavinti VMI 



elektronines paslaugas. 

Kriterijus Lietuvos Respublikoje įsikūrusios diplomatinės atstovybės, konsulinės įstaigos ir tarptautinės 
organizacijos ar jų atstovybės neteikė paraiškų grąžinti sumokėtus mokesčius (forma FR0678) el. būdu 

neskaičiuotas, nes 2020 m. buvo atliekamas ITIS_EU PVM grąžinimo posistemės testavimas. Užbaigtas 
ITISEU17.VTG03-I dalies (EPRIS pakeitimai dėl ambasadų prašymų) testavimas, su šia dalimi atlikta 90 proc. 
darbų, VTG03-II dalies (ITIS pakeitimai dėl ambasadų prašymų) atlikta 80 proc.  testavimo darbų, kurių terminų 

Vilniaus AVMI įtakoti negalėjo. Diplomatinės atstovybės, konsulinės įstaigos ir tarptautinės organizacijos ar jų 
atstovybės raštu informuotos, kad paraišką grąžinti PVM ir / arba akcizus galės teikti Vilniaus AVMI ne tik 

popierinę, bet ir elektroninę, pateikiamą per EPRIS. 

Įvertinti suveikusius Išankstinio 
perspėjimo sistemos (toliau — IPS) 
veiklos kriterijus ir esant poreikiui 

vykdyti stebėsenos veiksmus. 

Įvertinti suveikę IPS veiklos kriterijai 
ir priimti sprendimai dėl stebėsenos 
atlikimo / neatlikimo tikslingumo 

(proc.) – 90 proc. 
Įvykdymas: 98 proc. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, V 

skyrius 

I–IV 

Įvykdyta. 2020 m. suveikė 1 111 IPS veiklos kriterijų, iš jų: dėl 23 IPS kriterijų inicijuoti stebėsenos atvejai, 453 IPS 

kriterijai – neaktualūs (kai IPS suveikimo priežastis mokestinių prievolių vykdymo rizikų nesukelia arba IPS 
kriterijaus suveikimo priežastys išsiaiškintos kitų (ankstesnių) stebėsenos veiksmų metu), 609 IPS kriterijai – 
peržiūrėti (Pradėjus veikti i.KON, IPS kriterijų vertinimas tapo nebeaktualus). 

Pagal suveikusius IPS veiklos kriterijus 2020 m. baigta 15 stebėsenos atvejų, stebėsenos rezultatas – 46,7 tūkst. Eur 
papildomai deklaruoto PVM ir GPM, 1 mokesčių mokėtojas perduotas Valstybinės mokesčių inspekcijos prie 

Lietuvos Respublikos finansų ministerijos Atrankos ir paramos auditui departamentui (toliau – APAD) rizikos 
vertinimui. Pagal suveikusį DIPS6 kriterijų (tikslinamos PVM / PM deklaracijos už mokestinio tyrimo metu tirtus 
mokestinius laikotarpius) IV ketv. atliktas 1 mokesčių mokėtojo operatyvus patikrinimas, kurio metu mokėtojui 

pasiūlyta patikslinti PVM deklaracijas. Mokesčių mokėtojas per nustatytą laiką PVM deklaracijų nepatikslino, todėl 
informacija perduota vertinti APAD. 

Užtikrinti PVM sąskaitų faktūrų 

registrų pateikimą laiku. 

Santykis tarp laiku pateikusių ir 

privalėjusių pateikti mėnesinius 
PVM sąskaitų faktūrų registrus PVM 
mokėtojų (proc.) – 93 proc. 

Įvykdymas: 98 proc. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, II 
skyrius 

I–IV 

Įvykdyta. Siekiant paskatinti mokėtojus PVM sąskaitų faktūrų registrą pateikti laiku, 2020 m. susisiekta su 1 474 
įmonėmis (iki rugpjūčio mėn.). Dažniausios nepateikimo priežastys: pavėluotas PSF registrų pateikimas dėl įmonių 

buhalterinės programinės įrangos trikdžių, techninės priežastys, nepateikia užsienio juridiniai asmenys, neturintys 
atstovų Lietuvoje, pamiršta pateikti nauji mokesčių mokėtojai, neteikia bankrutuojančios įmonės, nes bankroto 

administratoriams neperduoti dokumentai ir kt.  
2020 m. surašyti 406 nutarimai, kai administracinio nusižengimo protokolas nesurašomas, ir 28 protokolai. 



Užtikrinti metinės pelno mokesčio 

deklaracijos pateikimą laiku. 

Santykis tarp ataskaitinių metų 

pabaigoje pateikusių ir privalėjusių 
pateikti pelno mokesčio deklaracijas 

mokesčių mokėtojų (proc.) – 85 proc. 
Įvykdymas: 65,2 proc. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, II 

skyrius 

II–IV 

Įvykdyta iš dalies. Iš registruotų 66 855 įmonių, privalėjusių pateikti metinę pelno mokesčio deklaraciją už 2019 m., 
laiku nepateikė 23 244 įmonės (34,8 proc.). Iš privalėjusių pateikti metinę pelno mokesčio deklaraciją už 2019 m. iki 

metų galo pateikė 55 993 įmonės (83,8 proc.). 2020 m. nepateikusiems pelno mokesčio deklaracijos surašyti 759 
nutarimai, kai protokolas nesurašomas, ir 2 protokolai. Didelį nepateikusių PLN204 deklaracijų skaičių sąlygojo 

sudėtinga situacija versle dėl šalyje paskelbtos pandemijos, dalies įmonių nutraukta veikla dėl karantino apribojimų.  

Skatinti teikti prašymus pervesti 
pajamų mokesčio dalį paramos 
gavėjams elektroniniu būdu. 

Elektroniniu būdu 2020 m. už 2019 
m. mokestinį laikotarpį pateiktų 
prašymų pervesti pajamų mokesčio 

dalį paramos gavėjams dalis 
bendrame skaičiuje (proc.) – 83 proc. 

Įvykdymas: 87 proc. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, II 

skyrius, III 
skyrius 

I–II 

Elektroniniu būdu 2020 m. už 2019 
m. mokestinį laikotarpį pateiktų 

prašymų pervesti pajamų mokesčio 
dalį paramos gavėjams ir (arba) 
politinėms partijoms dalis (proc.) – 

85 proc. 
Įvykdymas: 87 proc. 

Elektroniniu būdu 2020 m. už 2019 

m. mokestinį laikotarpį pateiktų 
prašymų pervesti pajamų mokesčio 
dalį atskirai profesinėms sąjungoms / 

susivienijimams dalis (kiekvienai 
apskričiai ir kiekvienai  atskirai 

profesinei sąjungai) (proc.) – 80 
proc. 
Įvykdymas: 92 proc. 

Elektroniniu būdu 2020 m. už 2019 

m. mokestinį laikotarpį pateiktų 
prašymų pervesti pajamų mokesčio 



dalį kiekvienai konkrečiai profesinei 

sąjungai dalis (proc.) – 60 proc. 
Įvykdymas: 76 proc. 

Įvykdyta. Siekiant paskatinti teikti prašymus pervesti pajamų mokesčio dalį paramos gavėjams elektroniniu būdu 

susiekta su 56 Vilniaus apskrityje registruotomis profesinėmis sąjungomis, kurios 2019 m. gavo didžiausią skaičių 
popierinių deklaracijų. Prašymų pervesti pajamų mokesčio dalį paramos gavėjams pateikimo terminas pratęstas iki 
2020 m. rugpjūčio 20 d. 

Užtikrinti Mokesčių mokėtojų 

aptarnavimo standarto įgyvendinimą. 

AVMI administracijos padalinių 

patalpų atitikimas Mokesčių 
mokėtojų aptarnavimo standarto 

reikalavimams (4,7 iš 5 balų) (balai) 
– 4.7 balai 
Įvykdymas: 4.96 balai 

Administravimo 

ir personalo 
skyrius, 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, I 

skyrius, III 
skyrius 

II–IV 

Surengti papildomą mokesčių 
mokėtojų apklausą, siekiant įvertinti 
AVMI valstybės tarnautojų ir 

darbuotojų bendravimo įgūdžius ir jų 
kompetenciją (vnt.) – 1 vnt. 

Įvykdymas: 1 vnt. 

Įvykdyta. Siekiant užtikrinti aptarnavimo patalpų atitikimą Aptarnavimo standartui 2020 m. I ketv. pateikti raštai 
rajonų sav. administracijų skyriams dėl neįgaliųjų automobilių stovėjimo vietų įrengimo (ženklinimo), po kurių 
II-IV ketv.: Šalčininkuose automobilių aikštelėje pastatytas ženklas neįgaliųjų automobilių stovėjimo vietai; 

Širvintose aplink pastatą pradėti atlikti infrastruktūros atnaujinimo (tame tarpe bendros neįgaliųjų automobilių 
stovėjimo vietos įrengimo) darbai; Elektrėnų sav. administracija informavo apie priimtą nutarimą organizuoti 

automobilių stovėjimo vietos neįgaliesiems įrengimo darbus. Vilniaus AVMI iniciatyva prie Ukmergės padalinio 
pastato įrengta neįgaliųjų automobilių stovėjimo vieta; Švenčionyse ir Elektrėnuose prie pagrindinių pastatų įėjimo 
durų įrengti skambučiai neįgaliesiems. 

2020 m. II pusm. Vilniaus AVMI visuose 7 aptarnavimo padaliniuose organizavo mokesčių mokėtojų apklausą, 
siekiant įvertinti valstybės tarnautojų ir darbuotojų bendravimo įgūdžius ir jų kompetenciją. Apklausos anketą 

užpildė 195 klientai (fiziniai asmenys), jos rezultatai parodė, kad 100 proc. respondentų liko patenkinti Vilniaus 
AVMI darbuotojo aptarnavimo kokybe, 98 proc. – Vilniaus AVMI aptarnavimo patalpos atitiko jų lūkesčius. 

Įgyvendinti AVMI administracijos 
padalinių infrastruktūros 

optimizavimo veiksmus. 

AVMI valstybės tarnautojų ir 
darbuotojų (užimtų pareigybių) 

skaičius 2020 m. gruodžio 31 d. 
(vnt.) – 248 vnt. 

Administravimo 
ir personalo 

skyrius 

I–IV 



Įvykdymas: 248 vnt. 

Vienos kompiuterizuotos darbo 
vietos plotas (patalpų panaudojimo 

efektyvumo rodiklis) (kv.m.) – 10 
kv.m. 

Įvykdymas: 9.17 kv.m. 

Įvykdyta. 2020 m. IV ketv. pabaigoje valstybės tarnautojų ir darbuotojų (užimtų pareigybių) skaičius – 248, vienos 
kompiuterizuotos vietos ploto vidurkis – 9,17 kv.m. Atsisakyta dalies patalpų (A korpuso) Ulonų g. 2, sudarančių 
1448,01 kv. m ploto, atitinkamai sutaupant per metus apie 216,3 tūkst. Eur. Pasirašyta nauja nuomos sutartis su Turto 

banku, dėl naujų patalpų Trakuose. Atsisakius senųjų patalpų Trakuose sumažintas naujų nuomojamų patalpų plotas 
134,15 kv. m ir sutaupyta apie 9,7 tūkst. Eur. per metus. Vilniaus AVMI optimizuodama patalpas iš viso atsisakė 

1582,16 kv. m ploto, per metus sutaupant apie 226,1 tūkst. Eur. 

Didinti AVMI valstybės tarnautojų ir 
darbuotojų duomenų saugos 

sąmoningumo lygį. 

Pasiektas duomenų saugos 
sąmoningumo rodiklis (balai) – 4 

balai 
Įvykdymas: 4,44 balai 

Administravimo 
ir personalo 

skyrius 

I–IV 

Atlikti duomenų tvarkymo teisėtumo 
patikrinimai (vnt.) – 2 vnt. 

Įvykdymas: 2 vnt. 

Atlikti „Švaraus stalo ir švaraus 
ekrano" politikos reikalavimų 

laikymosi kontrolės patikrinimai 
(vnt.) – 7 vnt. 
Įvykdymas: 9 vnt. 

Duomenų saugos mokymuose 

dalyvavusių AVMI valstybės 
tarnautojų ir darbuotojų dalis (proc.) 

– 50 proc. 
Įvykdymas: 62 proc. 

Parengtos rekomendacijos / 

priminimai / atmintinės (vnt.) – 4 vnt. 
Įvykdymas: 9 vnt. 

Įvykdyta. 2020 m. kovo–gegužės mėn. atliktas 10 Vilniaus AVMI darbuotojų duomenų (išrašų iš programinių 
priemonių ir informacinių sistemų nuo 2020 m. sausio 1 d. iki 2020 m. vasario 29 d.) tvarkymo teisėtumo 

patikrinimas. Nustatytas 1 Duomenų tvarkymo Valstybinėje mokesčių inspekcijoje taisyklių, patvirtintų Valstybinės 



mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2018 m. birželio 8 d. įsakymu Nr. 

V-299, 8.1 ir 8.2 papunkčių pažeidimas, tarnybinė nuobauda neskirta. 2020 m. rugsėjo–lapkričio mėn. atliktas 10 
darbuotojų (išrašų iš programinių priemonių ir informacinių sistemų nuo 2020 m. liepos 1 d. iki 2020 m. rugpjūčio 31 

d.) tvarkymo teisėtumo patikrinimas. Pažeidimų nenustatyta. Atlikti 9 „Švaraus stalo ir švaraus ekrano“ politikos 
reikalavimų laikymosi kontrolės patikrinimai. Pažeidimų nenustatyta. Duomenų saugos mokymuose dalyvavo 146 
(iš 234 tuo metu dirbusių) Vilniaus AVMI valstybės tarnautojai ir darbuotojai. Parengtos ir pateiktos 9 

rekomendacijos / priminimai / atmintinės. 

Įgyvendinti vidinės komunikacijos ir 
kultūros gerinimo projektus. 

AVMI valstybės tarnautojų ir 
darbuotojų dalis, kurie pritaria, kad 

per 3 m. pajautė teigiamus vidinės 
kultūros pokyčius (proc.) – 75 proc. 
Įvykdymas: 74 proc. 

Vadovybė, 
Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 
Administravimo 

ir personalo 
skyrius 

I–IV 

Projekte „Sumanių komandų 

komunikacija“ dalyvavusių AVMI 
valstybės tarnautojų ir darbuotojų 

dalis (proc.) – 50 proc. 
Įvykdymas: nėra duomenų 

Suorganizuotų AVMI valstybės 

tarnautojams ir darbuotojams 
renginių (pagal suplanuotą renginių 
kalendorių) skaičius (vnt.) – 10 vnt. 

Įvykdymas: 13 vnt. 

Iš dalies įvykdyta. 2020 m. suorganizuota 13 renginių darbuotojams: šventinis Sausio 13-osios minėjimas – tylos 
minutė ir neužmirštuolių dalinimas, ekskursija LRT Studijoje, Šventinis Vasario 16-osios minėjimas ir Nijolės 

Oželytės paskaita, meninės instaliacijos „Tautiška giesmė“ pristatymas. Birželio 1-5 d. surengta vaikų piešinių 
paroda minint Birželio 1 d. vaikų gynimo dieną. Suorganizuota darbuotojų fotografijų paroda „Atostogų akimirkos“. 
2020 m. liepos 2 d. suorganizuotas deklaravimo pabaigos minėjimas, laikantis SAM rekomendacijų dėl 

tebesitęsiančios ekstremalios situacijos šalyje. 2020 m. rugpjūčio mėn. suorganizuotas darbuotojų plaukimas 
baidarėmis. 2020 m. rugsėjo mėn. surengta darbuotojos dukros piešinių paroda Vilniaus AVMI Šalčininkų 

padalinyje. 2020 m. spalio 1 d. surengta Mokestininko diena. 2020 m. gruodžio mėn. – Kalėdinė vaikų piešinių ir 
laiškų paroda, gražiausios kalėdinės erdvės puošimo konkursas, gražiausios eglės puošimo konkursas, kalėdinis 
paštas ir kalėdinis susitikimas (Zoom) su darbuotojais. 2020 m. II-IV ketv. dėl COVID-19 viruso pandemijos 

paskelbto karantino daugeliui darbuotojų dirbant nuotolyje, atostogaujant, paskelbus prastovą ar esant laikinajame 
nedarbingume nebuvo galimybės vykdyti apklausų ir visų suplanuotų renginių. Projekto „Sumanių komandų 

komunikacija“ pirmas aptarimas, numatytas 2020 m. balandžio 24 d., buvo atšauktas dėl visuotinio karantino. 
Tolimesni aptarimai taip pat atšaukti dėl Covid-19 pandemijos ir vykdomo nuotolinio darbo. 



Lietuvos Respublikos Vidaus reikalų ministerijos atliktoje apklausoje–tyrime dėl darbuotojų įsitraukimo ir 

pasitenkinimo darbu (3 metų laikotarpiu), 74 proc. darbuotojų pasisakė, kad yra patenkinti darbu įstaigoje ir jaučia 
teigiamus pokyčius.  

Įgyvendinti ilgalaikių veiklos rizikų valdymo priemonių planą 

Eil. Nr. Prioritetas Priemonės pavadinimas Atsakingi 

vykdytojai 

Įvykdymo 

terminas  
(ketvirčiais) 

1.1. V 2020 metų Valstybinės mokesčių inspekcijos (toliau — VMI) klientų srautų 

suvaldymo ir sklandaus gyventojų pajamų deklaravimo plano parengimas ir 
vykdymas. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas 

I–II 

Įvykdyta. Pagal parengtą 2020 metų VMI klientų srautų suvaldymo ir sklandaus gyventojų pajamų deklaravimo 
planą paskirti už priemonių vykdymą atsakingi asmenys, atitinkamai parengtas 2020 metų Vilniaus AVMI 

pasirengimo deklaravimui planas, visos priemonės vykdytos savalaikiai: pajamų deklaravimo laikotarpiu parengtos 
papildomos klientų aptarnavimo vietos Vilniaus AVMI ir Sodros patalpose (dėl karantino šių darbo vietų poreikio 

nebuvo); priimti papildomi darbuotojai; pakoreguotas darbo laikas dviejuose aptarnavimo padaliniuose, jį 
prailginant; parengtos skaidrės apie pajamų deklaravimą su vedliu; darbuotojai apmokyti darbui su Vedliu, nuolat 
vykdoma darbuotojų savišvieta; dėl GPM312 formos pateikimo iš anksto taip pat dėl vėlavimo pateikti GPM312 ir 

FR0611-615 formas buvo susisiekta su įmonių atstovais. Lietuvoje įvedus karantiną dėl COVID-19, buvo sukurta 
papildomai 81 darbo vieta telefonu dėl pagalbos deklaravimui elektroninėje erdvėje ir telefonu, parengtos 36 

aptarnavimo darbo vietos, atitinkančios LR SAM – valstybės lygio ekstremaliosios situacijos valstybės operacijų 
vadovo rekomendacijas darbo vietoms, kuriose nuo birželio 1 d. mokesčių mokėtojai aptarnauti pagal išankstinę 
registraciją. Priemonė vykdyta ir 2020 m. III ketv. pradžioje deklaravimą pratęsus iki liepos 1 d. 

3.5. V Apmokytiems darbuotojams vykdyti sklaidą padalinyje, supažindinti savo 

padalinių darbuotojus. 

Administravimo 

ir personalo 
skyrius, 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, I 

skyrius, III 
skyrius, II 

skyrius, IV 
skyrius, V skyrius 

III–IV 

Įvykdyta. 2020 m. I pusm. apmokyti visi aptarnavimo ir stebėsenos (prisidėję prie pagalbos deklaravime) specialistai 
dirbti „Vedliu“. Deklaravimo laikotarpiu aktualios konsultavimui informacijos sklaida užtikrinta per MIC el. pašto 

dėžutę. 2020 m. visos klientų aptarnavimui aktualios ir atnaujintos informacijos sklaida vykdyta per specialią 



Vilniaus AVMI sukurtą el. pašto dėžutę. Mokymų medžiaga talpinta bendroje direktorijoje. Aktualia informacija 

dalintasi el. paštu padaliniuose bei skyrių susirinkimuose. Vilniaus AVMI darbuotojai, susipažinę su nauju „įrankiu“ 
i.KON, gauta informacija pasidalino su kitais kolegomis (iš viso apmokyti 72 darbuotojai). Pravesti vidiniai 

mokymai 30-čiai Vilniaus AVMI darbuotojų dėl Pridėtinės vertės mokesčių mokėtojų išregistravimo iš Pridėtinės 
vertės mokesčių mokėtojų registro mokesčių administratoriaus iniciatyva. 

3.8. V Siūlyti ir skatinti VMI KD bei VMI MPD darbuotojus savišvietai: išklausyti 
viešojoje erdvėje esančius e. seminarų įrašus, peržiūrėti nuotolinius  

mokymus, skaityti prenumeruojamus leidinius mokesčių klausimais. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, I 
skyrius, II 

skyrius, III 
skyrius, IV 
skyrius, V skyrius 

I–IV 

Įvykdyta. 2020 m. Vilniaus AVMI MPD darbuotojai (198) visų rūšių mokymams (kontaktiniu ir nuotoliniu būdu) 

skyrė viso 5 090 val., vidutiniškai vienam MPD darbuotojui teko 25,7 val.  
2020 m. Vilniaus AVMI darbuotojai savarankiškai skyrė apie 32 val. susipažinti su viešojoje erdvėje esančiais e. 

seminarų įrašais, peržiūrėti įvykusius mokymus, kuriuose neteko sudalyvauti arba pakartotinai, teisės aktų bazėse 
paskelbtais aktualių teisės aktų pakeitimais, skaityti el. paštu gautus aktualius leidinių straipsnius. 

Įgyvendinti Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos mokesčių mokėtojų švietimo ir 

sąmoningumo ugdymo strategijos įgyvendinimo priemonių planą 

Eil. Nr. Priemonės pavadinimas Atsakingi 
vykdytojai 

Įvykdymo 
terminas  

(ketvirčiais) 

 1.5. Siekiant didinti visuomenės pilietinį aktyvumą, mažinant šešėlinę ekonomiką ir mokesčių 

vengimą, visomis media priemonėmis skleisti informaciją apie VMI pasitikėjimo telefoną ir 
mobilią aplikaciją „Pranešk“ ir gautų pranešimų pagrindu atskleistus mokesčių vengimo 

atvejus. 

Administravimo 

ir personalo 
skyrius  

I–IV 

Įvykdyta. 2020 m.:  
– Pranešimų spaudai skaičius – 1 (pranešime apie pasikeitusį Vilniaus AVMI Trakų padalinio adresą, primenama gyventojams apie 
galimybę pranešti apie pastebėtus mokestinius pažeidimus VMI pasitikėjimo telefonu). Per mobilią aplikaciją „Pranešk“ gautų 

stebėsenos ar kontrolės veiksmams atlikti atvejų, skirtų Vilniaus AVMI, nebuvo. 
– Pranešimų spaudai pasirodymų skaičius – 4; 

– Socialiniame tinkle paskelbtų žinučių skaičius – 3 (žinutėse apie pasikeitusį Vilniaus AVMI Trakų padalinio adresą, primenama 
gyventojams apie galimybę pranešti apie pastebėtus mokestinius pažeidimus VMI pasitikėjimo telefonu). 

 1.6. Viešojo komunikavimo priemonėmis teikti informaciją mokesčių mokėtojams apie 

mokestinių procedūrų atlikimo tvarką, VMI teikiamas paslaugas ir pagalbą mokesčių 

Administravimo 

ir personalo 

I–IV 



mokėtojams. skyrius  

Įvykdyta. 2020 m.: 

– Pranešimų spaudai skaičius – 11 (1 apie kasos aparatų laikiną nenaudojimą; 1 apie GPM permokų grąžinimą; 1 apie pajamų 
deklaravimą pardavus nekilnojamąjį turtą ir transporto priemonę (-es); 1 Ukmergės r. mikroįmonėms skirtą subsidijų sumą; 1 apie 

elektros gedimą Vilniaus AVMI; 1 apie GPM dalies skyrimo paramai artėjantį terminą; 1 apie artėjančią pajamų deklaracijų teikimo 
pabaigą; 1 apie į turgavietes atvykstančius VMI specialistus; 1 apie artėjantį turgavietės mokesčio paraiškos pateikimo terminą; 1 
apie verslo liudijimo įsigijimą telefonu; 1 apie VMI padalinių darbą nuotoliniu būdu). 

– Pranešimų spaudai pasirodymų skaičius – 134; 
– Atsakymų žiniasklaidai skaičius – 7 (1 apie deklaravimo laikotarpiu papildomai įdarbinamus darbuotojus; 2 apie artėjantį 

deklaravimą ir jo naujoves; 1 apie GPM dalies skyrimo paramai ir turto deklaravimo terminus; 1 apie subsidijas mikroįmonėms; 1 
apie mokesčių dydžius vykdant individualią veiklą pagal pažymą; 1 apie žemės mokestį). 
– Inicijuotų publikacijų spaudoje / TV / radijuje skaičius – 174 (4 apie verslo liudijimus; 10 apie I-ojo etapo deklaravimo pradžią; 11 

apie II-ojo etapo deklaravimo pradžią; 3 apie turto deklaracijų pateikimą viešojo sektoriaus atstovams; 4 apie GPM lengvatas; 8 apie 
GPM dalies skyrimą paramai; 11 apie subsidijas mikroįmonėms; 20 apie priminimą deklaruoti savarankiškai dirbantiems; 2 apie 

deklaravimo aktualijas radijuje; 10 apie deklaravimo aktualijas TV; 13 apie pasibaigusio deklaravimo rezultatus; 8 apie specialią 
VMI kortelę ūkininkams, perkantiems gazolius; 8 apie VMI išsiųstus laiškus popierinius paramos prašymus pateikusiems 
gyventojams; 7 apie turgaviečių prekiautojams paskirtas kompensacijas; 10 apie VMI išsiųstus laiškus pajamų dar nedeklaravusiems 

gyventojams; 10 apie gyventojams pateiktas žemės mokesčio deklaracijas; 12 apie paramos gavėjams pervedamus pinigus; 12 apie 
laiku žemės mokestį sumokėjusius mokėtojus; 11 apie galimybę anksčiau įsigyti verslo liudijimus gyventojams). 

– Socialiniame tinkle paskelbtų žinučių skaičius – 75 (1 apie papildomai įdarbintus darbuotojus deklaravimui; 2 apie kasos aparatų 
laikiną nenaudojimą visuotinio karantino laikotarpiu; 3 apie deklaravimo pradžią; 1 apie turto deklaracijų pateikimą viešojo 
sektoriaus atstovams; 2 apie GPM dalies skyrimo paramai ir turto deklaravimo terminus; 14 apie GPM permokų grąžinimą; 9 apie 

pajamų deklaravimą pardavus nekilnojamąjį turtą ir transporto priemonę (-es); 5 apie subsidijas mikroįmonėms; 1 apie elektros 
gedimą Vilniaus AVMI; 5 apie priminimą deklaruoti savarankiškai dirbantiems; 7 apie GPM dalies skyrimo paramai artėjantį 

terminą; 1 apie deklaravimo aktualijas; 4 apie pasibaigusio deklaravimo rezultatus; 5 apie į turgavietes atvykstančius VMI 
specialistus; 2 apie artėjantį turgavietės mokesčio paraiškos pateikimo terminą; 1 apie VMI išsiųstus laiškus popierinius paramos 
prašymus pateikusiems gyventojams; 1 apie turgaviečių prekiautojams paskirtas kompensacijas; 1 apie VMI išsiųstus laiškus pajamų 

dar nedeklaravusiems gyventojams; 6 apie VMI padalinių darbą nuotoliniu būdu; 3 apie paramos gavėjams pervedamus pinigus; 1 
apie galimybę anksčiau įsigyti verslo liudijimus gyventojams). 

 1.10. Dalyvauti įvairiuose miestų ir/ar rajonų savivaldos organizuojamuose renginiuose, 

formuojant VMI, kaip mokesčių mokėtojų pagalbininkės, savivaldos ir valstybės institucijų 
partnerės, įvaizdį. 

Administravimo 

ir personalo 
skyrius, 
Mokestinių 

prievolių 
departamentas, I 

skyrius, III 

I–IV 



skyrius  

Įvykdyta. 2020 m. dalyvauta 8 renginiuose, formuojant VMI įvaizdį: su Lietuvos pramonės profesinių sąjungų federacijos atstovais 

iš įvairių Lietuvos miestų, kuriame pristatytas pranešimas apie paramos skyrimą ir aktualius mokesčius (20 dalyvių), Šalčininkų r. 
savivaldybės organizuotas renginys rajono verslininkams, pristatytos VMI pagalbos pr iemonės verslui (20 dalyvių), 3 susitikimai 

Vilniaus m. turgavietėse, kuriose teikta pagalba prekiautojams pildant Turgavietės mokesčio kompensacijos paraišką (susitikta su 85 
asmenimis), renginys su Nacionaline teismų administracija, kuriame pasidalinta VMI gerąja patirtimi ir apžvelgta reorganizavimo, 
procesų valdymo tema (95 dalyviai), renginys apie Mokestinių paskolų sudarymo sąlygas, aplinkybes ir terminus Vilniaus prekybos, 

pramonės ir amatų rūmų nariams (30 dalyvių),  renginys apie Mokestinių paskolų sudarymo sąlygas, aplinkybes ir terminus Vilniaus 
m. savivaldybės atstovams (25 dalyviai). 

 4.6. Organizuoti projektines iniciatyvas ir veiklas mokiniams (atvirų durų dienos, konkursai, 

projektas „Kam to reikia“). 

Administravimo 

ir personalo 
skyrius, 
Mokestinių 

prievolių 
departamentas, I 

skyrius, III 
skyrius, II 
skyrius, IV 

skyrius, V skyrius  

I–IV 

Įvykdyta. 2020 m. suorganizuota 16 išvykstamųjų pamokų apie mokesčius, 8 nuotolinės pamokos apie mokesčius. Organizuotose 
pamokose dalyvavo 440 mokiniai, 22 mokytojų. Vyko viktorina „Mokesčiai sugrįžta kiekvienam“, jos finale sveikinimą tarė bei 

klausimą apie mokesčius uždavė Vilniaus AVMI viršininkė. 

Įgyvendinti konsoliduotą mokestinių prievolių vykdymo užtikrinimo priemonių planą 

Eil. Nr. Prioritetas Priemonės pavadinimas Atsakingi 
vykdytojai 

Įvykdymo 
terminas 

(ketvirčiais)   

1.1. V Bendradarbiaujant su Lietuvos Respublikos Specialiųjų tyrimų tarnyba, 
įgyvendinti projektą, skirtą mokesčių mokėtojų, nuolat dalyvaujančių viešųjų 
pirkimų procedūrose bei jas laiminčių, rizikoms, susijusioms su pajamų 

neapskaitymu, nepagrįstu sąnaudų didinimu ir galimomis korupcinėmis 
veikomis, identifikuoti ir minimizuoti / užkardyti. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, 

IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

1.2. V Užtikrinti kontrolei atsirinktų didmeninės statybinių medžiagų (plastikiniai 

langai, grindų, sienų ir stogų dangos ir kt.) prekybos įmonių pajamų 
apskaitymą, taikant priešpriešinių įsigijimų ir pardavimų sutikrinimų taktiką / 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

2020 m. I – 

2021 m. IV 



veiksmus (naudojant programinių modulių, skirtų PVM informacijos 

apsikeitimui su Europos Sąjungos  valstybėmis narėmis (toliau — VIES) 
duomenis, Elektroninių sąskaitų faktūrų posistemio (toliau — i.SAF) ir 

Elektroninių važtaraščių posistemio (toliau — i.VAZ) duomenų vertinimą 
bei remiantis „kryžminio“ sutikrinimo rezultatais, pagal skelbimų portaluose 
esančią informaciją ir kt.) ir vykdant stebėsenos bei kontrolės veiksmus. 

IV skyrius, V 

skyrius 

Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

1.3. V Siekiant užtikrinti nekilnojamojo turto vystytojų pajamų už naujos statybos 

prabangius būstus apskaitymą, pagal trečiųjų šaltinių duomenis atlikti 
pardavimo sandorių analizę, nustatyti rizikingus mokesčių mokėtojus ir jų 

atžvilgiu vykdyti stebėsenos ir kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, V 

skyrius, IV 
skyrius 

2020 m. I – 

2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. I-III ketv. užduočių negauta. 2020 m. IV ketv. gautas 1 pavienis fizinio asmens stebėsenos atvejis, 

stebėsena nebaigta. Vilniaus AVMI paskirtas darbuotojas dalyvauja darbo grupės, kurios tikslas - tinkamai ir laiku 
įgyvendinti 2020 - 2021 m. konsoliduoto mokestinių prievolių vykdymo užtikrinimo priemonių plano rizikos „Pajamų 
neapskaitymas, pridėtinės vertės mokesčio, pelno ir mokesčių, susijusių su darbo santykiais, vengimas statybų, 

didmeninės ir mažmeninės statybinių medžiagų prekybos, nekilnojamojo turto operacijų vykdymo srityse“ 
sumažinimo priemones, darbe.2020 m. II ketv. iš viešai skelbiamų šaltinių (interneto portalų) rinkta informacija apie 

vystomus, parduodamus prabangius būstus; siekiant identifikuoti nelegalius   brokerius, iš viešoje erdvėje esančių 
skelbimų rinkta tariamų pirkėjų / pardavėjų kontaktinė informacija. 

1.4. V Bendradarbiaujant ir keičiantis informacija su Valstybine darbo inspekcija, 
naudojantis statybos objektų teritoriniu „žemėlapiu“ (https://citify.eu/) bei 

Infostatybos tinklalapyje esančia informacija, vykdyti bendrus kontrolės 
veiksmus statybų objektuose, įskaitant individualių gyvenamųjų namų ir 

kotedžų kvartalus, siekiant: nustatyti tikruosius naudos gavėjus (kvartalų 
vystytojus, sklypų ar namų / kotedžų statytojus ir / ar pardavėjus) ir 
apmokestinti jų pajamas, nustatyti nelegalaus ar nedeklaruoto darbo atvejus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, V 
skyrius, IV 

skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

2.1. V Nustatyti rizikingus mokesčių mokėtojus, kurie ankstesniais laikotarpiais 

buvo įsigiję verslo liudijimus autoremonto veiklai vykdyti, tačiau po 
2020-07-01 neįregistravo individualios veiklos, ir vykdyti stebėsenos ir 

kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. III – 

2020 m. IV 

Iš dalies įvykdyta. 2020 m. gauta 23 stebėsenos atvejai, atlikti mokesčių mokėtojų stebėseną, kurie po 2020 m. liepos 
1 d. neįregistravo autoremonto individualios veiklos. 2020 m. gruodžio 31 d. baigta 15 atvejų, kiekybinio ir 

neskaitinio rezultato nėra. Dauguma mokėtojų įsiregistravę užimtumo tarnyboje, teigia, kad pagerėjus situacijai 



šalyje, planuoja tęsti veiklą ir žino, kad privalo įregistruoti individualią veiklą. Likusių 8 atvejų stebėsena nebaigta, 

nepavykus su mokesčių mokėtojais sukontaktuoti el. priemonėmis ar telefonu. Jiems išsiųsti laiškai klasikiniu paštu. 

2.2. V Bendradarbiaujant su apskričių vyriausiaisiais policijos komisariatais (toliau 
— AVPK), VĮ „Regitra“, vykdyti tikrinimus „Regitra“ klientų aptarnavimo 

padaliniuose, identifikuoti ir kontroliuoti tarpininkus, vykdančius prekybą 
automobiliais ir vengiančius apskaityti ūkines operacijas (iki Lietuvos 
Respublikos saugaus eismo automobilių keliais įstatymo Nr. VIII-2043 20 ir 

27 straipsnių pakeitimo įstatymo įsigaliojimo). 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. II – 
2020 m. IV 

Neįvykdyta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

2.3. V Bendradarbiaujant su Muitinės departamentu prie Lietuvos Respublikos 
Finansų ministerijos, nustatyti rizikingus asmenis, importuojančius naudotus 

automobilius iš trečiųjų šalių, ir vykdyti jų stebėsenos bei kontrolės 
veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. gauta 3 pavieniai Juridinių asmenų stebėsenos atvejai, visi baigti 2020 m. Baigti atvejai 

nerezultatyvūs: 1 stebėsenos metu, neatitikimų nenustatyta, 2 stebėsenų metu surinkta informacija perduota Muitinės 
departamentui prie LR Finansų ministerijos. 

2.4. V Panaudojant didmeninę prekybą automobilių dalimis vykdančių mokesčių 
mokėtojų apskaitos sistemose užfiksuotus duomenis, nustatyti dėl galimo 

pajamų neapskaitymo rizikingus mokesčių mokėtojus, vykdančius 
autoremonto veiklą, ir vykdyti jų stebėsenos bei kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. baigtos vykdyti 2019 m. IV ketv. gautos užduotys – atlikti 11 mokesčių mokėtojų, vykdančių 
automobilių remonto ekonominę veiklą, operatyvius patikrinimus. Iš jų 2020 m. I pusm. 4 mokesčių mokėtojai. 
patikslino GPM, PVM deklaracijas. Papildomai deklaruota 2,46 tūkst. Eur mokesčio suma, surašyti 2 

Administracinio nusižengimo protokolai. 7 operatyvūs patikrinimai nerezultatyvūs. Iš 2019 m. IV ketv. gautų 
užduočių atlikti 2 stebėsenas, stebėsenos atvejai užbaigti – iš jų tik vienas nereikšmingai rezultatyvus, patikslinus 

PVM deklaracijas, papildomai deklaruota 949 Eur PVM.  
2020 m. gauta 11 užduočių atlikti 11 mokesčių mokėtojų, vykdančių automobilių remonto ekonominę veiklą,  
stebėsenas, iš jų 3 atvejai baigti, 1 – minimaliai rezultatyvus (bendrovė pateikė laiku nepateiktas deklaracijas (GPM 

ir nekilnojamojo turto), rezultatas 520 Eur), 1 Fizinio asmens stebėsenos atvejis sukurtas pagal iš darbo grupės 
pateiktą informaciją, rezultatas – 1,75 tūkst. Eur. 

2.5. V Identifikavus asmenis, vykdančius automobilių dalių prekybą tarptautinėse 

platformose (Amazon, ebay ir kt.), rizikingų mokėtojų atžvilgiu vykdyti 
stebėsenos ir kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. I – 

2021 m. IV 



Vykdoma. 2020 m. stebėsenos veiksmams atlikti gautas 1 stebėsenos atvejis, mokesčių mokėtojų vykdančių 

automobilių dalių prekybą tarptautinėse platformose (Amazon, ebay ir kt.). Atvejis baigtas, nereikšmingai 
rezultatyvus, nustačius buhalterinėje apskaitoje neapskaitytų ir nedeklaruotų individualios veiklos pajamų. 

Stebėsenos metu mokesčių mokėtojas trūkumus pašalino. 

2.6. V Panaudojant Numerių atpažinimo sistemos (NAS) ir Daugiafunkcinės 
pažeidimų kontrolės sistemos (DPKS) galimybes, vykdyti į šalį tralais 
atgabenamų transporto priemonių pardavimo pajamų apskaitymo kontrolę. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, 

IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. III – 
2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

3.1. V Bendradarbiaujant su kitomis kontrolės ir teisėsaugos institucijomis (RAC / 

JOC), atrinkti viešojo maitinimo paslaugų srityje veiklą vykdančius 
rizikingus mokesčių mokėtojus ir vykdyti jų stebėsenos bei kontrolės 

veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. I – 

2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. užduočių negauta, tačiau su 2 mokesčių mokėtojais pagal 2019 m. IV ketv. gautą užduotį pravesti 
pokalbiai dėl mažo darbo užmokesčio ir mažo pirkimo / pardavimo santykio. Abu mokesčių mokėtojai padidino darbo 

užmokestį (20 ir 25 proc.), pirkimo / pardavimo santykis padidėjo 0,24 koef., o kitos įmonės pirkimo / pardavimo 
santykis padidėjo 0,03 koef. Vilniaus AVMI paskirtas darbuotojas dalyvauja darbo grupės, kurios tikslas - tinkamai ir 

laiku įgyvendinti 2020 - 2021 m. konsoliduoto mokestinių prievolių vykdymo užtikrinimo priemonių plano rizikos 
„Pajamų neapskaitymas ir mokesčių, susijusių su darbo santykiais, vengimas viešojo maitinimo paslaugų 
srityje“ sumažinimo priemones, darbe. Darbo grupei pateiktos pastabos dėl viešojo maitinimo veiklą vykdančių 

mokesčių mokėtojų kontrolės ir stebėsenos veiksmų priemonių plano projekto, dėl komunikavimo priemonių taikymo, 
dėl apgyvendinimo / kaimo turizmo priemonių taikymo, dėl stebėsenos projekto. 

3.2. V Tikrinti viešojo maitinimo įmonių naudojamų taikomųjų programų bei 

įrenginių, fiksuojančių gaunamas pajamas, kaupiamus duomenis (pagal 
poreikį pasitelkiant teisėsaugą), siekiant atskleisti galimus piktnaudžiavimus, 
susijusius su pajamų neapskaitymu. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. I – 

2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus  užduočių negauta. 

3.3. V Vykdyti aktyvią viešojo maitinimo įmonių veiklos stebėseną kurortinėse 
teritorijose (pajūrio kurortai, Druskininkai, Birštonas, Trakai). 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. II – 
2021 m. III 



Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus  užduočių negauta. 

3.4. V Pasinaudojant viešojoje erdvėje skelbiama informacija, identifikuoti 

pobūvius organizuojančius mokesčių mokėtojus ir kontroliuoti pajamų iš 
pobūvių veiklos apskaitymą. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. II – 

2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus  užduočių negauta. 

3.5. V Užtikrinti teisės aktų reikalavimų prekybai bei pajamų apskaitymui laikymąsi 

masinių renginių metu. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. II – 

2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus  užduočių negauta. 

4.1. V Pagal atrankos kriterijus identifikuoti galimo pajamų apskaitymo bei 
mokesčių, susijusių su darbo santykiais, vengimo požiūriu rizikingus 

mokesčių mokėtojus ir: 
- vykdomų pokalbių su įmonių atstovais metu aptarti / išsiaiškinti 
deklaruojamų (apskaitomų) rodiklių (pajamų / išlaidų, sukuriamos pridėtinės 

vertės, darbo užmokesčio) pagrįstumą, paskatinant savanorišką kritišką jų 
įsivertinimą bei deklaracijų tikslinimą; 

- atlikti mokesčių mokėtojų, nepagrindusių (VMI vertinimu) deklaruojamų 
veiklos rodiklių ir atsisakiusių tikslinti mokesčių deklaracijas, kontrolės 
veiksmus, pasitelkiant Valstybinę akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai 

tarnybą. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. gautos užduotys atlikti 34 mokesčių mokėtojų stebėsenas, iš jų 31 – stebėsena pabaigta, 
rezultatas 34,59 tūkst. Eur, 3 stebėsenos atvejai dar vykdomi. 2020 m. liepos mėn. iš Stebėsenos ir kontrolės 

koordinavimo darbo grupės gauta užduotis susisiekti su 261 mokesčių mokėtoju tam, kad tinkamai atsirinkti aibę, 
kuriuos tikslinga kviesti į pokalbį. Susisiekta ir gautas užpildytas klausimynas iš 258 mokesčių mokėtojų. Mokesčių 
mokėtojai, kurie pagal numatytus kriterijus nepasiekia toleruotinos ribos (numatytas kriterijus – darbo užmokestis) 

kviesti pokalbiui. Iki 2020 m. rugsėjo 30 d. pravesti pakalbiai su 69 mokėtojais. Didžioji dalis mokėtojų pokalbio 
metu sutiko su išsakytais pastebėjimais ir žadėjo pakelti darbuotojams mokamus darbo užmokesčius, tikslinti kitus 

pastebėtus nesutapimus, toliau teikia prašomą informaciją. Darbo grupės sprendimu fiksuojami keliamo darbo 
užmokesčio rezultatai po klausimyne pateiktos informacijos (fiksuojamas pakėlimo rezultatas nuo 2020 m. sausio 1 
d.) ir po pokalbio. Po klausimyno pateikimo fiksuota, kad 89 bendrovės didino mėnesinį darbo užmokestį 208 

darbuotojams, bendra pokyčio suma – 41,93 tūkst. Eur, valandinį įkainį didino 52 bendrovė 131 darbuotojui, bendra 



pokyčio suma – 485 Eur. Po pokalbio (informacija iš dalies kalbintųjų): 46 bendrovė didins mėnesinį darbo 

užmokestį 87 darbuotojams, bendra pokyčio suma 22,83 tūkst. Eur, valandinį įkainį didino 26 bendrovių 46 
darbuotojams, bendra pokyčio suma 158 Eur. Visų stebėsenų veiksmai užbaigti, rezultatas 7,58 tūkst. Eur. 

4.3. V Pagal odontologines paslaugas teikiančių įmonių vadovų, savininkų, 

kontroliuojančių asmenų bei jų sutuoktinių turto ir pajamų šaltinių analizės 
rezultatus atlikti pagal 4.1 priemonę geranoriškai nesureagavusių įmonių 
atstovų kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. II – 

2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. Stebėsenos ir kontrolės koordinavimo darbo grupės užduočių negauta. 

5.2. V Atlikti asmenų, teikiančių paslaugas per dalijimosi platformas (būsto nuoma 
(AIRBNB, BOOKING), darbo paieška (UPWORK, FIVERR ir kt.) ir kt.), 
duomenų analizę, identifikuojant rizikingiausius asmenis (neįregistravusius 

vykdomos veiklos, nedeklaravusius ar neteisingai deklaravusius pajamas), 
bei vykdyti jų kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. stebėsenos veiksmams atlikti gauti 38 atvejai ir 3 atvejai inicijuoti savarankiškai, nustačius 

rizikingus asmenis. 2020 m. baigti 35 atvejai, iš jų 22 rezultatyvūs (~63 proc. iš baigtų stebėsenų), patikslinus 
pateikus GPM / PVM deklaracijas papildomai deklaruota 49,96 tūkst. Eur mokėtinų mokesčių. Stebėsenų metu 
deklaruotos neapskaitytos nuomos pajamos arba pajamos neturint verslo liudijimo, taip pat buvo teikiamos PVM 

deklaracijos, kai vykdant trumpalaikę nuomą pajamos viršijo 45 tūkst. Eur. 2020 m. gruodžio 31 d. – 6 atvejai 
vykdomi, bendraujama su mokesčių mokėtojais, laukiama dokumentų. 

5.3. V Atlikti asmenų pajamų, gautų vykdant virtualių valiutų (pvz., BITCOIN, 

ETHEREUM ir kt.) keitimo, platinimo (pardavimo / pirkimo) veiklą bei 
priimant atsiskaitymus už prekes / paslaugas virtualiomis valiutomis, analizę, 
identifikuojant nedeklaruojančius, neteisingai deklaruojančius šias gautas 

pajamas asmenis bei vykdyti jų kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. I – 

2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. stebėsenos veiksmams atlikti gauta 3 stebėsenos atvejai, 2 atvejai baigti, nereikšmingai 
rezultatyvus. 2020 m. tęstas darbas su 2019 m. nebaigtais stebėsenos atvejais: 7 atvejai baigti, patikslinus / pateikus 

GPM deklaracijas papildomai deklaruota 1,43 tūkst. Eur GPM. Tame tarpe atlikus 1 mokesčių mokėtojo stebėseną, 
nustatyta, kad mokėtojas klaidingai deklaravo užsienio valstybėje gautas pajamas (apmokestinta užsienio šalyje ir 
Lietuvoje), patikslinus GPM deklaracijas mokėtojui susidarė 9,21 tūkst. Eur grąžintino GPM. 2020 m. gruodžio 

31 d. duomenimis 1 atvejis, kuris nebuvo baigtas 2019 m., vykdomas. 

5.4. V Atlikti mokesčių mokėtojų, kurie teikia telekomunikacijų, transliavimo ir 
elektronines paslaugas (MINI ONE STOP SHOP dalyviai), vykdo nuotolinę 

prekybą, priima atsiskaitymus elektroninėmis priemonėmis / vykdo sandorius 
elektroninėje erdvėje, analizę ir vykdyti kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. užduočių negauta. Tęsti 2019 m. IV ketv. gauti 3 stebėsenos atvejai, kurie baigti 2020 m., iš jų 2 



– reikšmingai rezultatyvūs, patikslinus / pateikus GPM deklaracijas papildomai deklaruota 28,26 tūkst. Eur GPM. 

5.5. V Atlikti asmenų, vykdančių elektroninę prekybą tarptautinėse platformose, 

elektroninėse parduotuvėse, analizę, identifikuojant asmenis 
(neįregistravusius vykdomos veiklos, nedeklaravusius ar neteisingai 

deklaravusius gautas pajamas), bei vykdyti jų kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. I – 

2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m baigti 25 stebėsenos atvejai, kurie gauti 2019 m. IV ketv. Taip pat pagal gautus sąrašus 2020 m. 
(41 stebėsena) baigtos 39 stebėsenos ir 3 pavieniai stebėsenos atvejai. Stebėsenų metu nustatyta, kad mokėtojai 
nedeklaravo / neapskaitė visų individualios veiklos pajamų, leidžiamiems atskaitymams priskyrė per dideles išlaidas, 

papildomai deklaruota 79,78 tūkst. Eur. Likusieji 3 atvejai bus vykdomi 2021 m.  

6.3. V Atrinkti turgavietėse prekybos veiklą (prioritetas — mėsos ir jos gaminių 
prekyba) vykdančius galimo pajamų neapskaitymo požiūriu rizikingus 

mokesčių mokėtojus (pagal turgavietėse vykdančių mokėtojų sąrašus, i.VAZ 
duomenų analizę) ir ne rečiau kaip kartą per mėnesį vykdyti jų stebėsenos, 

kontrolės veiksmus (taikant valstybės tarnautojų ir darbuotojų rotacijos tarp 
AVMI principą) bei atlikti administracinius nusižengimus padariusių asmenų 
veiklos vykdymo rekontrolę. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. I ketv. gauta užduotis atlikti 1 stebėseną. Atvejis baigtas, nerezultatyvus. 

6.4. V Atlikti deklaruotų pajamų vertinimą pagal skirtingas gyventojų tikslines 

grupes (pvz., renginių organizatoriai, influenceriai, dekoruotojai, 
prekiaujančių turgavietėse ir t. t.) ir nustatytiems rizikingiems gyventojams 

taikyti stebėsenos ir poveikio priemones. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. III – 

2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. stebėsenos veiksmams atlikti gautas 1 sąrašas (11 stebėsenos atvejų). Visi atvejai baigti (6 
rezultatyvūs), patikslinus / pateikus GPM deklaracijas papildomai deklaruota 6,2 tūkst. Eur GPM. Mokesčių 
mokėtojai deklaravo nedeklaruotas individualios veiklos pajamas, įregistravo individualią veiklą (pateikdami 

prašymus ar mokesčių administratoriaus iniciatyva).   

6.5. V Atlikti asmenų, teikiančių paslaugas per keleivių vežimo organizatorių 
platformas (pavėžėjimas (UBER, BOLT, YANDEX ir kt.), analizę, 

identifikuojant rizikingiausius asmenis (neįregistravusius vykdomos veiklos, 
nedeklaravusius ar neteisingai deklaravusius pajamas), bei vykdyti jų 

kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. stebėsenos veiksmams atlikti gauta 45 stebėsenos atvejai. 13 atvejų baigta, patikslinus GPM 
deklaraciją deklaruota 2,49 tūkst. Eur GPM. 2020 m. gruodžio 31 d. duomenimis 32 atvejai bus vykdomi 2021 m. 

6.6. V Tikrinti asmenų, vykdančių taksi ar pavėžėjimo veiklą, naudojamų virtualių 
bei turinčių duomenų koregavimo galimybes taksometrų kaupiamus 

duomenis, siekiant atskleisti galimus piktnaudžiavimus, susijusius su pajamų 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 

2020 m. I – 
2021 m. IV 



neapskaitymu. IV skyrius 

Nepradėta. 2020 m. iš Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

7.2. V Atlikti kompleksinį didmeninę prekybą elektronikos (mobilūs telefonai, 

kompiuteriai, planšetės ir kt.) ir buitinės technikos prekėmis vykdančių 
mokesčių mokėtojų rizikingumo vertinimą ir vykdyti jų stebėsenos / 

kontrolės veiksmus, siekiant įsitikinti PVM prievolių vykdymu visoje 
sandorių grandinėje. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. I – 

2021 m. IV 

Vykdoma. Pagal savarankišką atranką dėl PSF duomenų neatitikimų su sandorio dalyvio PSF registru, 2020 m. 

inicijuota ir atlikta 1 mokesčių mokėtojo stebėsena, kurios metu papildomai deklaruota 121 Eur PVM.  
2020 m. gauta užduotis atlikti 1 mokesčių mokėtojo operatyvų patikrinimą, kurio metu vykdyta tęstinė stebėsena. 
Operatyvus patikrinimas (tęstinė stebėsena) baigtas, jo metu mokesčių mokėtojas papildomai deklaravo 25,35 tūkst. 

Eur PVM, nes nustatyti pardavimai ES šalių PVM mokėtojams, kurių sandorių vykdymo metu PVM kodai negaliojo. 
Dalyvauta pridėtinės vertės mokesčio administravimo priemonių įgyvendinimo darbo grupėje: teikti siūlymai dėl 

taikytinų atrankos kriterijų stebėsenos ir (ar) kontrolės veiksmams, poveikio priemonių taikymo. 

7.4. V Vykdyti tikslines „tarpininkų“ / „priedangos“ įmonių identifikavimo 
priemones, siekiant nustatyti bei užkardyti galimo sukčiavimo PVM srityje 
atvejus. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, 

IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. gautos užduotys atlikti 34 stebėsenos atvejus. 18 atvejų baigti, iš jų 3 – rezultatyvūs, patikslinus 

PVM, GPM deklaracijas papildomai deklaruota 5,29 tūkst. Eur mokesčių. 2020 m. gruodžio 31 d. duomenimis, 16 
atvejų vykdoma, atliekami mokesčių mokėtojų prievolių vertinimai, renkama, tikrinama informacija. 2020 m. gauta 
užduotis atlikti 7 mokesčių mokėtojų operatyvius patikrinimus, kurių metu vykdytos tęstinės stebėsenos. Operatyvūs 

patikrinimai (tęstinės stebėsenos) baigti, iš jų 6 rezultatyvūs, jų metu mokesčių mokėtojai papildomai deklaravo 
87,14 tūkst. Eur PVM. 

7.5. V Pagal nusistatytus kriterijus ir nusimatytoje apimtyje užtikrinti per VIES IS 

gaunamų duomenų įvertinimą bei neatitikimų pašalinimą. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. I – 

2020 m. II 

Neįvykdyta. Užduotis atlikti 29 stebėsenos atvejus gauta 2020 m. III ketv. pabaigoje. 13 atvejų baigti, iš jų 4 
rezultatyvūs, patikslinus PVM deklaracijas, papildomai deklaruota 76,191 tūkst. Eur mokėtino PVM.  

2020 m. gruodžio 31 d. duomenimis, 16 atvejų vykdomi, atliekami mokesčių mokėtojų prievolių vertinimai, 
renkama, tikrinama informacija. Neįvykdymo priežastis – gautas didelis kiekis kitų užduočių. 

7.6. V Panaudojant tarptautinius informacijos mainus ir administracinio Mokestinių 2020 m. I – 



bendradarbiavimo instrumentus (EUROFISC, daugiašaliai patikrinimai ir 

kt.), nustatyti ir užkardyti sukčiavimo PVM srityje atvejus. 

prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. gautos užduotys atlikti 13 stebėsenos atvejų, 5 atvejai baigti, iš jų 3 – rezultatyvūs, papildomai 
deklaruota 29,97 tūkst. Eur mokėtino PVM. 2020 m. gruodžio 31 d. duomenimis, 8 atvejai dar vykdomi, atliekami 
mokesčių mokėtojų prievolių vertinimai, renkama, tikrinama informacija. 2020 m. rengiant atsakymus į gautus iš 

užsienio mokesčių administratorių SCAC paklausimus ir spontaninę informaciją, savarankiškai inicijuoti ir baigti 7 
atvejai, rezultatas – papildomai deklaruota 3,69 tūkst. Eur PVM. Tęsti darbai pagal 2019 m. gautas užduotis, t. y. 

2020 m. dėl įsigijimų iš ES FR0600 ir VIES duomenų neatitikimų atlikta 15 stebėsenos veiksmų, kurių metu 
papildomai deklaruota 1,21 tūkst. Eur PVM. 

7.7. V Panaudojant Išmaniosios kontrolės procesų valdymo posistemio (toliau — 
i.KON) funkcionalumus, nustatyti rizikingus mokesčių mokėtojus ir vykdyti 

jų stebėsenos ir / ar kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. II – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. IV ketv., startavus i.KON, pagal i.KON rizikas gauti 276 stebėsenos atvejai, 112 atvejų baigti, iš 
jų 24 – rezultatyvūs, papildomai deklaruota 336,81 tūkst. Eur mokesčių. 2020 m. gruodžio 31 d. duomenimis, 164 

atvejai vykdomi. 

7.8. V Siekiant įvertinti mokesčių mokėtojų veikloje nustatytas rizikas, duomenų 
neatitikimus bei paskatinti mokesčių mokėtojus juos savanoriškai pašalinti, 
vykdyti „atitikties užtikrinimo“ (angl. On-line check) procedūrų taikymo 

projektą. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, 

IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Vykdoma. Dėl PSF duomenų neatitikimų su sandorio dalyvio PSF registru 2020 m. savarankiškai inicijuoti ir baigti 

27 stebėsenos veiksmai, papildomai deklaruota 176,66 tūkst. Eur PVM. 

7.9. V Reguliariai vykdyti patikras šalies keliuose, siekiant užtikrinti krovinių 
važtaraščių duomenų teikimo į i.VAZ posistemę prievolės vykdymą. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

7.11. V Naudojant Audito informacinę sistemą, pagal taikomus atrankos kriterijus ar 
pagal kitus VMI turimus duomenis identifikuoti PVM vengimo požiūriu 

rizikingiausius mokesčių mokėtojus ir atlikti jų kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 

2020 m. I – 
2021 m. IV 



skyrius 

Vykdoma. 2020 m. atlikti 7 stebėsenos veiksmai, kurių metu papildomai deklaruota 9,1 tūkst. Eur PVM. Dalyvauta 

pridėtinės vertės mokesčio administravimo priemonių įgyvendinimo darbo grupėje: teikti siūlymai dėl taikytinų 
atrankos kriterijų stebėsenos ir (ar) kontrolės veiksmams, poveikio priemonių taikymo. 

7.12. V Užtikrinti efektyvią PVM skirtumo grąžinimo (įskaitymo) pagrįstumo 

kontrolę, įskaitant periodinį retrospektyvų atliktų grąžinimų, kuomet buvo 
netaikytos kontrolės procedūros, rizikingumo vertinimą.  
Numatyti konkrečias VMI ir Finansinių nusikaltimų tyrimų tarnybos prie 

Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau — FNTT) 
bendradarbiavimo (jo gerinimo), kontroliuojant PVM skirtumo grąžinimo 

pagrįstumą, procedūras. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, V 
skyrius 

2020 m. I – 

2021 m. IV 

Vykdoma. Dėl PVM skirtumo grąžinimo 2020 m. savarankiškai inicijuoti ir atlikti 287 stebėsenos veiksmai, tame 
tarpe 155 stebėsenos veiksmų dėl PVM skirtumo grąžinimo aukšto rizikingumo PVM mokėtojams. Stebėsenos metu 

papildomai deklaruota 2696,9 tūkst. Eur PVM, GPM, pelno mokesčio ir nekilnojamojo turto mokesčio. 2020 m. II 
ketv. gauta užduotis iki birželio 30 d. atlikti 14 mokesčių mokėtojų stebėseną, siekiant įvertinti ar šiems mokėtojams 
2019-2020 m. sausio-kovo mėn. pagrįstai grąžintos / perimtos PVM sumos. Visų 14 mokesčių mokėtojų stebėsena 

baigta, stebėsenos metu dėl nustatytų PVM sąskaitų faktūrų registrų ir PVM deklaracijų duomenų neatitikimų 
mokėtojai patikslino PVM deklaracijas ir deklaravo 54,29 tūkst. Eur mažesnį grąžintiną PVM. 

7.13. V Remiantis finansų įstaigų teikiamais mokesčių mokėtojų banko sąskaitų 

apyvartos duomenimis, nustatyti galimai pajamų nedeklaruojančius ir PVM 
prievolių nevykdančius mokesčių mokėtojus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. II – 

2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. gautos užduotys atlikti 25 stebėsenos atvejus dėl prievolės registruotis PVM mokėtoju. 24  
atvejai baigti, iš jų 1 atvejis rezultatyvus, papildomai deklaruota 2,3 tūkst. Eur mokesčių. 2020 m. gruodžio 31 d. 

duomenimis, 1 atvejis vykdomas, atliekama mokesčių mokėtojo prievolių vertinimas, renkama, tikrinama 
informacija. 

8.1. V Vykdyti įmonių grupių mokestinių prievolių vykdymo kontrolę, didžiausią 
dėmesį skiriant vykdytiems reorganizavimams, susidariusiam prestižui, 

nuostolių perkėlimams, neapmokestinamų dividendų išmokėjimams, 
kainodarai, kapitalizacijos taisyklių taikymui. 

Užtikrinti specialiųjų kovos su mokesčių vengimu taisyklių (dividendų 
neapmokestinimo išimtis, bendroji prieš agresyvų planavimą nukreipta 
priemonė, pozityvių pajamų apmokestinimas ir kt.) taikymą. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. I – 
2021 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. užduočių negauta, dirbta su 2019 m. IV ketv. gauta užduotimi atlikti 1 stebėseną, kuri 



nerezultatyvi. 

8.3. V Įgyvendinant nacionalines grėsmių, susijusių su pinigų plovimu bei 

terorizmo finansavimu, mažinimo priemones, bendradarbiaujant su FNTT, 
Lietuvos Respublikos valstybės saugumo departamentu, vykdyti pelno 

nesiekiančių organizacijų veiklos stebėseną / kontrolę. 
Kontroliuoti paramos gavėjų gaunamos paramos panaudojimą Labdaros ir 
paramos įstatyme nustatytais tikslais. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius, V 
skyrius 

2020 m. IV 

Nepradėta. 2020 m. Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. Konsoliduotuotame mokestinių  

prievolių vykdymo užtikrinimo priemonių plane priemonės vykdymo terminas yra 2021 m. IV ketv. 

8.4. V Siekiant identifikuoti užsienio vienetus, vykdžiusius veiklą Lietuvoje, tačiau 
neįregistravusius nuolatinės buveinės, išanalizuoti FR0711F formos, 

patvirtintos VMI prie FM viršininko  
2004 m. spalio 29 d. įsakymu Nr. VA-172 „Dėl Juridinių asmenų duomenų 

apie fiziniams asmenims suteiktas, iš jų gautas ir grąžintas paskolas, 
įsiskolinimus, susijusius su atskaitingais fiziniais asmenimis, gautas dalyvių 
įmokas ir apie išmokas užsienio juridiniams asmenims už suteiktas paslaugas 

FR0711 formos ir jos priedų FR0711A, FR0711B, FR0711C, FR0711D, 
FR0711E, FR0711F užpildymo ir teikimo mokesčių administratoriui 

taisyklių patvirtinimo“, duomenis (išmokos užsienio juridiniams asmenims 
už suteiktas paslaugas Lietuvoje) bei inicijuoti tolimesnius stebėsenos ar 
kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius, V 

skyrius 

2020 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. gauti 4 stebėsenos atvejai, 1 stebėsena baigta (nerezultatyvi), 3 stebėsenos atvejai vykdomi, 

atliekami mokesčių mokėtojų prievolių vertinimai, tęsiami informacijos surinkimo, tikrinamo darbai. 
Konsoliduotuotame mokestinių prievolių vykdymo užtikrinimo priemonių plane priemonės vykdymo terminas yra 

2021 m. IV ketv. 

9.1. V Siekiant užkardyti gabenimų ir pajamų nedeklaravimą, tikrinti transporto 
priemones, gabenančias akcizais apmokestinamas prekes, vykdant bendrus 
tikrinimus su kitomis institucijomis ir ES valstybėmis narėmis (operacijos 

„Hermis“ ir kt.) 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. I – 
2020 m. IV 

Neįvykdyta. 2020 m. Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

9.3. V Jungtinių operacijų centruose (JOC) planuoti ir kartu su kitomis 
institucijomis atlikti patikrinimus galimose akcizas apmokestinamų prekių 

nelegalaus saugojimo ir prekybos vietose. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. I – 
2020 m. IV 

Neįvykdyta. 2020 m. Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 



9.4. V Periodiškai Rizikos analizės centre (RAC) ir JOC aptarti identifikuotų 

rizikingų (dėl galimo akcizų (ir PVM) prievolių nevykdymo) mokesčių 
mokėtojų veiklos kontrolę bei atliekamus tyrimus, numatant būtinus 

veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. I – 

2020 m. IV 

Neįvykdyta. 2020 m. Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

9.6. V Imti akcizais apmokestinamų prekių, esančių rinkoje, mėginius, 
kontroliuojant atitiktį teisės aktų reikalavimams ir tinkamą klasifikavimą bei 
akcizų tarifų taikymą. 

Mokestinių 
prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. I – 
2020 m. IV 

Neįvykdyta. 2020 m. Centrinio mokesčių administratoriaus užduočių negauta. 

10.1. V Efektyviai panaudojant tarptautiniais informacijos mainais gaunamus, 
finansų įstaigų, notarų, teisėsaugos institucijų ir kitų trečiųjų šaltinių 

teikiamus turto pirkimo—pardavimo sandorių, piniginių operacijų bei kt. 
duomenis, nustatyti rizikingiausius (turto ir išlaidų neatitikimas pajamoms, 

nepagrįstas lengvatų taikymas ir kt.) asmenis, įskaitant valstybės tarnautojus, 
bei vykdyti jų stebėsenos ir / ar kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. II – 
2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. stebėsenos veiksmams atlikti gauta 52 stebėsenos, iš jų 47 – baigtos. Stebėsenų metu mokesčių 
mokėtojai tikslino FR0001 deklaracijas, kuriose buvo klaidingai nurodę piniginius likučius bankų sąskaitose, pinigų 

šaltiniai nustatyti, tame tarpe 1 stebėsenos metu mokesčių mokėtojas deklaravo gautas palūkanas iš užsienio  
valstybės ir nekilnojamojo turto nuomos pajamas. Tęsta 2018-2019 m. gautų atvejų stebėsena, 39 – baigti, 9 atvejai 

rezultatyvūs. Rezultatyviausių stebėsenų metu nustatyta: juridinis asmuo mokėtojai už išmokamas palūkanas 
išskaičiavo kaip nenuolatinei Lietuvos gyventojai (10 proc.), tačiau stebėsenos metu surinkus visą informaciją, 
tikrinamuoju laikotarpiu mokėtoja buvo laikoma nuolatine Lietuvos gyventoja, atsižvelgiant į tai, nuo išmokėtų 

palūkanų papildomai apskaičiuotas 5 proc. GPM; Mokėtojas nedeklaravęs iš fizinio asmens gautų individualios 
veiklos pajamų bei neteisingai apskaičiavęs bei deklaravęs PSD ir VSD įmokas dėl ko buvo sumažintas GPM; 

Mokėtojas į individualios veiklos išlaidas traukė išlaidas, kurioms neturėjo pagrindžiančių dokumentų, po 
stebėsenos išlaidoms priskyrė 30 proc. nuo pajamų. 8 atvejai perduoti APAD tolimesniam rizikos vertinimui. Viso 
per 2020 m. papildomai deklaruota 60,41 tūkst. Eur (10.1 ir 8.1 priemonės). Taip pat atliktas 1 pakartotinis  

mokestinis patikrinimas po buvusio mokestinio ginčo. 2020 m. gruodžio 31 d. vykdomos 5 stebėsenos. 

10.2. V Bendradarbiaujant su Lietuvos Respublikos specialiųjų tyrimų tarnyba, 
įgyvendinti projektą, valstybės tarnautojų ir jiems prilygintinų asmenų 

rizikoms, susijusioms su galimu neteisėtu praturtėjimu, identifikuoti, 
apmokestinti gyventojų nedeklaruotas pajamas ir / arba taikyti kitokią teisės 
aktuose numatytą atsakomybę (įskaitant baudžiamąją, turto konfiskavimą ir 

pan.). 

Mokestinių 
prievolių 

departamentas, 
IV skyrius 

2020 m. II – 
2021 m. IV 



Vykdoma. 2020 m. III ketv. gautas 1 stebėsenos atvejis. Stebėsena baigta, rezultatas 2,1 tūkst. Eur.  

10.3. V Atlikti „turtingųjų“ segmentui priskirtinų ir mokestinių prievolių galimo 

netinkamo vykdymo požiūriu rizikingų (apsimestiniai sandoriai, siekiant 
mokestinės naudos, nepagrįstas lengvatų taikymas ir kt.) gyventojų atranką 

bei vykdyti jų kontrolės veiksmus. 

Mokestinių 

prievolių 
departamentas, 

IV skyrius 

2020 m. II – 

2021 m. IV 

Vykdoma. 2020 m. II ketv. stebėsenos veiksmams atlikti gauti 2 stebėsenos atvejai, atlikti mokesčių mokėtojų 
stebėseną priskirtinų „turtingųjų“ segmentui, dėl mokestinių prievolių galimo netinkamo vykdymo. Abu stebėsenos 
atvejai baigti, deklaruota 11,52 tūkst. Eur. Taip pat baigti 2 pavieniai stebėsenos atvejai, gauti 2019 m., viena 

stebėsena rezultatyvi – deklaruota 249,16 tūkst. Eur GPM.  

Įgyvendinti Valstybinės mokesčių inspekcijos korupcijos prevencijos programos įgyvendinimo priemonių planą 

Eil. Nr. Prioritetas Priemonės pavadinimas Vertinimo kriterijai, mato vienetai 
ir reikšmės 

 

Atsakingi 
vykdytojai 

Įvykdymo 
terminas 

(ketvirčiais)   

1.2. V Vykdyti ilgiau nei metus dirbančių 
VMI darbuotojų mokymus. 

Vilniaus AVMI įvykdytų mokymų 
skaičius (vnt.) – 2 vnt. 

Įvykdymas: 2 vnt. 

Administravimo 
ir personalo 

skyrius 

2020 m. I – 
2020 m. IV 

Įvykdyta. 2020 m. IV ketv. Vilniaus AVMI vykdė dvejus nuotolinius mokymus (lapkričio ir gruodžio mėn.), 
kuriuose dalyvavo 43 darbuotojai. 

1.4. V Atlikti žinių lygio patikrinimus Vilniaus AVMI darbuotojų žinių 

korupcijos prevencijos srityje metinis 
įvertinimas (balai) – 4 balai 
Įvykdymas: 4,8 balai 

Administravimo 

ir personalo 
skyrius 

2020 m. I – 

2020 m. IV 

Įvykdyta. Po 2020 m. lapkričio ir gruodžio mėn. vykusių dvejų nuotolinių mokymų Vilniaus AVMI darbuotojų žinių 

korupcijos prevencijos srityje įvertinimas – 4,8 balo. 

2.6. V Viešinti informaciją (visuomenei ir 
darbuotojams) apie VMI vykdomą 

prevencinę veiklą. 

Vilniaus AVMI paviešintų 
pranešimų, informacijos skaičius 

(vnt.) – 5 vnt. 
Įvykdymas: 7 vnt. 

Administravimo 
ir personalo 

skyrius 

2020 m. I – 
2020 m. IV 

Įvykdyta. 2020 m. el. paštu visiems darbuotojams išsiųsti pranešimai apie nulinę dovanų politiką, antikorupcinį 

teisės aktų vertinimą. Parengtos Vilniaus AVMI korupcijos prevencijos skaidrės, kurias Vilniaus AVMI viršininkė 
demonstravo susitikime su mokytojais. Korupcijos prevencijos veikla pristatyta Šalčininkuose susitikime su 
verslininkais. Apie nulinę dovanų politiką spaudos atstovė kalbėjo VMI ir turgaus darbuotojų susitikimų metu. 

Dalyvauta Lietuvos Respublikos specialiųjų tyrimų tarnybos (toliau – STT) organizuotoje akcijoje „Skaidrumas“ ir 
per VMI intraneto svetainę iškomunikuota darbuotojams. Diskusijų metu pristatyta naujos redakcijos Etikos 

kodeksas. 



2.7. V Pristatyti VMI vykdomą prevencinę 

veiklą bei jos prioritetus įvairių VMI 
ar kitų institucijų, verslo subjektų 

organizuojamų renginių metu. 

Vilniaus AVMI pristatymų skaičius 

(vnt.) – 2 vnt. 
Įvykdymas: 4 vnt. 

Administravimo 

ir personalo 
skyrius 

2020 m. I – 

2020 m. IV 

Įvykdyta. 1. Šalčininkų r. savivaldybės organizuotame renginyje rajono verslininkams, pristatytos VMI pagalbos 
priemonės verslui, VMI vykdoma prevencinė veikla bei jos prioritetai. 2. Susitikimas Vilniaus m. Halės turgavietėje 
su smulkiaisiais verslininkais, kuriame buvo teikiama pagalba prekiautojams pildant Turgavietės mokesčio 

kompensacijos paraišką, pristatyta VMI vykdoma prevencinė veikla bei jos prioritetai. 3. Susitikimas Vilniaus m. 
Kalvarijų turgavietėje su smulkiaisiais verslininkais, kuriame buvo teikiama pagalba prekiautojams pildant 

Turgavietės mokesčio kompensacijos paraišką, pristatyta VMI vykdoma prevencinė veikla bei jos prioritetai. 4. 
Dalyvauta STT antikorupcinėje akcijoje „Aš palaikau skaidrumą“, kuria siekiama atkreipti visuomenės dėmesį į 
korupcijos žalą bei ugdyti sąmoningumą šiuo klausimu, paviešinta Vilniaus AVMI veikla korupcijos prevencijos 

srityje. Dalyvaujant išoriniuose korupcijos prevencijos mokymuose, pasidalinta patirtimi su atstovais iš LR finansų 
ministerijos ir kariuomenės. 

2.8. V VMI korupcijos prevencijos savaitės, 

skirtos Tarptautinei antikorupcijos 
dienai, surengimas, į ją įtraukiant 
VMI darbuotojus ir visuomenę. 

Vilniaus AVMI surengtų renginių 

skaičius (vnt.) – 1 vnt. 
Įvykdymas: 1 vnt. 

Administravimo 

ir personalo 
skyrius 

2020 m. I – 

2020 m. IV 

Įvykdyta. Antikorupcijos dienai paminėti 2020 m. gruodžio 10 d. Vilniaus AVMI kartu su Klaipėdos, Šiaulių bei 
Panevėžio AVMI dalyvavo STT surengtoje nuotolinėje Zoom paskaitoje / renginyje tema „Antikorupcinės aplinkos 
kūrimas. Dovanų politika“. Taip pat kiekvienam valstybės tarnautojui ir darbuotojui įteiktos korupcijos prevencijos 

atmintinės su pagrindine informacija korupcijos prevencijos tema. 

3.10. V Atlikti analizę, įvertinant, ar visi 
VMI teisės aktų projektai (išskyrus 

VMI vidiniame teisės akte numatytas 
išimtis) yra teikiami antikorupciniam 
vertinimui atlikti. 

Vilniaus AVMI atlikta analizė (vnt.) 
– 1 vnt. 

Įvykdymas: 1 vnt. 

Administravimo 
ir personalo 

skyrius 

2020 m. III – 
2020 m. IV 

Įvykdyta. 2020 m. spalio mėn. atlikta Vilniaus AVMI veiklos įsakymų analizė, vertinant, ar visi rengiami projektai, 

kurie turėjo būti vertinti antikorupciniu požiūriu, buvo pateikti vertinimui atlikti. Analizės metu buvo nustatyta, kad 
ne visi įsakymų projektai buvo pateikti antikorupciniam vertinimui (nepateikti 3 projektai), apie tai informuotas 

Vilniaus AVMI Administravimo ir personalo skyrius, priminta teisės aktus rengiantiems to skyriaus darbuotojams. 

3.11. V Siekiant mažinti VMI darbuotojų 
neteisėtų / netinkamų veiksmų 
atlikimo riziką, VMI darbuotojams 

viešinti informaciją apie tai, dėl 

Vilniaus AVMI pateiktos 
informacijos apie Vilniaus AVMI 
darbuotojams skirtas nuobaudas 

skaičius (vnt.) – 4 vnt. 

Vilniaus AVMI, 
Administravimo 
ir personalo 

skyrius 

2020 m. I – 
2020 m. IV 



kokių veiksmų, pažeidžiančių teisės 

aktų nuostatas, VMI darbuotojams 
skiriamos ir kokios skiriamos 

nuobaudos. 

Įvykdymas: 4 vnt. 

Įvykdyta. 2020 m. I ketv. atlikus tarnybinio nusižengimo tyrimą dėl Valstybinės mokesčių inspekcijos valstybės 
tarnautojų Elgesio kodekso nuostatų pažeidimų skirta 1 tarnybinė nuobauda – pastaba. Darbuotojams išsiųstas 
priminimas dėl teisės aktų laikymosi aptarnaujant mokesčių mokėtojus. 2020 m. II ketv. atlikus planinį mokesčių 

mokėtojų asmens duomenų tvarkymo pagrįstumo patikrinimą ir nustačius Duomenų tvarkymo Valstybinėje 
mokesčių inspekcijoje taisyklių nuostatų nesilaikymo atvejį, darbuotojams išsiųstas priminimas apie pareigą tvarkyti 

asmens duomenis tik teisėtais tikslais. 2020 m. IV ketv. atliktas planinis mokesčių mokėtojų asmens duomenų 
tvarkymo pagrįstumo patikrinimas ir išsiųstas priminimas visiems Vilniaus AVMI darbuotojams apie pareigą 
tvarkyti asmens duomenis vadovaujantis teisės aktais ir tik vykdant tarnybines funkcijas. Darbuotojams nuobaudų 

nebuvo paskirta. 2020 m. IV ketv. išsiųstas dar vienas priminimas apie VMI elektroninio pašto naudojimą tik 
tarnybinėms funkcijoms vykdyti su prierašu apie atsakomybę. 
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